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구 분 판단 기준 비 고

관 심

(Blue)

생산- 유통판매 단계 농산물의 농약 잔류허용기준 초과 사례․ ․
발생
일부지역에서 농산물의 중금속 허용치 초과 사례 발생-
농산물의 병원성 미생물 오염 우려 감지-
언론 소비자단체 등에서 농산물 유해물질 문제 제기- ,

징후활동

감시 및

주관국

대응

주의

(Yellow)

- 국내농산물에서금지농약또는잔류농약기준초과사례다수발생
국내 농산물의 중금속 허용치 초과 다수 사례 발생-
농산물에서 병원성 미생물 검출-
언론에서 농산물 유해물질 검출 발생 사례 보도-

협조체계

가동

위기평가(

회의)

경계

(Orange)

사용금지 농약 다량 사용 문제 제기-
농산물의 중금속 오염 심각성 제기-
병원성 미생물에 오염된 농산물 소비로 식중독사고 발생-
국민동요나 언론보도가 심각하게 확산-

대비계획

점검

중앙대책(

본부구성)

심각

(Red)

사용금지 농약 등 유해물질 공포 전국적 확산 징후-
농산물의 중금속 오염 공포 전국적 확산 징후-
식중독으로 인명피해 발생 및 전국적 확산 징후-
언론보도로 사회문제 확대 및 농산물 소비 급감-

즉각

대응태세

돌입
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위기경보

구분

관심

(Blue)

주의

(Yellow)

경계

(Orange)

심각

(Red)

대책본부장 소비안전정책관 식품산업정책실장*

운영방법
평상시 업무와 연계 처리

주의 상황에서 위기평가회의 운영
중앙대책본부 구성운영․
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경계심각 단계 중앙대책본부( )□ 「 」․
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본부장 :

식품산업정책실장

관계부처 협의체
부본부장

소비안전정책관

위기관리

커뮤니케이션 센터

언론 대응 및 홍보< >

총괄반 수급반 조사반 생산관리반 기술지원반

안전위생과장

소비안전정책과장
유통정책과장

국립농산물품질관리원

소비안전과장( )

채소특작과장

과수화훼과장

식량정책과장

농촌진흥청
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센터장

동향분석반 대응전략수립반 온라인대응반

홍보담당관 홍보담당관 온라인홍보팀

온 오프라인·

동향 총괄

대응논리마련

및 언론 대응

온라인 정보수집

및 대응

구 분 주 요 임 무 비고
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구분 내 용

위

기

대

응

체

계

도

내

용

위기평가회의□

위기평가회의 개최 농산물 안전과 관련하여 주의 이상 단계의 위기상황:○ 「 」

발생하거나 예상되는 경우 관련국장의 요청에 따라 식품산업정책,

실장이 결정

위기수준평가 상황의 심각성 확대가능성 전개속도 지속기간 파급효과: , , , , ,○

국내외 여론 대응능력 등을 종합적으로 고려하여 평가 및, 대응전략 마련

평가결과○

관심주의 단계 관련국 자체대응 평상시 업무와 연계- : ( )「 」․

경계심각 단계 중앙대책본부 구성 운영 본부장 식품산업정책실장- : , ( : )「 」․

중앙대책본부□

본부장 식품산업정책실장 부본부장 소비안전정책관: ( : )○

언론대응 위기관리 커뮤니케이션 센터 센터장 대변인: ( : )○

추진 총괄반 수급반 조사반 생산관리반 기술지원반 개반 과장급으로 구성: , , , , (5 , )○

주관부서 지정 위기형태 위기등급 주요 관련업무 등 종합적 고려하여 결정: , ,○

총괄반 농산물 위해물질 안전위생과 소비안전정책과: ( , )→
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구 분 주 요 임 무

본부

안전위생과

소비안전정책과

각종 농산물 안전정보에 대한 상시수집체계 강화○

소속기관 등으로부터 상황을 상시 파악 경보 전파,○

농산물 안전정보 분석 및 단계별 대응체계 강화○

위해물질 검출 국내수입산 농산물 검사 강화( )○ ․

채소특작과 과수화훼과/

식량정책과/

위해요소 발견된 농산물 생산동향 파악○

오염농산물의 관리 총괄○

유통정책과
농산물 시장동향 파악○

농산물 소비촉진대책 시행○

대변인실

각종 보도 모니터링 및 언론기관 자료 배포 등○

기자간담회 브리핑 담당,○

대 국민 홍보○

소속기관

국립농산물품질관리원

소비안전과( )

국내 농산물 안전성검사 실시○

오염농산물 조치 이행여부 확인○

농촌진흥청
유해물질 모니터링 및 안전성 평가○

국내외 농산물 안전정보 및 해외언론 동향 파악○

관계기관

지자체 시도( )․

오염농산물 처리 폐기 출하 금지 등( · )○

산지 농산물 안전 출하 감시○

지역 정보 수집 및 동향 파악○

기타

총리실식약청( )․

해당 사항별로 협의체계 유지○

관련동향에 대한 정보 공유○

관계기관 대책회의 협의○
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관심(Blue)

구분 담당부서 조치사항 비고

위기징후

인지

안전위생과 소비안전정책과/

채소특작과 과수화훼과 식량정책과/ /

농산물 안전문제 관련 정보 파악○

관련동향 지속 모니터링○

위기경보

접수전파․

안전위생과 채소특작과/

과수화훼과 식량정책과/ /

○ 파악 또는 감지된 위기상황을 작성 또는 접수 내부보고,

위기확산 여부에 대한 자체 평가 실시○

관심 단계에서는 평상시 업무 연계하여 대응○「 」

소속기관 관계기관에 위기상황 및 경보 전파,○

대 응

조 치

본

부

안전위생과

소비안전정책과

위기 징후 인지 내용 보고○

관련 정보 및 동향 지속적 모니터링○

수집된 안전정보 상시 수집 체계 유지 일상업무 연계( )○

수집 정보 분석 및 단계별 대응체계 점검○

관계기관 및 소속기관 정보 공유체계 및 협조체계 유지○

국내농산물 안전성 검사 계획 추진( )○

채소특작과 과수화훼과/

식량정책과/
농산물 생산 소비 가격 등 수급 동향 파악, ,○

유통정책과
농산물 시장동향 파악○

농산물 소비촉진 대책 점검○

대변인실

기자간담회 브리핑 기고 기획보도 등 일상업무 유지, , ,○

언론매체 취재동향 관찰 필터링실시( )○

언론에 정보제공 및 협조체계 점검○

소

속

기

관

국립농산물품질관리원

소비안전과( )

국내산 농○ 산물에 대한 안전성 검사 실시 계획대로 추진( )

산지농산물 유해정보 상시수집 체계 유지○

농촌진흥청

국내외 농산물 안전정보 동향파악○

농약 중금속 미생물 등 유해물질 모니터링 및 안전성, ,○

조사연구 일상업무 추진( )․

관

계

기

관

지자체 시도( )․ 지역 정보 수집 및 동향 파악○

기타

총리실식약청 등( )․
해당 사항별로 보고 및 협의체계 유지○
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주의(Yellow)

구분 담당부서 조치사항 비고

위기징후

인지

안전위생과

소비안전정책과

채소특작과/

과수화훼과/

농○ 산물 위해요소의 발생 및 언론 보도 동향 파악

농○ 업인 및 관련업계의 피해상황 파악

관련동향 지속 모니터링○

위기경보

접수전파․

안전위생과

소비안전정책과

채소특작과/

과수화훼과/

파악 또는 감지된 위기상황 내부보고○

주의 단계의 위기발생시 위기평가회의 소집요청○「 」

위기평가회의 결과 경계 이상 위기경보 발령시○ 「 」

즉각 중앙대책본부 구성 운영,

평가결과 관심 주의 단계인 경우 평시 업무 연계하여 대응○ 「 」․

소속기관 관계기관에 위기상황 및 경보 전파,○

대 응

조 치

본

부

안전위생과

소비안전정책과

위기확산 가능성 검토 실시○

해당 분야별 위기대응 대책 능력 점검○

국내농산물 안전성 검사 철저 추진○

관계기관 협의 및 대책회의 개최 협의사항 전파( )○

위해물질 설정기준 및 법적근거 등 검토○

관련업계 지속적 위기대응 협조요청○

상황보고체계 유지대통령비서실 국무총리실 등( , )○

채소특작과 과수화훼과/

식량정책과/

농산물 생산 소비 가격 등 수급동향 파악, ,○

위해요소 발견된 농산물 생산동향 분석○

유통정책과
농산물 시장동향 파악○

농산물 소비촉진대책 강화 및 시행○

대변인실
보도자료 배포 발생상황 및 조치계획 등( )○

언론에 정보제공 및 협조체계 점검○

소

속

기

관

국립농산물품질관리원

소비안전과( )

위해요소에 대한 국내산 농산물 안전성검사 강화○

위해요소에 대한 국내외 농산물 안전정보 수집 강화○

농촌진흥청

국내외 농산물 안전정보 동향 파악○

위해물질 모니터링 및 안전성 조사 강화○

농약 중금속 미생물 독성평가 및 허용기준 설정검토, ,○

식약청 협조:

관

계

기

관

지자체 시도( )․
지역의 안전농산물 생산지도 및 교육 강화○

지역 정보 수집 및 동향 파악○

기타

총리실식약청 등( )․

해당 사항별로 협의체계 유지○

관계기관 대책회의 참석 협조○
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경계(Orange)

구분 담당부서 조치사항 비고

위기징후

인지

안전위생과 소비안전정책과/ /

채소특작과 과수화훼과 식량정책과/ /

농○ 산물 위해요소의 타지역 전파 및 확산 정보 파악

○ 언론의 심층보도 또는 관련 업계등의 피해상황 파악

관련동향 지속적 모니터링○

위기경보

접수전파․

안전위생과 소비안전정책과/ /

채소특작과 과수화훼과 식량정책과/ /

파악 또는 감지된 위기상황을 작성 또는 접수 내부보고,○

위기평가회의 결과 경계 단계인 경우 즉각 중앙대책본부○ 「 」

운영 및 위기상황 접수보고․

관련부서 소속기관 관계기관에 위기상황 및 경보 전파, ,○

대 응

조 치

본

부

총괄반

○ 농림수산식품부 중앙대책본부 본부장 식품산업정책실장( :: ) 가동

반별 기능 및 역할 분장-

일일상황 및 대책 총괄○

농업인 및 관련업계 피해상황 파악○

관계기관 대책 회의 등 개최○

국내산 농산물 안전성 검사 확대 추진○

위해물질 사용금지 등 지도 강화○

현지 실태조사 및 점검○

소속기관과 협조체계 강화 및 정보공유○

상황보고 체계 유지 및 협의○

대통령비서실 국무총리실 등- ,

수급반
농산물 시장동향 파악 및 보고○

농산물 소비촉진 및 시장기능 회복대책 강구○

조사반

산지 안전농산물 출하 지도 강화○

농업인 동향 점검○

시도 농업인 단체와의 협조체계 강화 농협과 업무 협조, :○

생산관리반 농산물 생산 재고동향 보고 및 점검 강화,○

위기관리 커뮤니케이션

센터

언론에 정보제공 및 협조체계 강화○

브리핑 실시 종합대책 수립 사항 등:○

대 국민 홍보활동 및 관련 동향 파악 강화○

소

속

기

관

국립농산물품질관리원

소비안전과( )

오염농산물 조치 이행여부 확인 강화○

생산유통판매 단계 농산물 안전성검사 대폭 확대○ ․ ․

농촌진흥청

국내외 농산물 위해사고 정보수집 및 동향파악○

농약 중금속 미생물 독성시험 및 위험평가강화, ,○

식중독 원인구명 및 역학조사 실시 식약청 협조( )○

관

계

기

관

지자체 시도( )․

지방비상대책본부 본부장 기관장 구성 운영( : )○

관할구역 내 관련 상황을 정리하여 농림수산식품부에 보고○

지역의 안전농산물 생산지도 강화○

지역 정보 수집 및 동향 파악○

오염농산물의 처리 강화○

기타

총리실식약청 등( )․

해당 사항별로 협의체계 강화○

관계기관 대책회의 참석 협조○
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심각(Red)

구분 담당부서 조치사항 비고

위기징후

인지

안전위생과 소비안전정책과/ /

채소특작과/

과수화훼과/

농○ 산물 위해요소의 전국적 확산 및 소비급감 동향 파악

○ 언론의 심층보도 또는 관련 업계등의 피해상황 파악

관련동향 지속적 모니터링○

위기경보

접수전파․

안전위생과 소비안전정책과/ /

채소특작과/

과수화훼과/

중앙대책본부를 운영하고 접수되는 위기상황 보고○

중앙대책본부○ 운영 및 위기상황 보고

위기경보 및 상황을 관련부서 소속기관 관계기관에 전파, ,○

대 응

조 치

본

부

총괄반

농림수산식품부 중앙대책본부 본부장 식품산업정책실장( :○ ) 가동

일일상황 및 대책 총괄○

분야별 비상운영대책 즉시 시행○

관계부처 대책 회의 국무회의보고 당정협의회 등( , )○

위해물질 사용금지 및 오염농산물 출하감시 철저○

농산물 안전성 검사 확대 전면 실시○

국내 사용금지 농약 사용 실태 파악○

농업인 및 관련업계 피해상황 파악 및 대책 강구○

상황보고 대통령비서실 국무총리실 등( , )○

수급반

농산물 시장동향 파악 및 보고○

농산물 소비촉진 및 시장기능 회복대책 강구○

피해 업계 파악 및 지원대책 강구 추진○

조사반

산지 안전농산물 현장 출하 지도 및 감독 강화○

농업인 동향 파악 및 보고○

시도 및 농업인단체와의 협조체계 강화○

생산관리반
산지 농산물 생산 재고 동향 파악 및 보고서 작성,○

피해농산물○ 생산동향 파악 및 대책 수립

위기관리 커뮤니케이션

센터

후속 위기대응조치 강구 농식품부내 홍보협의회 개최( )○

언론에 정보제공 및 협조체계 강화○

브리핑 실시 종합대책 수립 사항 등:○

대 국민 홍보활동 및 관련 동향 파악 강화○

소

속

기

관

국립농산물품질관리원

소비안전과( )

역추적 조사○

○ 오염농산물 생산지역 조사 품목 확대 및 안전성조사 전면 실시

농촌진흥청

국내외 농산물 위해사고 정보수집 및 동향파악 강화○

농약 중금속 미생물 위험평가 강화 및 저감화 방안 마련, ,○

식중독 원인구명 및 역학조사 실시 식약청 협조( )○

관

계

기

관

지자체 시도( )․

생산출하 금지 폐기 반송 등 위해농산물 공급차단 조치, ·○ ․

일일 상황 보고 매일( 19:00)○

지역내 관련정보 수집 강화 및 동향파악 보고○

지방비상대책본부 추진실적 및 계획 보고○

지역내 농산물관련 농업인 피해상황 보고○

국내산 농산물 판매홍보 협조 강화 농협 협조:○ ․

기타

총리실식약청 등( )․

해당 사항별로 협의 강화○

관계기관 대책회의 확대 개최○
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부서
위기징후

인지

위기경보

접수 전파․
대 응 조 치

본

부

안전위생과/

소비안전정책과/

채소특작과/

과수화훼과

유통정책과

대변인실

소

속

기

관

국립농산물

품질관리원

농촌진흥청

관

계

기

관

지자체 시도( )․

기타

총리실 등( )

위기징후 감시

관련정보 파악

분야별

대응조치 시행

관련 동향

지속 모니터링

상황판단

소속기관 등

위기경보 전파

언론매채

취재동향 관찰

정보제공

협조체계 점검

시장동향 파악
농산물 소비

촉진대책 강구

해외 안전정보

동향 파악

위해정보

수집

상시 상황파악

체계 유지

농산물 안전성

조사

안전농산물

생산관리

지역 정보

수집 파악

사전 점검

대책 유지

지역 정보

동향 파악

지도 및 출하

체계 유지

대책 협의

체계 유지

관련정보 지속 모니터링

농산물 안전정보 체계 유지

정보공유 및 협조체계 유지 등

징후 인지

내부 보고

위기평가회의
요청

접수

주의 이상 위기상황「 」
발생시

위기징후 목록 작성

징후 발견 보고

관련국 자체 대응

Y

상황판단 위기확산 여부 검토:※

N

농산물 안전성 검사․

안전농산물 생산지도․

금지농약사용 실태 파악 등․
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부서 위기징후 인지
위기경보

접수 전파․
대 응 조 치

본

부

안전위생과/

소비안전정책과/

채소특작과/

과수화훼과

유통정책과

대변인실

소

속

기

관

국립농산물

품질관리원

농촌진흥청

관

계

기

관

지자체 시도( )․

기타

총리실 등( )

언론보도 동향

관련정보 파악

분야별

대응조치 시행

피해상황 파악

위기평가회의

소속기관 등

위기경보 전파

언론매채

취재동향 관찰

정보제공

협조체계 점검

시장동향 파악
농산물 소비

촉진대책 강구

해외 안전정보

동향 파악

위해정보

수집

상시 상황파악

체계 유지

농산물 안전성

검사

안전농산물

생산관리

지역 정보

수집 파악

사전 점검

대책 유지

지역 정보

동향 파악

지도 및 출하

체계 유지

대책 협의

체계 유지

해당 분야별 위기대응 능력

점검

농산물 안전성 검사 철저

관계기관 협의 및 대책회의

징후 인지

내부 보고

중앙대책본부
구성 운영,접수

경계 이상 위기상황「 」
발생시

위기징후 목록 작성

징후 발견 보고

관련국 자체 대응

Y

위기평가회의 관련국장의 소집 요청:※

N

상황 보고체계 유지 등 국무총리실 등

관련 동향

지속 모니터링

농산물 안전성 검사․

안전농산물 생산지도․

금지농약 사용 실태 파악 등․

관계기관 대책

협의 참석 협조
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부서 위기징후 인지
위기경보

접수 전파․
대 응 조 치

본

부

중앙대책본부

위기관리

커뮤니케이션 센터

소

속

기

관

국립농산물품질

관리원

농촌진흥청

관

계

기

관

지자체 시도( )․

기타

총리실 등( )

타지역 전파 및

확산 정보 파악

언론심층보도,

피해상황 파악

해외 안전정보

동향 파악

위해정보

수집 강화

상시 상황파악

체계 강화

농산물 안전성

조사 추가 실시

지방대책본부

구성

지역 정보

수집 파악 보고

관련기관 협회,

연락체계 강화

지역 정보

동향 파악

지도 및 출하

체계 강화

대책 협의

체계 강화

총괄반

수급반

접수

주의 단계 위기상황「 」
발생시

위기징후 목록 작성

징후 발견 보고

N

위기평가화의 관련국장의 소집 요청:※

Y

조사반

관련 동향

지속 모니터링

농업인 및 관련업계 피행상황 파악․

농산물 안전성 검사 철저․

위해물질 지도 강화․

상황보고체계 유지 및 보고 등․

중앙대책본부
구성 운영,
식품실장( )

소속기관 등

위기경보 전파

위기상황

대책본부

보고

관련국 자체

대응 조치

경계 단계「 」

위기관리

커뮤니케이션 센터

반별 임무 수행

대변인 지정

생산관리반

대책 종합 관리→

시장동향 파악→

농업인 동향 파악→

산지안전농산물→

출하지도

대변인

정보수집 및
여론조사 분석반

위기대응 홍보반

안전농산물 출하지도

감독 강화

관계기관 대책

협의 참석 협조

위기평가회의

언론대응
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부서 위기징후 인지
위기경보

접수 전파․
대 응 조 치

본

부

중앙대책본부

위기관리

커뮤니케이션 센터

소

속

기

관

국립농산물품질

관리원

농촌진흥청

관

계

기

관

지자체 시도( )․

기타

총리실 등( )

전국적 확산,

소비급감 동향

언론심층보도,

피해상황 파악

국내외 정보

수집 보고

위해정보

수집 강화

안전성 검사

확대

농산물 안전성

조사 품목 확대

지방대책본부

구성

지역 정보

수집 파악 보고

관련기관 협회,

연락체계 강화

지역 정보

동향 파악

지도 및 출하

체계 강화

대책 협의

체계 강화

총괄반

수급반

접수

주의 단계 위기상황「 」
발생시

위기징후 목록 작성

징후 발견 보고

N

위기평가화의 관련국장의 소집 요청:※

Y

조사반

관련 동향

지속 모니터링

관계부처 대책 회의 당정협의회 등( )․

농산물 안전성 검사 확대․

피해상황 파악 및 대책 강구․

위해물질 관리감독 강화․

상황보고 국무총리실 등( )․

농산물 시장 회복 대책 강구 등․

중앙대책본부
구성 운영,
식품실장( )

소속기관 등

위기경보 전파

위기상황

대책본부

보고

관련국 자체

대응 조치

심각 단계「 」

위기관리

커뮤니케이션 센터

반별 임무 수행

대변인 지정

생산관리반

대책 종합 관리→

시장동향 파악→

농업인 동향 파악→

생산 현장지도→

대변인

정보수집 및
여론조사 분석반

위기대응 홍보반

안전농산물 출하지도

감독 강화

관계기관 대책

협의 확대 개최

위기평가회의

언론대응

위해물질

가이드라인 작성

일일 상황보고



제 장 위기경보 수준별2

조치사항
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구 분 세부내용 담당부서

국내발생동향o

정보파악 및 확인ㆍ

국내농산물 안전성 검사결과o

검토를 통해 관련정보 파악

관련동향 지속적 모니터링o

농식품부안전위생과 소비안전정책과o ( , )

소속기관국립농산물품질관리원 농촌진흥청등o ( , )

관계기관o

농림수산정보센터 농협 등( , )

정보공유 및 상황o

전파

농관원 등 관련기관으로부터o

위기경보 관심 접수( )

위기징후 인지내용 내부보고o

유관기관 등에 관련 정보o

제공 및 상황 전파

농식품부안전위생과 소비안전정책과o ( , )

소속기관국립농산물품질관리원 농촌진흥청등o ( , )

관계기관o

농림수산정보센터 농협 등( , )

관심단계o

대비 조치 시행

농산물 안전성정보 및 관련o

동향의 지속적 모니터링

소속기관 관계기관 협조체계o ,

유지 및 정보 공유

상황 전파o

농식품부안전위생과 소비안전정책과o ( , )

소속기관국립농산물품질관리원 농촌진흥청등o ( , )

관계기관o

농림수산정보센터 농협 등( , )
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구 분 세부내용 부서

위기징후 인지o

농산물위해요소 발생 및 언론o

사례 보도 개시

농업인 및 관련업계 피해발생o

농식품부o

안전위생과 소비안전정책과( , )

소속기관o

국립농산물품질관리원 농촌진흥청등( , )

관계기관o

농림수산정보센터 농협 등( , )

위기경보 주의 접o ( )

수

및 전파

주관기관으로부터 위기경보주의o ( )

접수위기평가회의( )

접수한 위기경보를 관련기관에 전파o

농식품부o

안전위생과 소비안전정책과( , )

소속기관o

국립농산물품질관리원 농촌진흥청등( , )

관계기관o

농림수산정보센터 농협 등( , )

주의단계o

대비조치 시행

관계기관협의회 개최o

위기확산가능성 검토o

필요시 중앙대책본부 구성-

유해물질 안전성 검사 결과 수시보고o

및 분석

산지 안전성 지도 철저o

소속기관과 관계기관간 긴밀한 상황o

대응체계 구축

안전농산물 소비 홍보o

언론보도 자료 배포로 사태 확산 방지o

대책 강구

국회 언론계에 발생상황 조치계획- , ,

등 발표

명백한 사실위주의 보도-

농식품부o

안전위생과 소비안전정책과( , )

소속기관o

국립농산물품질관리원 농촌진흥청등( , )

관계기관o

농림수산정보센터 농협 등( , )

지자체 시 도 시 군o ( · / · )
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위기확산 가능성 검토 체크리스트< ( )>例

(1) 제기된 안전문제를 주관부서가 사전에 인지하였는가?

(2) 기존 예산법률상의 수단을 활용하여 해결할 수 있는가?․

특정 농산물이나 특정지역에 국한된 사안인가(3) ?

일반국민 또는 농업인이 체감하는 민감도는 어느 정도인가(4) ?

언론 공개시 느끼는 민감도는 어느정도인가(5) ?

필요 시 산지 시설 등에 대한,※ 표본조사 등 현장조사 병행



- 58 -



- 59 -

위기의 확산 여부에 따른 대응조치< >

○ 위기확산이 예상될 경우 경계단계 확대( )

- 중앙대책본부 구성 식품산업정책실장을 본부장으로 하는: 개반 구성5

- 관계기관 협조체계 구성 국무총리실문화체육관광부 식약청 시도 등: , ,․ ․

○ 위기확산이 예상되지 않을 경우 해당 부서에서 즉시대응,

위기 발생 단계를 고려하여 농관원 등 소속기관과 공동으로 본연-

의 업무와 연계하여 대응
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사용금지 농약 다량 사용 유통 문제 제기o

농산물의 중금속 오염 심각성 제기o

유해미생물에 오염된 농산물 소비로 식중독사고 발생o

국민 동요나 언론보도가 심각하게 확산o

조치사항 세부내용 관계기관

o 위기징후 인지

농산물 위해물질의 타지역 전파 및o

확산정보 파악

언론의 심층보도 농가 업계 피해 확산o , ,

농림수산식품부o

중앙대책본부( )

소속기관o

관계기관o

o 위기경보경계( )

접수 및 전파

주관기관으로부터 위기경보경계접수o ( )

접수 위기경보 관련기관에 즉시 전파o

농림수산식품부o

중앙대책본부( )

소속기관o

관계기관o

경계단계o

대비조치 시행

o 농림수산식품부의 중앙대책본부 가동

반별 기능 및 역할 분장-

o 농업인 및 관련업계 피해상황 파악

o 관계기관 대책 회의 등 개최

피해 최소화 등 종합대책 협의-

o 유해물질 오염농산물 역추적실시

o 농약사용 지도 강화 실적보고( )

중금속오염 실태 조사점검o ·

o 식중독균검사 및 역추적

o 소속기관과 협조체계 강화 및 정보공유

o 브리핑 실시 종합대책수립사항 등:

o 상황보고 체계 유지 및 보고

대통령비서실 국무총리실 등- ,

o 대 국민 홍보활동 및 동향 파악 강화

국민의 불안심리 해소를 위한 홍보 및-

정례 언론브리핑

농림수산식품부o

중앙대책본부( )

국립농산물풀질관리원o

농림수산정보센터o

식약청o

환경부o

지식경제부o

지자체 시도 시군o ( / )

농협o
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조치사항 세부내용 관계기관

o 위기징후인지

농산물 위해요소의 전국적 확산 및o

농산물 소비급감 동향 파악

o 언론의 심층보도 또는 관련업계등의

피해상황 파악

o 농식품부중앙대책본부( )

소속기관o

관계기관o

o 위기경보발령 및

범정부적 대응체계

가동

o 위기상황 모니터링 강화 및 위기경보

심각 발령( )

위기관리관련 관계부처협의회o

정례 개최

범정부적 대응체계 가동o

대책본부 운영강화-

o 농식품부중앙대책본부( )

o 기획재정부

o 국방부행정안전부경찰청, ( )

o 식약청

o 환경부등

심각단계o

대비조치 시행

관계부처 대책 회의o

국무회의보고 및 당정협의o

안전관리지침 등 통보o

위해물질 사용금지 및 출하감시o

분야별 비상운영대책 즉시 시행o

o 농업인 및 관련업계 피해상황 파악

및 대책 강구

언론 및 대국민 홍보활동 강화 및o

관련 동향파악 강화

브리핑 등 실시( )

상황보고o

대통령비서실 국무총리실 등- ,

o 농식품부중앙대책본부( )

o 기획재정부

o 국방부행정안전부경찰청, ( )

o 식약청

o 환경부등

o 지자체시 도시 군( / )ㆍ ㆍ
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제 장 위기대응 조치 및 절차3
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조치사항 세부내용

상황

접수전파․

및

평가

해당 농식품에 대한 금지농약 사용 실태 파악○

관련 동향 접수 및 자체수집 관련기관에 전파,○

식약청 시도 등 대외기관과 협조체계 유지 등- , ․

관련 동향 종합 분석○

해당 농식품 안전문제를 대내외적으로 총괄 관리○ ․

핵심이슈별 소관부서의 대책을 종합조정○

대응조치

시행

해당 농약의 안전성 약효 등 검토,○

해당 원료농산물 잔류농약 안전성 검사 강화○

해당 농약 사용 원료농산물 출하 중지○

관계기관과 협력하여 해당 농산물처리 방안 및 지원대책 협의○

식약청 시도 등 대외기관과 협조체계 강화 등,○ ․

상황보고체계 유지○

대통령비서실 국무총리실 등- , ,

관계부처 대책회의 당정협의회 등 개최,○

복구 수습( )

해당 농식품의 소비촉진 및 시장기능 회복대책○

농식품 홍보 시식회 및 정부대책 실시 등 대국민 홍보,○ ․

국산 농식품의 안전성 홍보○

대언론사○

언론사와의 간담회 실시-

여론지도층 장관서신문 발송-

출입기자 간담회 브리핑 보도자료 수시 배포- , ,

해당 농식품 관련단체와 연계 광고 게재-
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대 책 담당부서

○ 위해요소 발견된 농식품 생산동향 파악

○ 농약 안전사용 지도 위법행위에대한제재조치,

문제 농약의 유통현황 파악○

안전위생과

소비안전정책과

채소특작과

과수화훼과

친환경농업과

농식품 유통가격동향 파악○ ․

농식품 소비촉진 및 시장기능 회복대책○
유통정책과

기자간담회 브리핑 기고 기획보도 등 추진, , ,○ 대변인실
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조치사항 세부내용

상황 접수전파․

및

평가

해당 신선농산물에 대한 식중독 발생 실태 파악○

관련 동향 접수 및 자체수집 관련기관에 전파,○

식약청 시도 등 대외기관과 협조체계 유지 등- , ․

관련 동향 종합 분석○

신선농산물 미생물 오염문제를 대내외적으로 총괄 관리○ ․

핵심이슈별 소관부서의 대책을 종합조정○

대응조치 시행

식중독 원인 병원성 미생물 종류 규명 인체영향 등 검토,○

신선농산물의 수확전 미생물검사 강화○

미생물 오염 신선농산물 출하 중지○

관계기관과 협력하여 오염된 농산물 회수 및 대책 협의○

식약청 시도 등 대외기관과 협조체계 강화 등,○ ․

상황보고체계 유지○

대통령비서실 국무총리실 등- , ,

관계부처 대책회의 당정협의회 등 개최,○

복구 수습( )

해당 농산물의 소비촉진 및 시장기능 회복대책○

농산물 홍보 시식회 및 정부대책 실시 등 대국민 홍보,○

국산 농산물의 안전성 홍보○

대언론사○

언론사와의 간담회 실시-

여론지도층 장관서신문 발송-

출입기자 간담회 브리핑 보도자료 수시 배포- , ,

해당 농업생산자단체와 연계 광고 게재-
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대 책 담당부서

신선농산물 미생물 검사 강화○

○ 신선편이농산물 생산업체 지도및위법행위제재조치

오염된 농산물 수거 및 폐기○

미생물에 오염된 농산물○ 생산동향 파악

안전위생과

소비안전정책과

채소특작과

과수화훼과

친환경농업과

농산물 유통가격동향○ ․

농산물 소비촉진 및 시장기능 회복대책○
유통정책과

기자간담회 브리핑 기고 기획보도 등 추진, , ,○ 대변인실
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조치사항 세부내용

상황

접수전파․

및

평가

해당 농식품에 대한 중금속 조사 실태 파악○

관련 동향 접수 및 자체수집 관련기관에 전파,○

식약청 환경부 시도 등 대외기관과 협조체계 유지 등- , , ․

관련 동향 종합 분석○

해당 농식품 안전문제를 대내외적으로 총괄관리○ ․

핵심이슈별 소관부서의 대책을 종합조정○

대응조치

시행

중금속 잔류허용기준 적용 실태 등 검토(MRLs)○

해당 농산물의 중금속 검사 검사 강화○

중금속 오염 농산물 출하 중지 수거 및 소각처리,○

관계기관과 협력하여 해당 농산물처리 방안 및 지원대책 협의○

식약청 시도 등 대외기관과 협조체계 강화 등,○ ․

상황보고체계 유지○

대통령비서실 국무총리실 등- , ,

관계부처 대책회의 당정협의회 등 개최,○

복구 수습( )

해당 농식품의 소비촉진 및 시장기능 회복대책○

농식품 홍보 시식회 및 정부대책 실시 등 대국민 홍보,○ ․

국산 농식품의 안전성 홍보○

대언론사○

언론사와의 간담회 실시-

여론지도층 장관서신문 발송-

출입기자 간담회 브리핑 보도자료 수시 배포- , ,

해당 농식품 관련단체와 연계 광고 게재-
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대 책 담당부서

해당○ 농산물 생산동향 파악

○ 폐광산지역의 오염농산물 출하금지 지도, 위법행위에대

해해당기관통보

폐광산지역 농산물 출하동향 파악○

안전위생과

소비안전정책과

채소특작과

과수화훼과

친환경농업과

농산물 유통가격동향 유통정책과:○ ․

농산물 소비촉진 및 시장기능 회복대책○
유통정책과

기자간담회 브리핑 기고 기획보도 등 추진, , ,○ 대변인실

폐광 인근지역 농산물 모니터링 및 안전성 평가○

농산물 오염원 및 경로 파악○
농촌진흥청

폐금속 광산 현황 파악 및 지역 주민 교육 실시○

○ 안전성조사품관원 결과 기준 초과 농산물( ) 수매폐지․

중금속 기준 농경지 복구 한국광해관리공단 협조( )○

지방자치단체
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책임이 있다면 우선 사과를 그렇지 않다면 유감이라도 표명(1) ,

추후 법률적 배상책임이 우려되는 사안에 대하여는 초기에(2)

변호사 등과 협의하여 사죄하되 법적 책임이 있는 문구사용 엄금

원인을 밝히거나 조속히 원인규명에 임할 것을 강조(3) ,

구체적인 재발방지책의 공표 등 재발방지를 위한 의지를 천명(4)

사고로 인한 복구와 배상을 약속(5)
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(1) 사실 조치사항 간단한 배경과 상황설명 등 가지 문단으로 작성, , 3

간단하고 명료하게 사실을 기술(2)

감성적인 언어사용 금지(3)

추가질문에 즉각 답변 금지(4)

사전에 면밀한 계획과 의도가 없는 한 입장 표명 금지(5)

사후 책임질 상황 발생하지 않도록 주의(6)

언론에 신속하게 제공해야 할 정보○

사고가 언제 어디서 어떻게 발생했는가- , , ?

농림수산식품부에서는 어떤 조치들을 취하고 있는가- ?

확인되기 전까지는 언론에 제공해서는 안 되는 정보○

금번 사고로 인한 손실 및 피해 정도-

상황 복구 소요기간 및 비용-

농업부문에 미칠 영향-
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부 록
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첨부[ 1]

관계기관 연락처1.

정부기관□

기 관 명 연 락 처 비 고

대통령비서실 국가위기상황센터( ) 02-770-7890~5

국무총리실

농수산국토정책관- 02-2100-2346

02-2100-2347

02-2100-2352

사회문화정책관- 02-2100-2209

02-2100-2213

농림수산식품부

소비안전정책과- 02-500-2093

안전위생과- 02-500-2109

유통정책과- 02-500-1932

채소특작과- 02-500-2012

과수화훼과- 02-500-2025

국립농산물품질관리원 소비안전과( ) 031-463-1573

농촌진흥청

농자재관리과- 031-299-2600

유해화학과- 031-290-0511

유해생물과- 031-290-0541

농자재평가과- 031-290-0571

보건복지가족부 식품정책팀( ) 031-440-9115

보건복지가족부 질병관리팀( ) 02-2100-6308

식품의약품안전청

식품안전정책과- 02-380-1742

식품관리과- 02-380-1633

수입식품과- 02-383-6149

식중독예방관리과- 02-380-1820

식품기준과- 02-380-1627

건강기능식품기준과- 02-380-1316

위해예방정책과- 02-380-1396

위해정보과- 02-380-1382

검사제도과- 02-380-1481

질병관리본부 전염병관리팀( ) 02-380-1459

환경부 유해물질과( ) 02-2110-7960
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첨부[ 2]

초기 상황보고 서식 내부보고용2. ( )

관련 보고○○○

사고 개요〈 〉

일 소재 사고 원인 피해상황 등을 간략히 기재'00.00.00 00 00 ,◦

수신부서명
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첨부[ 3]

위기평가회의 보고서3.

위 기 명

위기 발생 일시 위기 평가 일시

위기평가위원회

구성원

위기 평가 결과

관심
(Blue)

주의
(Yellow)

경계
(Orange)

심각
(Red)

통 보 기 관

관련상황 정보1. /

분석 판단2. /

조치 사항3.

작성자 부서 성명 인 전화: : ( ) ( )
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첨부[ 4]

위기상황 시간대별 조치사항4.

신 고 자 :○ 연락전화번호( ) -

과(000) 000 - 000(00 )

접수시간 년 월 일: ( 00:00 )○

발생시간 년 월 일 추정: ( : )○

발생장소 :○

조치사항○

시간대별 조 치 내 용 비 고
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첨부[ 5]

상황 보고서 지자체용5. ( )

수신 농림수산식품부 팀 과: ( )○ ○○○○

발신 도 시 군 부서명: ( ) ( )○

일시 년 월 일 시:○

담당자 직위 성명:○

연락처 : Tel , Fax○

상황○

구분 내용 비고

사 건 명

발생 및

진행상황

조치내용

관련동향

건의사항

기 타
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첨부[ 6]

농림수산식품부 위기관리 언론대응6.

1 모든 관련 사실의 수집

2 관련기관과의 사전협의를 통한 보도시점 결정

3 단일화된 창구를 통한 정보 배포

4 신속 정확한 정보제공 및 나쁜 뉴스라도 정직한 제공,
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5 사건에 대한 기록 유지
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첨부[ 7]

농림수산식품부 언론대응7. 매뉴얼

1 보도자료 작성시 고려사항
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2 보도 결과에 대한 언론사 문의시 대응요령
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3 보도자료 배포 사전 점검사항(Checklist)
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첨부[ 8]

위기관리 커뮤니케이션8. Checklist

Communication Risks Analysis Work Sheet

커뮤니케이션 리스크 분석표

일 자①

정 책 명②

담 당 부 서③

정 책 목 표④

추 진 기 간⑤

⑥ 정책 주요내용

쟁 점 사 항⑦

단 계 타깃 오디언스 이슈 커뮤니케이션 리스크 최악의 시나리오

사고진행

언론보도

대국민여론

조사결과

정부대책

발표및 집행

정책평가

및

사후관리
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첨부[ 9]

기자회견 사전점검표9.
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언론발표 시 요령과 원칙10.
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제 편 수산물 안전사고 위기대응3
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제 장 개 요1
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제 장 위기경보 수준별 조치사항2

제 장 위기대응 조치 및 절차3
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부 록【 】



제 장 개 요1
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제 절 목 적1

제 절 법적 근거2

제 절 적용 범위3
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제 절 용어의 정의4
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제 절 위기 형태5

제 절 위기경보6

수 준 내 용 비 고

관심

(Blue)

수산물 위해요소 징후 감지 및 시기도래□

수산물 위해물질의 감지○

미승인 약품 사용 예상시기 도래○

징후 감시

주관국 대응( )

주의

(Yell w)○

수산물 위해요소 발생□

수산물 위해물질 개별적 발생○

○ 미승인 약품에따른 식품안전문제 대두시도 보고등( )․

협조체계 가동

위기평가회의( )

경계

( range)○

수산물 위해요소의 타지역 확산□

수산물 위해물질 타지역 확산○

○ 미승인 약품 사용으로 사회 문제화 언론보도 등( )

대비태세 점검

중앙대책본부구성( )

심각

(Red)

수산물 위해요소의 전국적 확산 및 소비 급감□

수산물 위해물질의 전국적 확산○

○ 미승인 약품 사용에 의한 사회문제 확산 및 소비 급감

즉각

대응태세 돌입
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농림수산식품부
식품산업정책실장( )
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위기경보

구분

관심

(Blue)

주의

(Yellow)

경계

(Orange)

심각

(Red)

대책본부장 해당 국장 식품산업정책실장

운영방법 평상시 업무와 연계 처리 중앙대책본부 구성운영․
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본부장 실장:

관계부처 협의체 부본부장 해당국장:
위기관리

커뮤니케이션센터

언론대응및홍보< >

총괄반 수급반 지도 생산관리반·

표시검역과장 수산정책과장
양식산업과자원환경과,

장
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구 분 주 요 임 무 주관부서

본부장 수산물 위생안전 위기대응 총괄- ․ 식품산업정책실장

부본부장 본부장 보좌 및 업무조정- 해당국장

총괄반

일일상황 및 대책 종합-

소속기관 관계기관 협의 및 보고- ,

안전성 조사결과 종합 및 관리대책 강구-

표시검역과

수급반
수산물 시장동향 보고-

수산물 소비촉진 및 시장기능 회복대책 강구-
수산정책과

지도 생산관리반·

양식장 지도교육 및 어업인 동향점검- ․

시도 및 어촌계 어업인 단체와의 협조체제 유지- ,․

수산물 생산 동향 파악 및 관리-

양식장 약품사용 관리대책 강구-

양식산업과

자원환경과

센터장

대변인( )

대변인
정보수집 및

여론조사 분석반
위기대응 홍보반

홍보담당관 정보의제담당 언론보도담당
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주요 임무- :

구 분 주 요 임 무 비고

센터장 - 위기관리 커뮤니케이션 전반을 총괄 대변인

대변인 언론대응 및 홍보 대책발표- , 홍보담당관

정보수집 및

여론조사 분석반

사고관련 정보의 수집-

농식품부의 대책발표나 조치에 대한 여론조사-
정보의제담당

위기대응

홍보반
대언론 신속대응 커뮤니케이션 수행- 언론보도담당

제 절 위기대응 지침 및 판단 고려요소7 /



- 141 -

예상 안전문제 주관부서

○ 수출 입 수산물에서 위해물질 검출 또는 우려되는 상황( )․

○ 수산물 안전성 조사에서 위해물질 검출 또는 우려되는 상황( )
표시검역과

○ 국내산 수산물이 미승인 약품사용으로 위해상황 발생시

○ 국내산 수산물 미승인 약품 사용

양식산업과/

자원환경과
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제 절 위기관리 업무수행 체계8
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구분 내 용

위

기

대

응

체

계

도

내

용

위기평가회의□

위기평가회의 개최 수산물 위생안전과 관련하여 주의 이상 단계의 위기상황:○ 「 」․

발생하거나 예상되는 경우 관련국장의 요청에 따라 실장이,

결정

위기수준평가 상황의 심각성 시급성 확대가능성 전개속도 지속기간 파급효과: , , , , , ,○

국내외 여론 대응능력 등을 종합적으로 고려하여 평가 및, 대응전략 마련

평가결과○

관심주의 단계 관련국 자체대응 평상시 업무와 연계- : ( )「 」․

경계심각 단계 중앙대책본부 구성 운영 본부장 실장- : , ( : )「 」․

중앙대책본부□

본부장 식품산업정책실장 부본부장 해당 국장: ( : )○

언론대응 위기관리 커뮤니케이션 센터 센터장 홍보담당관: ( : )○

추진 총괄반 수급반 지도 생산관리반 개반 과장급으로 구성: , , · (3 , )○

주관부서 지정 위기형태 위기등급 주요 관련업무 등 종합적 고려하여 결정: , ,○

총괄반 수산물 위해물질표시검역과 미승인 약품양식산업과 자원환경과: ( ), ( / )→
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구 분 주 요 임 무

본부

표시검역과

각종 수산물 안전정보에 대한 상시수집체계 강화○

소속기관 등으로부터 상황을 상시 파악 경보 전파,○

수산물 안전정보 분석 및 단계별 대응체제 강화○

위해물질 검출 국내수입산 수산물 검사 강화( )○ ․

양식산업과 자원환경과/

위해요소 발견된 어패류 및 양식어류 생산동향 파악○

미승인 약품 사용금지 지도 위법행위에 대한 제재 조치,○

위해물질 관련 국내 양식장 관리지도 요청○

양식장 지도교육○ ․

어업인 동향점검○

수산정책과
수산물 시장동향 파악○

수산물 소비촉진대책 시행○

대변인실

각종 보도 모니터링 및 언론기관 자료 배포 등○

기자간담회 브리핑 담당,○

대 국민 홍보○

소속기관

국립수산과학원
상시 모니터링으로 위기 상황파악○

해외 수산식품 안전정보 및 해외언론 동향 파악○

국립수산물품질검사원
국내외 수산물 위해정보 수집○ ․

국내산 수산물에 대한 위해물질 모니터링 실시 수출입 포함( )○ ․

관계기관

지자체 시도( )․

어장 및 생산관리 강화○

지역 정보 수집 및 동향 파악○

수산물 지도 및 출하 감시 체제 유지○

기타

국무총리실식약청( )․

해당 사항별로 협의체제 유지○

관련동향에 대한 정보 공유○

관계기관 대책회의 협의○
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관심(Blue)

구분 담당부서 조치사항 비고

위기징후

인지

표시검역과

양식산업과 자원환경과/ /

수산물 안전문제 관련 정보 파악○

관련동향 지속 모니터링○

위기경보

접수전파․

표시검역과

양식산업과 자원환경과/ /

○파악 또는 감지된 위기상황을 작성 또는 접수 내부보고,

위기확산 여부에 대한 자체 평가 실시○

관심 단계에서는 평상시 업무 연계하여 대응○「 」

소속기관 관계기관에 위기상황 및 경보 전파,○

대 응

조 치

본

부

표시검역과

위기 징후 인지 내용 보고○

관련 정보 및 동향 지속적 모니터링○

수집된 안전정보 상시 수집 체계 유지 일상업무 연계( )○

수집 정보 분석 및 단계별 대응체제 점검○

관계기관 및 소속기관 정보 공유체계 및 협조체계 유지○

수입 수산물 검사 및 안전성 조사 계획 추진( )○

미승인약품

사용시

양식산업과( /

자원환경과)

양식산업과 자원환경과/

위해물질 미승인약품 관련 국내 양식장 관리지도 요청( )○

○미승인약품 사용금지 지도 위법행위 제재 조치 평시업무 연계, ( )

미승인약품 사용 금지지도 시도( )○ ․

수산정책과
수산물 시장동향 파악○

수산물 소비촉진 대책 점검○

대변인실

기자간담회 브리핑 기고 기획보도 등 일상업무 유지, , ,○

언론매체 취재동향 관찰 필터링실시( )○

언론에 정보제공 및 협조체제 점검○

소

속

기

관

국립수산과학원
상시 상황파악 체제 유지○

해외 수산식품 안전정보 및 해외언론 동향 파악○

국립수산물품질검사원

국내외 수산물 위해정보 수집 일상업무 연계:○ ․

국내산 수산물에 대한 안전성조사 실시 계획대로 추진( )○

수출입 수산물 검사 실시 계획대로 추진( )○ ․

관

계

기

관

지자체 시도( )․

시도별 사전 점검 대책 유지○ ․

어장 및 생산관리 유지○

지역 정보 수집 및 동향 파악○

수산물 지도 및 출하 감시 체제 유지○

기타

국무총리실식약청 등( )․
해당 사항별로 보고 및 협의체제 유지○
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주의(Yellow)

구분 담당부서 조치사항 비고

위기징후

인지

표시검역과

양식산업과 자원환경과/ /

○수산물 위해요소의 발생 및 언론 보도 동향 파악

○어업인 및 관련업계의 피해상황 파악

관련동향 지속 모니터링○

위기경보

접수전파․

표시검역과

양식산업과 자원환경과/ /

파악 또는 감지된 위기상황 내부보고○

주의 단계의 위기발생시 위기평가회의 소집요청○「 」

위기평가회의 결과 경계 이상 위기경보 발령시○ 「 」

즉각 중앙대책본부 구성 운영,

평가결과 관심 주의 단계인 경우 평시 업무 연계하여 대응○ 「 」․

소속기관 관계기관에 위기상황 및 경보 전파,○

대 응

조 치

본

부

표시검역과

위기확산 가능성 검토 실시○

해당 분야별 위기대응 대책 능력 점검○

수입수산물 검사 및 수산물 안전성조사 철저 추진○

관계기관 협의 및 대책회의 개최 협의사항 전파( )○

위해물질 미승인약품 설정기준 및 법적근거 등 검토( )○

수입수산물 상대국에 대한 입장 및 해명 요구 필요시( )○

원산지 표시 단속 철저○

관련업계 지속적 위생안전 확보 협조요청○

상황보고체제 유지 대통령비서실 국무총리 등( , )○

미승인약품

사용시

양식산업과( /

자원환경과)

양식산업과 자원환경과/

양식장 관리지도 및 위해물질 미승인약품 사용금지 지도( )○

국내 양식장 미승인 약품 사용실태 파악○

미승인약품 사용 금지지도 철저 시도( )○ ․

위해요소 발견된 어패류 및 양식어류 생산동향 파악○

수산정책과
수산물 시장동향 파악○

수산물 소비촉진대책 강화 및 시행○

대변인실
보도자료 배포 발생상황 및 조치계획 등( )○

언론에 정보제공 및 협조체제 점검○

소

속

기

관

국립수산과학원
상시 상황파악 체제 강화○

해외 수산식품 안전정보 및 해외언론 동향 파악○

국립수산물품질검사원

국내외 수산물 위해정보 수집 식약청 협조:○ ․

국내산 수산물에 대한 안전성조사 실시○

수출입 수산물 검사 실시○ ․

관

계

기

관

지자체 시도( )․

시도별 사전 점검 대책 회의 주관○ ․

어장 및 생산관리 강화○

지역 정보 수집 및 동향 파악○

수산물 지도 및 출하 감시 체제 유지○

기타

국무총리실식약청 등( )․

해당 사항별로 협의체제 유지○

관계기관 대책회의 참석 협조○
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경계(Orange)

구분 담당부서 조치사항 비고

위기징후

인지

표시검역과

양식산업과 자원환경과/ /

○수산물 위해요소의 타지역 전파 및 확산 정보 파악

○언론의 심층보도 또는 관련 업계등의 피해상황 파악

관련동향 지속적 모니터링○

위기경보

접수전파․

표시검역과

양식산업과 자원환경과/ /

파악 또는 감지된 위기상황을 작성 또는 접수 내부보고,○

위기평가회의 결과 경계 단계인 경우 즉각 중앙대책본부○ 「 」

운영 및 위기상황 접수보고․

관련부서 소속기관 관계기관에 위기상황 및 경보 전파, ,○

대 응

조 치

본

부

총괄반

농림수산식품부 중앙대책본부 본부장 실장( : )○ 가동

반별 기능 및 역할 분장-

일일상황 및 대책 총괄○

어업인 및 관련업계 피해상황 파악○

관계기관 대책 회의 등 개최○

수입수산물 검사 및 안전성조사 확대 추진○

위해 물질 미승인약품 사용 금지 등 지도 강화 실적보고( ) ( )○

원산지 표시 합동 단속 추진○

현지 실태조사 및 점검○

수출수산물에 대한 대책 마련○

어업인교육 및 사전검사 계획 수립-

소속기관과 협조체제 강화 및 정보공유○

상황보고 체계 유지 및 협의○

대통령비서실 국무총리실 등- ,

수급반
수산물 시장동향 파악 및 보고○

수산물 소비촉진 및 시장기능 회복대책 강구○

지도 생산관리반·

양식장 지도 강화○

어업인 동향 점검○

시도 어촌계 어업인 단체와의 협조체제 강화,○

해양경찰청 및 수협과의 업무 협조○

위해물질 관련 국내 양식장 관리지도 강화○

미승인약품 사용지도 위법행위에 대한 제재조치 강화,○

위해요소 발견된 어패류 및 양식어류 생산동향 파악○

위기관리 커뮤니케이션

센터

언론에 정보제공 및 협조체제 강화○

브리핑 실시 종합대책 수립 사항 등:○

대 국민 홍보활동 및 관련 동향 파악 강화○

소

속

기

관

국립수산과학원
상시 상황파악 체제 강화○

해외 수산식품 안전정보 및 해외언론 동향 파악○

국립수산물품질검사원

국내외 수산물 위해정보 수집 강화 식약청 협조:○ ․

국내산 수산물에 대한 추가 안전성조사 실시○

수출입 수산물 추가 검사 실시○ ․

관

계

기

관

지자체 시도( )․

지방비상대책본부 본부장 기관장 구성 운영( : )○

관련기관 협회 등 유기적 연락체제 강화,○

관할구역 내 관련 상황을 정리하여 농림수산식품부에 보고○

양식장 및 수산물 안전성 지도감독 강화○ ․

수산물 지도 및 출하 감시 체제 유지○

국내산 수산물 판매홍보 협조 요청 수협 협조:○ ․

지역 정보 수집 및 동향 파악○

기타

국무총리실식약청 등( )․

해당 사항별로 협의체제 강화○

관계기관 대책회의 참석 협조○
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심각(Red)

구분 담당부서 조치사항 비고

위기징후

인지

표시검역과

양식산업과 자원환경과/ /

○수산물 위해요소의 전국적 확산 및 소비급감 동향 파악

○언론의 심층보도 또는 관련 업계등의 피해상황 파악

관련동향 지속적 모니터링○

위기경보

접수전파․

표시검역과

양식산업과 자원환경과/ /

중앙대책본부를 운영하고 접수되는 위기상황 보고○

중앙대책본부○ 운영 및 위기상황 보고

위기경보 및 상황을 관련부서 소속기관 관계기관에 전파, ,○

대 응

조 치

본

부

총괄반

농림수산식품부 중앙대책본부 본부장 실장( : )○ 가동

일일상황 및 대책 총괄○

분야별 비상운영대책 즉시 시행○

관계부처 대책 회의 국무회의보고 당정협의회 등( , )○

위생안전관리지침 등 통보○

위해물질(○ 미승인약품( ) 사용금지 및 출하감시 철저

수입수산물 검사 및 수산물 안전성 조사 확대○

국내 양식장 미승인 약품 사용실태 파악○

미승인약품 사용 금지지도 시도( )○ ․

수출 수산물 피해 대책 추진○

어업인 및 관련업계 피해상황 파악 및 대책 강구○

상황보고 대통령비서실 국무총리실 등( , )○

수급반

수산물 시장동향 파악 및 보고○

수산물 소비촉진 및 시장기능 회복대책 강구○

피해 업계 파악 및 지원대책 강구 추진○

지도 생산관리반·

양식장 현장지도 및 감독 강화○

어업인 동향 파악 및 보고○

시도 어촌계 어업인 단체와의 협조체제 강화,○

해양경찰청 및 수협과의 업무 협조 강화○

생산출하금지 폐기 등 위해 수산물 공급 차단 조치,○ ․

위해물질 미승인약품 관련 국내 양식장 관리지도 강화( )○

○위해요소 미승인약품( ) 발견된 어패류 및 양식어류 생산동향 파악

위기관리 커뮤니케이션

센터

후속 위기대응조치 강구 농식품부내 홍보협의회 개최( )○

언론에 정보제공 및 협조체제 강화○

브리핑 실시 종합대책 수립 사항 등:○

대 국민 홍보활동 및 관련 동향 파악 강화○

소

속

기

관

국립수산과학원
위해물질 및 약품관련 국내외 정보 수집하여 보고○ ․

수산용 약제 안전 관련업무 등 지속적 실시○

국립수산물품질검사원

국내외 수산물 위해정보 수집 강화 식약청 협조:○ ․

수출입 수산물 특별관리○ ․

생산출하 금지된 어종 안전성 조사 확대○ ․

위해물질○ 미승인약품( ) 검출 수산물에 대한 폐기 반송 등 조치,

관

계

기

관

지자체 시도( )․

관련기관 협회 등 유기적 연락체제 강화,○

생산출하 금지 폐기 등 위해 수산물 공급 차단 조치,○ ․

일일 상황 보고 매일( 19:00)○

지역내 관련정보 수집 강화 및 동향파악 보고○

수산물 현장지도 및 출하 감시 체제 강화 시도 협조:○ ․

지방비상대책본부 추진실적 및 계획 보고○

지역내 수산물관련 어업인 피해상황 보고○

국내산 수산물 판매홍보 협조 강화 수협 협조:○ ․

기타

국무총리실식약청 등( )․

해당 사항별로 협의 강화○

관계기관 대책회의 확대 개최○
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부서 위기징후 인지
위기경보

접수 전파․
대 응 조 치

본

부

표시검역과

/

양식산업과

/

자원환경과

수산정책과

대변인실

소

속

기

관

국립수산과학원

국립수산물

품질검사원

관

계

기

관

지자체

시도( )․

기타

국무총리실 등( )

위기징후 감시

관련정보 파악

분야별

대응조치 시행

관련 동향

지속 모니터링

상황판단

소속기관 등

위기경보 전파

언론매채

취재동향 관찰

정보제공

협조체제 점검

시장동향 파악
수산물 소비

촉진대책 강구

수산물 안전성

조사

수출입․

수산물 검사

위해정보

수집

상시 상황파악

체제 유지

해외 안전정보

동향 파악

어장 및 생산

관리 유지

지역 정보

수집 파악

사전 점검

대책 유지

지역 정보

동향 파악

지도 및 출하

체제 유지

대책 협의

체제 유지

관련정보 지속 모니터링

수산물 안전정보 체계 유지

정보공유 및 협조체계 유지 등

징후 인지

내부 보고

위기평가회의
요청

접수

주의 이상 위기상황「 」
발생시

위기징후 목록 작성

징후 발견 보고

관련국 자체 대응

Y

상황판단 위기확산 여부 검토:※

N

수입수산물 검사 및 안전성 조사․

국내 양식장 관리지도․

미승인약품 사용금지 지도․

미승인약품 사용 실태 파악 등․
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부서 위기징후 인지
위기경보

접수 전파․
대 응 조 치

본

부

표시검역과

/

양식산업과

/

자원환경과

수산정책과

대변인실

소

속

기

관

국립수산과학원

국립수산물

품질검사원

관

계

기

관

지자체

시도( )․

기타

국무총리실 등( )

언론보도 동향

관련정보 파악

분야별

대응조치 시행

피해상황 파악

위기평가회의

소속기관 등

위기경보 전파

언론매채

취재동향 관찰

정보제공

협조체제 점검

시장동향 파악
수산물 소비

촉진대책 강구

수산물 안전성

조사

수출입․

수산물 검사

위해정보

수집

상시 상황파악

체제 유지

해외 안전정보

동향 파악

어장 및 생산

관리 유지

지역 정보

수집 파악

사전 점검

대책 유지

지역 정보

동향 파악

지도 및 출하

체제 유지

대책 협의

체제 유지

해당 분야별 위기대응 능력

점검

수입수산물 검사 안전성,

조사 철저

관계기관 협의 및 대책회의

징후 인지

내부 보고

중앙대책본부
구성 운영,접수

경계 이상 위기상황「 」
발생시

위기징후 목록 작성

징후 발견 보고

관련국 자체 대응

Y

위기평가회의 관련국장의 소집 요청:※

N

상황 보고체계 유지 등 국무총리실 등

관련 동향

지속 모니터링

수입수산물 검사 및 안전성 조사․

국내 양식장 관리지도․

미승인약품 사용금지 지도․

미승인약품 사용 실태 파악 등․

관계기관 대책

협의 참석 협조
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부서 위기징후 인지
위기경보

접수 전파․
대 응 조 치

본

부

중앙대책본부

위기관리

커뮤니케이션 센터

소

속

기

관

국립수산과학원

국립수산물

품질검사원

관

계

기

관

지자체

시도( )․

기타

국무총리실 등( )

타지역 전파 및

확산 정보 파악

언론심층보도,

피해상황 파악

수산물 안전성

조사 추가 실시

수출입 수산물․

추가 검사

위해정보

수집 강화

상시 상황파악

체제 강화

해외 안전정보

동향 파악

지방대책본부

구성

지역 정보

수집 파악 보고

관련기관 협회,

연락체계 강화

지역 정보

동향 파악

지도 및 출하

체제 강화

대책 협의

체제 강화

총괄반

수급반

접수

주의 단계 위기상황「 」
발생시

위기징후 목록 작성

징후 발견 보고

N

위기평가화의 관련국장의 소집 요청:※

Y

지도 생산관리반·

관련 동향

지속 모니터링

어업인 및 관련업계 피행상황 파악․

수입수산물 검사 및 안전성 조사 철저․

원산지표시 합동 단속 추진․

미승인약품 사용금지 지도 강화․

위해물질 양식장 지도 강화․

상황보고체계 유지 및 보고 등․

중앙대책본부
구성 운영,
실 장( )

소속기관 등

위기경보 전파

위기상황

대책본부

보고

관련국 자체

대응 조치

경계 단계「 」

위기관리

커뮤니케이션 센터

반별 임무 수행

대변인 지정

생산관리반

대책 종합 관리→

시장동향 파악→

어업인 동향 파악→
양식장 관리지도→

대변인

정보수집 및
여론조사 분석반

위기대응 홍보반

양식장 지도

감독 강화

관계기관 대책

협의 참석 협조

위기평가회의

언론대응
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부서 위기징후 인지
위기경보

접수 전파․
대 응 조 치

본

부

중앙대책본부

위기관리

커뮤니케이션 센터

소

속

기

관

국립수산과학원

국립수산물

품질검사원

관

계

기

관

지자체

시도( )․

기타

국무총리실 등( )

전국적 확산,

소비급감 동향

언론심층보도,

피해상황 파악

수산물 안전성

조사 품목 확대

수출입 수산물․

검사 품목 확대

위해정보

수집 강화

안전성 조사

확대

국내외 정보

수집 보고

지방대책본부

구성

지역 정보

수집 파악 보고

관련기관 협회,

연락체계 강화

지역 정보

동향 파악

지도 및 출하

체제 강화

대책 협의

체제 강화

총괄반

수급반

접수

주의 단계 위기상황「 」
발생시

위기징후 목록 작성

징후 발견 보고

N

위기평가화의 관련국장의 소집 요청:※

Y

지도 생산관리반·

관련 동향

지속 모니터링

관계부처 대책 회의 당정협의회 등( )․

수입수산물 검사 및 안전성 조사 확대․

피해상황 파악 및 대책 강구․

미승인약품 사용금지 지도 강화․

위해물질 양식장 지도 강화․

상황보고 국무총리실 등( )․

수산물 시장 회복 대책 강구 등․

중앙대책본부
구성 운영,
실 장( )

소속기관 등

위기경보 전파

위기상황

대책본부

보고

관련국 자체

대응 조치

심각 단계「 」

위기관리

커뮤니케이션 센터

반별 임무 수행

대변인 지정

생산관리반

대책 종합 관리→

시장동향 파악→

어업인 동향 파악→
양식장 관리지도→

대변인

정보수집 및
여론조사 분석반

위기대응 홍보반

양식장 지도

감독 강화

관계기관 대책

협의 확대 개최

위기평가회의

언론대응

수산용약제

안전업무 실시

일일 상황보고



제 장 위기경보 수준별2

조치사항
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제 절 관심1

수산물 위해요소 징후 감지 및 시기도래□

수산물 위해물질의 감지○

미승인 약품 사용 예상시기 도래○

구 분 세 부 내 용 담 당 부 서

위기징후 인지

수입수산물 검사 국내수산물 안전성 조사를,○

통한 수산물 안전문제 관련 정보 파악

관련동향 지속 모니터링○

농식품부○ 주관부서( )

소속기관○

관계기관○

위기경보 관심( )

접수 전파․

주관기관으로부터 위기경보 관심 접수( )○

접수한 위기경보를 지자체 시도( ),○ ․

관련 단체 등에 즉시 전파

농식품부○ 주관부서( )

소속기관○

관계기관○

관심단계

대비조치 시행

위기징후 인지 내용 내부보고○

수산물 유통 동향 상시 파악 및 정보수집 강화○

관련정보 동향 지속적 모니터링○

○ 소속기관 관계기관 협조체제 유지 및 정보 공유,

수입수산물 검사 및 안전성 조사 계획대로 추진○

농식품부○ 주관부서( )

소속기관○

관계기관○
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시․도 보건위생과[ ]

국내유통
수산물

식품의약품안전청

시군구․ ․ 보건위생과[ ]

시 도․ 해양수산과[ ]

농림수산식품부 보건복지가족부

안전성
조사

원산지표
시품질
인증

수출비축․
이식용․

수입수산물

[원료단순가공․ ]

수입수산물
[고차가공품]

국립검역소

보건환경

연구원

시 군 구․ ․

생산단계 유통단계
학교급식 교육과학기술:

부

육역오염물질 환경부 등:

위 탁

수
산
과
학
원

수
산
물
품
질
검
사
원
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제 절 주의2

수산물 위해요소 발생□

수산물 위해물질 개별○ 적 발생

○ 미승인 약품에 따른 식품안전문제 대두 시도 보고 등( )․

구 분 세 부 내 용 부 서

위기징후 인지

○ 수산물 위해요소의 발생 및 언론 보도 동향 파악

수산○ 어업인 및 관련업계의 피해상황 파악

관련동향 지속 모니터링○

○ 농식품부주관부서( )

소속기관○

관계기관○

위기경보 주의( )

접수 전파․

주관기관으로부터 위기경보 주의 접수( )○

접수한 위기경보를 관련기관에 즉시 전파○

○ 농식품부주관부서( )

소속기관○

관계기관○

주의단계

대비조치 시행

관계기관 협의회 개최○

위기의 확산 가능성 검토 중앙대책본부( )○

수입수산물 검사 및 안전성 조사 철저○

위해물질 설정기준 및 법적 근거 등 검토○

양식장 및 위해물질 관리지도 철저○

발생 위해물질 모니터링 실시 유통수산물 검사 등- ,

언론보도확산 방지 대책 강구○

국회 설명 및 언론 보도자료 배포-

소속기관 단체 및 어업인간 긴밀한 상황대응,○

체제 구축

○ 수산물 홍보 및 수산물취급 교육 강화

업계의 지속적 위생안전 확보 요청○

언론 보도자료 배포 발생상황 및 조치계획 등( )○

○ 상황보고체계유지대통령비서실 국무총리실등( , )

○ 농식품부주관부서( )

소속기관○

관계기관○
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제 절 경계3

수산물 위해요소의 타지역 확산□

수산물 위해물질 타지역 확산○

○ 미승인 약품 사용으로 사회 문제화 언론보도 등( )

구 분 세 부 내 용 부 서

위기징후 인지

○ 수산물 위해요소의 타지역 전파 및 확산 정보 파악

○ 언론의 심층보도 또는 관련업계등의 피해상황 파악

관련동향 지속적 모니터링○

○ 농식품부중앙대책본부( )

소속기관○

관계기관○

위기경보 경계( )

접수 전파․

주관기관으로부터 위기경보 경계 접수( )○

접수한 위기경보를 관련기관에 즉시 전파○

○ 농식품부중앙대책본부( )

소속기관○

관계기관○

경계단계

대비조치 시행

○ 농림수산식품부 중앙대책본부 본부장 실장( : ) 가동

반별 기능 및 역할 분장-

어업인 및 관련업계 피해상황 파악○

관계기관 대책 회의 등 개최○

피해 최소화 등 종합대책 협의-

검사체계 개선 등 방안 마련-

수입수산물 검사 및 안전성조사 확대 추진○

위해 물질 사용 금지 등 지도 강화 실적보고( )○

원산지 표시 합동 단속 추진○

현지 실태조사 및 점검○

수출수산물에 대한 대책 마련○

어업인교육 및 사전검사 계획 수립-

소속기관과 협조체제 강화 및 정보공유○

브리핑 실시 종합대책 수립 사항 등:○

상황보고 체계 유지 및 보고○

대통령비서실 국무총리실 등- ,

대 국민 홍보활동 및 관련 동향 파악 강화○

○ 농식품부중앙대책본부( )

소속기관○

관계기관○
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제 절 심각4

수산물 위해요소의 전국적 확산 및 소비급감□

수산물 위해물질의 전국적 확산○

○ 미승인 약품 사용에 의한 사회문제 확산 및 소비 급감

구 분 세 부 내 용 부 서

위기징후 인지

수산물 위해요소의 전국적 확산 및 수산물○

소비 급감 동향 파악

언론의 심층보도 또는 관련업계등의 피해상황 파악○

관련동향 지속 모니터링○

○ 농식품부중앙대책본부( )

소속기관○

관계기관○

위기경보 심각( )

접수 전파․

주관기관으로부터 위기경보 심각 접수( )○

접수한 위기경보를 관련기관에 즉시 전파○

○ 농식품부중앙대책본부( )

소속기관○

관계기관○

심각 단계

대비조치 시행

분야별 비상운영대책 즉시 시행○

관계부처 대책 회의○

국무회의보고 및 당정협의○

기 수립된 종합대책의 추진 협의○

출하중지 등 협의○

위생안전관리지침 등 통보○

위해물질 사용금지 및 출하감시 철저○

수입수산물 검사 및 수산물 안전성 조사 확대○

수출 수산물 피해 대책 추진○

어업인 및 관련업계 피해상황 파악 및 대책 강구○

언론 및 대국민 홍보활동 강화 및 관련 동향○

파악 강화 브리핑 등 실시( )

상황보고○

대통령비서실 국무총리실 등- ,

○ 농식품부중앙대책본부( )

소속기관○

관계기관○
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제 장 위기대응 조치 및 절차3
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제 절 수산물 위해1 물질 검출에 의한 피해 발생
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조치사항 세부내용

상황

접수전파․

및

평가

수입수산물 검사 안전성 조사 등 수산물 안전문제 관련,○

정보 탐색

관련 동향 접수 및 자체수집 관련기관에 전파,○

관련 동향 종합 분석○

해당 수산물 안전문제를 대내외적으로 총괄 관리○ ․

핵심이슈별 소관부서의 대책을 종합조정○

식약청 시도 등 대외기관과 협조체계 유지 등,○ ․

대응조치

시행

위기 징후 인지 내용 보고○

관계기관 및 소속기관 정보공유 체계 및 협조 체계 유지○

식약청 시도 등 대외기관과 협조체계 강화 등- , ․

수입 수산물 검사강화 및 안전성조사 실시○

관계기관 협의회 개최○

위해물질 설정기준 및 법적근거 등 검토○

국내 양식장 관리지도 및 위해물질 사용금지 지도○

수산물 유통 동향 상시 파악 등 정보수집 강화○

원산지 표시 단속 철저○

복구 수습( )

수산물 소비촉진 및 시장기능 회복대책○

수산물 홍보 시식회 및 정부대책 실시 등 대국민 홍보,○ ․

국산 수산물의 안전성 대국민 홍보-

대언론사○

언론사와의 간담회 실시-

여론지도층에게 장관 서신문 발송-

출입기자 간담회 브리핑 보도자료 수시 배포- , ,

수산관련단체와 연계 광고 게재-
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정보내용 정보소스

국내외 수산식품 안전정보 식약청

사용개연성 있는 위해물질 상시 모니터링 검사원

해외 수산식품 안전정보 KMI
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대 책 담당부서

○ 위해물질 검출 국내수입산 수산물 검사 및 폐기( )․

수산물 안전성 조사 강화○
표시검역과

양식장 현장지도 및 감독 강화○

양식장 약품사용 관리대책 강구○

양식산업과/

자원환경과

수산물 시장동향 파악○

수산물 소비촉진 및 시장기능 회복대책○
수산정책과

기자간담회 브리핑 기고 기획보도 등 추진, , ,○ 대변인실
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제 절 미승인 약품 사용에 의한 피해 발생2
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조치사항 세부내용

상황

접수전파․

및

평가

양식장에서 미승인 약품 사용 실태 파악○

관련 동향 접수 및 자체수집 관련기관에 전파,○

식약청 시도 등 대외기관과 협조체계 유지 등- , ․

관련 동향 종합 분석○

해당 수산물 안전문제를 대내외적으로 총괄 관리○ ․

핵심이슈별 소관부서의 대책을 종합조정○

대응조치

시행

미승인 약품 사용금지 강화 및 규정 위반 어민 사법조치○

관련제도 개선 등 조치사항 강구○

미승인 약품 사용 수산물 출하중지 및 안전성검사 실시○

관계기관과 협력하여 검출어류 처리 방안 및 지원대책 협의○

식약청 시도 등 대외기관과 협조체계 강화 등,○ ․

상황보고체계 유지○

대통령비서실 국무총리실 등- , ,

관계부처 대책회의 당정협의회 등 개최,○

복구 수습( )

수산물 소비촉진 및 시장기능 회복대책○

수산물 홍보 시식회 및 정부대책 실시 등 대국민 홍보,○ ․

국산 수산물의 안전성 홍보○

대언론사○

언론사와의 간담회 실시-

여론지도층 장관서신문 발송-

출입기자 간담회 브리핑 보도자료 수시 배포- , ,

수산관련단체와 연계 광고 게재-
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대 책 담당부서

○ 위해요소 발견된 어패류 및 양식어류 생산동향 파악

○ 미승인 약품 사용금지 지도 위법행위에 대한 제재 조치,

○ 위해물질 관련 국내 양식장 지도관리 요청

양식산업과/

자원환경과

수산물 유통가격동향 유통정책과:○ ․

수산물 소비촉진 및 시장기능 회복대책○
수산정책과

기자간담회 브리핑 기고 기획보도 등 추진, , ,○ 대변인실
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제 절 언론대응 조치 및 절차3
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부 록
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관계기관 연락처1.

정부기관□

기 관 명 연 락 처 비 고

대통령비서실 농어촌비서관실( ) 02-770-7663

국무총리실

농수산국토정책관실- 02-2100-2350

농수산정책과( ) 02-2100-2346

총괄정책실- 02-2100-2415

사회위험정책과( ) 02-2100-2209

농림수산식품부

표시검역과- 02-500-2123

양식산업과- 02-500-2369

자원환경과- 02-500-2391

수산정책과- 02-500-2314

축산경영과- 02-500-2070

수의과학검역원 동물약품관리과( ) 031-467-4318

질병진단센터( ) 031-467-1843

보건복지가족부 식품정책과( ) 02-2023-7788

보건복지가족부 질병정책과( ) 02-2023-7550

식품의약품안전청

식품안전정책과- 02-380-1742

식품관리과- 02-380-1635

수입식품과- 02-380-1733

식품기준과- 02-380-1627

건강기능식품기준과- 02-380-1316

첨가물기준과- 02-380-1695

위해예방정책과- 02-380-1396

위해정보과- 02-380-1382

검사제도과- 02-380-1481

임상제도과- 02-380-1587

질병관리본부 전염병관리과( ) 02-380-2640

환경부 화학물질과( ) 02-2110-7951
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비브리오패혈증 등 질병 확산시 대응 매뉴얼2.
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조치사항 세부내용

상황

접수전파․

및

평가

수입수산물 검사 안전성 조사 등 일상적 업무를 통해 수산물o ,

안전문제 관련 정보 탐색

관련 동향 접수 및 자체수집 관련기관에 전파o ,

관련 동향 종합 분석o

대응조치

시행

각 기관 단체별 대책반 구성o ( )

수산물 안전섭취를 위한 홍보물 제작배포o ․

어업인 횟집요리사 유통업자 대상 특별교육 추진o , ,

수산물 판매장 소독 및 방역으로 위생관리 철저o

수출입 수산물 안전관리 강화o ․

양식장 오염원 제거 등을 위한 바다청소 우범항포구 방역 등o , ․

대 어업인 및 유통종사자 교육 홍보 강화o ,

수산물 소비위축 방지를 위한 홍보 강화 등o

복구 수습( )

수산물 취급 및 안전섭취요령의 지속적 홍보o

대책추진 평가 피해상황 조사 개선사항 등o ( , )

수산물 생산활동 활성화 방안 강구o

수출 대상국의 동향파악 및 외교교섭 강화o

어업인 지원대책 마련o

소비촉진 홍보 시식회 개최 등o -

출입기자 간담회 브리핑 보도자료 수시 배포o , ,

수산관련단체와 연계 광고 게재o
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패류독소에 의한 식중독 환자 발생시 대응 매뉴얼3.
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조치사항 세부내용

상황

접수전파․

및

평가

패류독소 발생상황을 신속히 파악 종합적체계적 대응으로,○ ․

국민 건강 보호 및 어업피해 최소화 도모

패류독소 대책반 구성 중앙대책반 지역별 합동 대책반- ( , )

관련 동향 접수 및 자체수집 관련기관에 전파,○

관련 동향 종합 분석○

대응조치

시행

대책반 구성운영 및 단계별 대응방안에 따라 신속 대응○ ․

소속기관 단체 및 어업인간 긴밀한 피해예방체제 구축,○

패류독소발생 빈발해역에 대한 독소조사 강화○

양식장 오염원 제거 등을 위한 바다청소 우범항포구 방역,○ ․

수출입 수산물 안전관리 강화○ ․

대 어업인 및 유통종사자 교육 홍보 강화,○

수산물 소비위축 방지를 위한 홍보 강화 등○

어업인 지원대책 추진○

복구 수습( )

수산물 취급 및 안전섭취요령의 지속적 홍보○

대책추진 평가 피해상황 조사 개선사항 등( , )○

수산물 생산활동 활성화 방안 강구○

패류독소 피해예방을 위한 홍보강화○

어업인 지원대책 마련○

소비촉진 홍보 시식회 개최 등( )○

출입기자 간담회 브리핑 보도자료 수시 배포, ,○

수산관련단체와 연계 광고 게재○



- 220 -



- 221 -

단 계 별 조 치 사 항

패독발생전 ⇒
○ 패독피해예방대책수립시달 시도 수산과학원 수협: , ,․

패독피해예방대책회의개최 년 월 중순: 00 0○

수산과학원 패독조사 월 회: 1○

패독발생초기

미만(40 /100g)㎍
⇒

표시검역과 조기채취판매 독려 시달 사전홍보: ,○ ․

수산과학원 패독조사 월 회 주 회: 1 1○ ⇒

지역대책반 조기채취판매토록 지도 및 홍보:○ ․

지자체 수협( , )

패독발생중기

(40 79 /100g)～ ㎍
⇒

표시검역과 상황파악 및 채취출하 자제 시달:○ ․

수산과학원 패독조사 주 회: 1○

지역대책반 어업인 채취 자제 유도 수협 어촌계: ( , )○

패독기준치초과시

이상(80 /100g )㎍
⇒

표시검역과 패류 채취금지 해역 및 시기 결정: ,○

발생상황 홍보 보도자료 배포( )

수산과학원 패독조사 주 회 패류 채취금지 해역: 2 ,○

범위설정 보고 및 통보

지역대책반 채취 금지해역 감시 강화 어업인 및: ,○

행락객에 대한 홍보 지자체 수협( , )

미발생 해역 패류 원산지증명 발급 시군( )※ ․

패독기준치이하 ⇒ 표시검역과 패류 채취금지 해제 시달 및 홍보:○

주 연속 이하 검출시- 2 80 /100g㎍

수산과학원 패독조사 주 회: 1○

지역대책반 채취금지 해제 시군: ( )○ ․
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농 림 수 산 식 품 부

대책시달 상황보고

수협중앙회 시도․
조사결과통보

수산과학원
검사의뢰

채취금지 해제( )

조 합

협 조

시 군 구․ ․

협 조

수산연구소

지도홍보• ․

채취금지 해제( ) 합동감시지도․

지도홍보• ․

조기채취• 조기채취•

채취금지• 채취금지•

•원산지확인증발급 앰프방송•

어 업 인
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위기요인별 조치사항4.

구분 비브리오패혈증 패류독소

상황

접수전파․

수입수산물 검사 안전성조사 등 관련정보 파악,○

관련 동향 접수 및 자체수집○

소속기관 및 관계기관에 전파○

관련 동향 종합 정리 분석 및 보고○

파악된 위기정보 소속기관 관계기관에 전파,○

패류독소 조사지점 점검○

패독 피해예방대책 수립 및 시달○

패류독소 발생상황 파악○

관련 동향 접수 및 자체수집 관련기관에 전파,○

조기채취판매토록 지도 및 홍보○ ․

파악된 위기정보 소속기관 관계기관에 전파,○

대응조치

시행

각 소속기관 지역대책반 구성 여부 검토○

수산물 안전섭취를 위한 홍보물 제작 배포○ ․

어업인 횟집요리사 유통업자 대상 특별교육, ,○

수산물 판매장 소독 및 방역○

수출입 수산물 안전 검사 강화 지시○ ․

양식장 오염원 제거 등을 위한 대책 강구○

수산물 소비위축 방지를 위한 홍보○

단계별 패류독소 조사 실시○

발생초기 조기채취판매 독려 시달 사전홍보: ,○ ․

발생중기 상황파악 및 채취출하 자제 시달:○ ․

초과검출시 패류 채취금지 해역 및 시기결정:○

발생상황 홍보 보도자료 배포( )

주요 유통시장 및 집하장 패류독소 검사○

패류독소발생 빈발해역에 대한 독소조사○

어업인 및 행락객에 대한 패류채취 금지해역○

홍보강화

채취금지해역에 지도선 및 감시공무원배치○

수산물 소비위축 방지를 위한 홍보 강화 등○

복구 수습( )

수산물 취급 및 안전섭취요령의 홍보○

대책추진 평가 피해상황 조사 개선사항 등( , )○

수산물 생산 활동 활성화 방안 강구○

수출 대상국의 관련 동향파악○

소비촉진 홍보 시식회 개최 등-○

출입기자 간담회 브리핑 보도자료 수시 배포, ,○

홍보담당관실 협조( )

수산관련단체와 수산물 안전 광고 연계 게재○

패류 채취금지 해제 시달 및 홍보○

미발생해역 원산지 확인증 발급 조치○

대책추진 평가 피해상황 조사 개선사항 등( , )○

패류독소 피해예방을 위한 지속적 홍보○

소비촉진 홍보 시식회 개최 등( )○

출입기자 간담회 브리핑 보도자료 수시 배포, ,○

수산관련단체와 연계 광고 게재○
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초기 상황보고 서식 내부보고용5. ( )

사 고 개 요〈 〉

일 소재 사고 원인 피해상황 등을 간략히 기재'00.00.00 00 00 ,◦

수신부서명
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위기평가회의 보고서6.

위 기 명

위기 발생 일시 위기 평가 일시

위기평가위원회

구성원

위기 평가 결과

관심
(Blue)

주의
(Yellow)

경계
(Orange)

심각
(Red)

통 보 기 관

관련상황 정보1. /

분석 판단2. /

조치 사항3.

작성자 부서 성명 인 전화: : ( ) ( )



- 230 -

위기상황 시간대별 조치사항7.

시간대별 조 치 내 용 비 고
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상황 보고서 지자체용8. ( )

구분 내용 비고

사 건 명

발생 및

진행상황

조치내용

관련동향

건의사항

기 타
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농림수산식품부위기관리언론대응9. 행동지침

1 모든 관련 사실의 수집

2 관련기관과의 사전협의를 통한 보도시점 결정

3 단일화된 창구를 통한 정보 배포

4 신속 정확한 정보제공 및 나쁜 뉴스라도 정직한 제공,
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5 사건에 대한 기록 유지
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농림수산식품부 언론대응10. 매뉴얼

1 보도자료 작성시 고려사항
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2 보도 결과에 대한 언론사 문의시 대응요령



- 236 -

3 보도자료 배포 사전 점검사항(Checklist)
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위기관리 커뮤니케이션11. Checklist

일 자①

정 책 명②

담 당 부 서③

정 책 목 표④

추 진 기 간⑤

⑥ 정책 주요내용

쟁 점 사 항⑦

단 계 타깃 오디언스 이슈 커뮤니케이션 리스크 최악의 시나리오

사고진행

언론보도

대국민여론

조사결과

정부대책

발표및 집행

정책평가

및

사후관리
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기자회견 사전점검표12.
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언론발표 시 요령과 원칙13.
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언론 보도 문안 예시14. ( )
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제 편 축산물 안전사고 위기대응4
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목 차
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제 장 개 요1



- 251 -

❍

❍

❍

❍

❍

❍

❍
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❍

❍

❍

❍
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❍

❍

❍

❍

❍

❍

❍

최근 년간 주요 축산물 안전사고10

- 년 미국산 수입쇠고기 병원성대장균 오염사건’97 O157:H7

- 년 호주산 수입쇠고기 엔도설판농약 오염사건’98 ( )

- 년 벨기에산 수입돼지고기 다이옥신 오염사건’99

- 년 일본 발생 년 미국 및 캐나다 발생’01 BSE , ’03 BSE

- 년 뉴질랜드산 수입쇠고기 엔도설판 농약 오염사건’05 ( )

- 년 국내산 조제분유 사카자키균 검출 국내산 오골계육 엔로플로사신 검출’07 ,

- 년 칠레산 수입돼지고기 다이옥신 검출 중국내 멜라민 파동’08 ,

- 년 중국산 수입식육가공품 클렌부테롤 및 클로람페니콜 검출 등’09
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❍

❍

❍

❍

❍

❍

❍

❍

❍

❍

❍
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❍
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예시 위해특성을 감안한 경보발령( )

1) 항생제 오염 여러지역의 식육에서 동시에 유해물질이 검출되고 확산가능:

성이 있는 경우

통상- 항생제 잔류량이 미미하여 일시 노출되더라도 인체 영향이 크지 않고,

일부 축산농장에서의 항생제 오남용으로 인한 오염사고인 만큼 오염이 만연되어-
있다고 보기 힘들며,

- 식육 생산 도축장에서의 모니터링 강화를 통해 유통 통제가 가능한 점 등을 감안 시

특이상황이 없는 한 주의 수준을 넘어서기는 힘듬‘ ’☞

2) 대장균 O157 오염 개 급식소에서 식중독이 발생 수명이 사망한 경우: 1 ,

오염원이 확인될 때까지는 주의 단계를 유지하고 다수 지역으로 오염원이 확산- ‘ ’ ,

된 것으로 파악된 경우 경계 단계로 상향 조정‘ ’
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❍

❍

❍

❍

❍

❍

❍

❍

❍

❍

❍
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통합지원 행정안전부:

대응지원 대책본부:
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❍

❍

❍

❍

❍

❍

❍
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❍

❍

❍

❍

❍

❍

❍
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❍

❍
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본부장 :

식품산업정책실장

관계부처 협의체
부본부장

소비안전정책관

위기관리

커뮤니케이션 센터

언론 대응 및 홍보< >

총괄반 유통지도반 조사반 위생조치반* 기술지원반

안전위생과장 축산경영과장
검역원감시조사과장

규격과 독성과장( , )

안전위생과장

검역원 안전과( ,

검역검사과장)

검역원

담당과장

❍

구 분 주 요 임 무 주관부서

본부장 축산물 위생안전 위기대응 총괄- ․ 식품산업정책실장

부본부장 본부장 보좌 및 업무조정- 소비안전정책관

총괄반

일일상황 및 대책 종합-

소속기관 관계기관 협의 및 보고- ,

위해분석 종합 및 관리대책 강구-

안전위생과

유통지도반
축산물 유통실태 파악 및 지도-

축산물 소비촉진 및 시장기능 회복대책 강구-
축산경영과

조사반

오염원인 및 회수대상 축산물 유통경로 추적조사-

생산단계 유통단계 축산물 안전성 검사- ,

유해물질 위해성 평가-

검역원감시조사과

규격과 독성과( , )

위생조치반

오염축산물의 관리 폐기 출하금지 등- ( , )

오염 우려 축산물의 회수- ( )

검역검사 강화 및 대외 연락체계 가동-

안전위생과

검역원 안전과( ,

검역검사과)

기술지원반 유해물질 또는 인수공통전염병 검사 등 기술지원- 검역원 독성화학과 등
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❍

센터장

동향분석반 대응전략수립반 온라인대응반

홍보담당관 홍보담당관 온라인홍보팀

온 오프라인·

동향 총괄

대응논리마련

및 언론 대응

온라인 정보수집

및 대응
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구 분 업 무 내 용
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제 장 위기경보 수준별 조치사항2
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제 장 위기대응 조치 및 절차3
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농림수산식품부

시도( )․
시군구․ ․

유관기관

단체( )
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○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○

○○ ○○ ○○

………………………………………………………………………………………………………………

○○

○

○

○ ○○

○○

○○

○○

○○

예시[ 2] 국에서 유통중 닭고기 계란 등에서 다이옥신,△△

년 월 일 국의 대형 사료업체의 생산사료에 유독성 다이옥신 물질이 오염되어 이를 섭취00 0 0 △△

한 축산물에 다이옥신 오염이 우려된다는 정보가 해외주재관을 통하여 입수됨 이를 검토한 결과.

상당량의 국산 수입축산물이 수입유통되고 있어 이에 대한 긴급위생조치가 필요함△△ ․
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보도자료

제공일 :

제공자 :

과 장 :

사무관 :

전 화 :
쪽 수 :

별첨자료 :

이 자료는 년 월 일 석간 이후에 보도하여 주시기 바랍니다.

분유에서 사카자키균 검출“ ”○○

부 제 목- -

☐
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보도자료

제공일 : 201?. ??. ??

제공자 :
농림수산식품부 ????????
국립수의과학검역원 ????????

과 장 : ?????, ?????

담 당 : 사무관 사무관??? , ???

전 화 : 500-????, (031)467-????
쪽 수 : ?P

별첨자료 : 있음

이 자료는 년 월 일 이후에201? ?? ?? 배포 보도하여 주시기 바랍니다.

산 육수○○ 농축액에서 클렌부테롤 추가 검출

* ??
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* (Clenbuterol) ,

·

- ( ) : (CODEX : 0.2ppb, EU 0.1ppb)․
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1.

◦ -β

,

- EU·

-

20~30◦

2.

◦ , ,

,

- 1 ( )

2.5( )~10( ) /kg bw/day( kg 1 1㎍ g)

◦ 0.04 /kg bw/day㎍ ,

- 10 0.004 /kg BW/day(4ng;㎍ 60kg

240ng)

* 60kg 500ml(10~20 1 50ml )

, (0.2~7.7ppb) 10~385ng

3. ·

◦ : 06,11 ( ), ( )

CODEX : · 0.2ppb◦

※

:◦ ( ),

,

EU : , (◦

: 0.1ppb )

: ( )◦
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국민이 신뢰하고 세계가 인정하는 종합수의서비스 제공" "

국 립 수 의 과 학 검 역 원

수신자 수신자 참조

경유( )

제목 클로람페니콜 검출관련 중국산 열처리오리가공육제품 일부 검역중단 및 검사

강화 조치 보고알림( )
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국민과 함께 자연과 함께

농 림 수 산 식 품 부

수신자 수신자 참조

경유( )

제목 미국산 소시지 회수조치 관련 조치
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농어업은 생명산업이다

농 림 수 산 식 품 부

수신자 수신자 참조

경유( )

제목 아일랜드산 돼지고기 제품 회수조치 철저
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제 목 아일랜드산 돼지고기 다이옥신 오염관련 조치사항

일련번호
기관명

담당부서( )
일자 2008. . .

가 추진내용 및 실적.

점검인원 일계 누계( / )□

개반 명◦

점검업소 수 보관업소 수 일계 누계( )/ ( )( / )□

◦

업체별 보관물량 및 조치사항(kg)□

◦

나 기타 사항.

□

◦

다 향후계획.

□

◦

◦
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주요 긴급위생조치 사례
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품 목
번호(Batch ) 수입량 폐기량 미회수량

엔파밀 리필 366g
(BLJ00)

48,522 48,494 28

엔파밀 리필 760g
(BlJ00) 22,992 13,354 9,638

계 71,514 61,848 9,666
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제품명 생산량 반출량 회수량 미회수량

알프스산양분유-1 6,035 6,012 3,132 2,880

제품명 생산량 반출량 회수량 미회수량

유기농산양분유 9,418 9,408 4,962 4,446

제품명 생산량 반출량 회수량 미회수량

참숯먹은오골계
(700g) 800 800 76 724
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제조회사 제품명
유통기한( )

제품의
유형 관할관청 생산량 회수량 미회수량

매일유업

프리미엄 명작2
(20090118)

조제분유

경기도

26,905 278 26,627

IQ1
(20081108) 조제분유 16,591 304 16,287

파스퇴르 에메랄드
프리미엄분유1

(20081218)

조제분유 강원도

14,731 87 14,644

(20090118) 17,710 597 17,113

애보트 게인 어드밴스
(20090605)

성장기용
조제분유

검역원
인천지원( ) 22,812 13,879 8,933

제품명 수입량 회수량 미회수량

물소젖모짜렐라치즈 10,733 2,047.64 8,685.36

제품명 수입량 회수량 미회수량

칠레산 돼지고기 78.78 10.771 68.009

제품명 수입량 회수대상 회수량 미회수량

아일랜드산 돼지고기 89 45 13 32
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제품명 수입량 회수대상 회수량 미회수량

중국산 식육가공품 827 251 174 77

제품명 생산량 반출량 검사시료 보관 폐기량·

프리미엄궁 초유의 사랑1 695kg 0 2kg 693kg

제품명 생산량 반출량 회수량 미회수량

프리미엄궁 초유의 사랑2 38,295 38,220 1,234 36,986
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제품명 수입량 유통수량 회수량 폐기량

고다슬라이스 104kg 77.35 63.18 89.05kg

에멘탈슬라이스 104kg 77.22 65.78 91.78kg

계 208kg 154.57 128.96 180.83kg
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유관 기관 연락처



농수축산물 안전사고 ․ ․  위기대응 실무매뉴얼 요약( )

관심(Blue) 주의(Yellow) 경계(Orange) 심각(Red)

위해요소
징 후 감 시

위해요소
발 생

위해요소의 타지역
확 산

위해요소의 전국적
확 산

담당 실국 자체 대응
평상시 업무와 연계 처리( )

위기평가회의 중앙대책본부 가동

참고 경보발령 및 위기대응< > Process
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