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지난 년부터 농어촌지역의 소득증대와 지역경제 활성화를 위하여 농어촌지역 주1994○

민이 거주하고 있는 주택 일부를 활용하여 농어촌 소득을 늘릴 목적으로 숙박취사시․

설 조식 등을 제공하는 농어촌민박사업이 시행되었음 이후 여러 차례의 법령개정을, .

거쳐 년 말 기준 개소의 농어촌민박이 등록되어 있으며 특히 농어촌민박은2015 24,246 ,

농외소득의 증대라는 목적을 달성하기 위해 일반 숙박시설에 비해 입지제한 및 관리조

건이 완화되어 있고 세제혜택도 있어 매년 증가추세를 보이고 있음.

그러나 농어촌민박의 서비스품질은 매우 낮은 수준으로 인식되고 있으며 상당수 농어,○

촌민박이 도시자본에 의해 펜션화되어 운영됨으로서 본래의 정책취지를 달성하지 못하

고 있는 실정임 특히 펜션 등은 품질고급화와 서비스 확대를 통해 농어촌지역 중고가.

숙박시장에서 경쟁력을 갖춰나가고 있으며 최근 급성장하고 있는 캠핑활동은 중저가

숙박시장을 잠식해 나가고 있어 농어촌민박의 경쟁력이 약화되고 있으며 그 정체성이,

모호해지고 있음.

따라서 농어촌지역 숙박시장에서 농어촌민박 활동이 적절한 위상을 확보하기 위해서는○

농어촌민박활동의 정체성과 차별성을 강화할 필요가 있으며 이를 뒷받침하기 위한 제,

도적 개선이 필요한 시점임 이에 본 연구에서는 농어촌민박의 정체성을 잘 나타낼 수.

있는 현직 농업인 운영 농어촌민박 농가민박 을 별도로 구분하고 이에 대한 품질인증‘ ( )’

제도 운영방안을 제시하였음.

첫째 숙박시장의 공급자원이 매우 다양해지고 있으며 이에 따라 소비자들이 선택할, ,○

수 있는 대안이 점차 증가하고 있는 추세임 그러나 농어촌민박은 그 양적 규모에도 불.

구하고 유형화 및 세분화가 되어 있지 않아 소비자들의 혼란을 초래하고 있음 즉 어떠. ,

한 농어촌민박에서 체류하느냐에 따라 소비자들의 인식과 만족도가 매우 상이해 지는‘ ’

것이며 결국 이러한 방식은 농어촌민박 전반에 대한 낮은 만족도로 이어지고 있음 이, .

에 현 시점에서는 농어촌민박을 운영주체에 따라 농가민박 농업인 운영 과 농어촌민박( )

비농업인 운영 으로 구분하고 장기적으로는 유럽 등의 사례와 같이 제공하는 서비스의( )

유형에 따라 세부적인 유형화 및 유형에 따른 구체적인 품질관리기준의 도입이 필요함

을 제시하였음.

도입의 근거가 되는 의견조사 전문가 공무원 소비자 에서 농가민박을 별도로 분리- ( , , )

해야 한다는 응답이 높게 나타나고 있음.

프랑스 독일 이탈리아 등에서는 농업인여부에 따라 유형화를 하고 있으며 제공하- , , ,

는 서비스의 종류에 따라 많게는 여개의 유형으로 구분하여 서비스 품질을 관리하20

고 있음.



둘째 지속가능한 관광과 지속가능한 농업의 관점에서 농촌관광과 농어촌민박의 지속,○

성을 확보하기 위해서는 타 숙박 시설 및 관광 시설과 차별화된 전략이 필요하며 그,

차별화의 원천은 농업과 농촌에 기인하는 것임 이에 농어촌민박 중 농가민박을 구‘ ’ ‘ ’ .

분하고 농가민박의 서비스품질을 측정하고 관리하기 위해 농촌성 관련 항목을 개발, ‘ ’

하였음 이를 통해 농어촌민박과 농가민박의 품질관리제도 등급제 및 인증제 의 평가지. ( )

표에 농촌성 부분이 반영될 수 있도록 개선 안 을 제시하였음‘ ’ ( ) .

프랑스 독일 이탈리아 등은 농촌관광 및 농가민박의 서비스품질을 평가하고 관리하- , ,

는 데 있어 농촌성을 주요한 요소로 다루고 있으며 이에 기반한 서비스의 제공이‘ ’ ,

농촌관광과 농가민박을 타 관광경영체와 차별화되고 경쟁력을 갖 하는 것으로 평가

되고 있음.

셋째 양적으로 성장한 농촌관광산업의 체질을 강화하고 농촌다움을 간직한 농촌관광,○

시설 서비스 상품 제공을 통하여 관광객의 만족도를 제고하여 농촌관광에 대한 만족, ,

도를 높여나가기 위하여 등급제도 개정 및 인증제도의 도입방안을 제시하였음 인증제.

도의 도입은 다음과 같은 두 가지 방향으로 추진할 수 있음.

등급평가에서 우수한 평가를 받은 농어촌민박 농가민박 을 대상으로 별도의 마크를1) ( )

부여하는 정책사업 방식

관련 법규의 개정 및 제정을 통해 인증제도의 법적근거를 마련하고 이에 근거하여2)

평가와 인증이 이루어지는 법정사업 방식

본 연구를 통해 농촌관광 특히 농촌숙박관광의 활성화를 도모할 수 있을 것으로 기대○

됨 특히 농촌성 개념을 적용함으로써 농어촌민박과 농가민박의 정체성을 분명히 하. ‘ ’

도록 하고 품질관리활동 등급제 및 인증제 을 통해 서비스품질의 향상 및 브랜드 가치, ( )

제고를 통해 방문객들의 만족도 향상을 유도할 수 있을 것으로 기대됨.
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제 장 연구개요1

1 연구의 배경 및 목적

연구의 배경1.1.

농어촌민박과 시장의 변화□

지난 년부터 농어촌지역의 소득증대와 지역경제 활성화를 위하여 농어1994○

촌지역 주민이 거주하고 있는 주택 일부를 활용한 농어촌민박사업이 시행되

었음 농어촌민박사업이란 농어촌지역과 준농어촌지역의 주민이 거주하고.

있는 단독주택을 이용하여 농어촌 소득을 늘릴 목적으로 숙박취사시설 조식,․

등을 제공하는 사업 농어촌정비법 제 조 으로 년 말 기준 개소가( 2 ) 2015 24,246

등록되어 있으며 매년 증가추세에 있음 년 말 기준 개소(14 24,196 ).

즉 주 일제 시행 및 웰빙문화 확산 등으로 국내 여행 수요가 증대함에 따라, 5○

농촌의 관광숙박시설중 하나인 농어촌민박의 이용이 증가추세에 있는 것임.

우리나라의 농촌관광 총량은 년 만일로 년 대비 배 증가하였‘12 1,505 ‘09 1.5

으며 관광객의 이상이 숙박시설로 민박 펜션 포함 을 이용하는 것으로, 25% ( )

나타나고 있음 박시현 외( , 2012).

그러나 현재 농어촌민박과 관련한 다양한 문제들이 발전을 저해하고 있는 상○

황임 농어촌민박과 관련한 민원신고의 경우 년 건에서 년. 2010 1,236 2012

건으로 매년 증가하고 있으며 대부분 신고 및 위생 안전기준 환불규1,912 , , ,

정 등과 관련한 민원으로 분석됨 무엇보다 농어촌민박은 일반 숙박시설에.

비해 입지제한 및 관리조건이 완화되어 있고 세제혜택도 있어 유명관광지,

주변 숙박시설은 대부분 농어촌민박으로 신고 후 운영하게 되나 각종 편법을

동원해 요건에 맞지 않게 운영하는 형태가 특히 문제되고 있음.

또한 공중위생관리법 의 숙박시설에서 제외되어 위생기준이 없고 관리가○ 「 」

미흡하다는 점 일반 숙박시설에 비해 최소한의 안전시설요건이 미흡하다는,

점 농어촌민박이 청소년 혼숙으로 인한 탈선 및 사고의 장으로 이용될 수,

있다는 점 농어촌민박 예약취소 시 소비자분쟁해결기준의 숙박업 위약금 규,

정을 준수하지 않고 과도한 취소 수수료를 부과한다는 점 등 다양한 문제가

제기되고 있는 실정임.



농촌관광 활성화를 위한 우수 농가민박 인증제 도입활용방안 연구․

특히 이러한 문제가 더욱 의미 있는 이유는 농어촌민박이 정책적 목표를 가,○

진 특수목적의 사업형태임에도 불구하고 상기한 문제들로 인하여 그 효과를

달성하지 못하고 있기 때문임 또한 자연휴양림 캠핑 등 숙박시설의 다양화. ,

로 인해 농어촌민박이 경쟁력을 상실하고 있으며 농어촌민박에 대한 부정적

인 인식이 팽배하기 때문이기도 함.

이에 농어촌지역에서 농어촌주민이 운영한다는 농어촌민박의 차별성과 정체○

성을 바탕으로 농어촌활성화 및 농외소득 증대라는 정책적 목표를 달성하기

위한 노력이 요구됨.

농어촌민박 제도의 변화와 문제□

우리나라의 농어촌민박은 농어촌정비법 에 의해 규정되고 있음 동법은.○ 「 」

년도에 현대적인 농어촌건설과 국토의 균형 있는 발전에 기여하는 것을1994

목적으로 제정되었으며 농어촌소득원개발촉진법 에 따라 실시되었던 관, 「 」

광농원사업 관광휴양단지사업 주말농원사업 농어촌민박사업이 계승되어, , ,

추진되었음.

농어촌민박 사업의 전신이라 할 수 있는 민박마을사업은 농어촌소득원개○ 「

발촉진법 에 근거하여 년에 시행되었음 이 사업은 민박 개업을 희망1991 .」

하는 농어가 호 이상이 참여할 것을 조건으로 하여 마을단위로 사업지정을5

받아 시행하는 방식으로 진행되었음.

이후 농어촌민박사업은 년과 년의 농어촌정비법 개정을 거치면2002 2005○ 「 」

서 주요 내용이 크게 변경됨.

년의 개정에서는 민박사업에 대한 정의가 바뀜 농어민에 한정되었던 자2002 .○

격조건이 농어촌지역이라면 누구라도 민박 개업이 가능하게 됨 즉 민박개업.

에 대한 자유화를 강조함과 동시에 민박사업의 확대를 의도하였음 실제로.

개정 이후 농어촌민박이 급증하였으나 실제로는 외부 도시자본에 의한 농어,

촌지역의 투자 형태로 펜션 붐을 조성하게 되어 사회적 문제로 불거지게 됨.

또한 민박사업자 지정제도가 폐지되었음.

년의 개정에서는 농어촌지역의 실제거주자가 민박사업을 할 수 있도록2005○

개정되었음 외지인에 의한 펜션 건설의 난립을 방지하기 위한 규제 장치를.

마련한 것임 그러나 대부분의 펜션업자는 주소지를 이전하는 것으로 자격조.
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건을 해결함 또한 객실 수 실 이하에서 면적기준 로 규모조건이 개정. 7 150㎡

되어 규모는 확대되었음 마지막으로 년에 폐지된 지정제도가 부활되었. 2002

으며 증서를 게시하도록 의무화 함.

한편 최근인 년도의 개정에서는 농어촌민박의 품질향상 및 만족도 제고, 2015○

를 목적으로 농어촌민박에서의 조식제공이 허용되었으며 이에 따른 최소한,

의 시설규정과 서비스 규정이 추가되었음 또한 위생안전교육이 의무화됨. .․

이처럼 농어촌민박에 대해 규정하고 있는 농어촌정비법 이 개정됨에 따○ 「 」

라 농어촌민박에도 다양한 변화가 일어났으며 현재에 이르고 있음 그러나.

법체계에서는 자격요건 최소한의 시설서비스기준 등만 제시하고 있을 뿐 농, ․

어촌민박의 품질관리와 정체성을 유지하기 위한 준수사항 등 관련 조항 등이

극히 낮은 수준으로 설정되고 불명확하여 현재 다양한 민원과 문제가 발생하

고 있는 결과를 초래하게 됨.

농어촌민박의 정체성 모호□

앞서 언급한 것처럼 주 일제 시행 및 웰빙문화의 확산 등으로 국내 여행 수5○

요가 증가함에 따라 농촌의 관광숙박시설중 하나인 농어촌민박에 대한 이용

이 증가추세에 있음.

농어촌민박은 농어촌에 거주하는 주민의 소득창출을 목적으로 운영하므로○

유사 시설에 비해 관련 규정이 완화되어 있음 이로 인해 농어촌주민보다는.

외지인들의 대규모 자본이 투입되어 펜션형으로 운영되는 경우가 상당수이

며 관리규정의 미흡으로 최소한의 품질이 확보되지 못하고 있는 실정임.

또한 펜션 등은 품질고급화와 서비스 확대를 통해 농어촌지역 중고가 숙박시○

장에서 경쟁력을 갖춰나가고 있으며 최근 급성장하고 있는 캠핑활동은 중저

가 숙박시장을 잠식해 나가고 있음 이에 농어촌민박 숙박수요는 펜션과 캠.

핑에 잠식당하고 있으며 농어촌민박의 정체성과 경쟁력이 약화되고 있는 것

으로 판단됨.

따라서 이처럼 변화하고 있는 농어촌지역 숙박시장에서 농어촌민박 활동이○

적절한 위상을 확보하기 위해서는 농어촌민박활동의 정체성과 차별성을 강

화할 필요가 있으며 이를 뒷받침하기 위한 서비스 개선 품질관리 운영 체, , ,

계 및 육성방향 등에서 재검토가 필요한 실정임.
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○ 이에 관련 제도의 개선을 통해 농어촌민박 활성화를 위한 법적 근거를 마련하

여 국가의 균형발전 및 농어업인의 소득증대와 삶의 질 향상에 기여하고자 함.

특히 농어촌민박의 모호한 정체성을 확보하고 약 여개에 달하는 농어25,000○

촌민박의 효율적인 관리를 위해 유형을 보다 세분화할 필요가 있으며 가장

정체성을 잘 드러낼 수 있는 현직 농업인 운영 농어촌민박 농가민박 을 별‘ ( )’

도로 구분할 필요가 있음.

이원화된 농촌관광시장□ 1)

정부가 마을단위로 농촌관광을 집중 육성하면서 우리나라의 농촌관광은 이○

원적인 구조로 발전함 한 축은 도시에서 유입된 외부자본이 주도하는 펜션.

시장으로 농촌지역의 고급숙박시장을 선점하고 있으며 레저스포츠 미각, · ,

등 농촌관광 서비스 분야 중에서도 비교적 부가가치가 높은 영역으로 확대되

고 있음 이는 농촌지역에서 이루어진다는 측면에서 농촌관광으로 볼 수 있.

으나 비농업적 성격을 띠고 있음 다른 한 축은 정부의 각종 마을관련 정책사.

업을 통해 형성된 것으로서 체험과 직판 단체숙박 및 식사제공 등 농촌관광, ,

서비스 중에서도 비교적 부가가치가 낮은 영역에 머물러 있으며 농업적 성격

의 농촌관광에 해당함.

이와 같은 이원적 구조의 농촌관광 시장은 우리나라만의 특수한 경우로서 외○

부자본이 농촌지역의 어메니티를 상업화해서 선점하고 이것을 바탕으로 축,

적한 부를 농촌지역 외부로 유출하는 현상마저 발생하고 있음.

농촌마을에 유입된 축산자본이 농촌의 환경적 가치를 훼손하면서 부를 축-

적하면 이를 농촌에 재투자하지 않고 도시 부동산 아파트 등 투지로 빠져( )

나가는 현상이 나타나는 것임.

반면 선진국의 경우에는 농촌지역에 관광서비스 시장이 발달하면서 시장-

에서 발생한 부가가치가 지역주민들에게 돌아가는 구조로 발전해왔음.

농촌관광의 이원적 구조를 극복하기 위해서는 마을단위 중심의 농촌관광 공○

급자 육성에서 가족노동력을 보유한 현업농이나 청년귀농인 등 농촌에 뿌리‘

내린 삶을 가진 개별사업자 중심으로 전환하고 이들로 하여금 부가가치가’ ,

1) 오현석 마을단위 농촌관광 사업의 한계 새로운 접근이 필요하다 시선집중 제 호 를‘ (2016) , . GSnJ 219 ’

일부 인용함
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높은 농촌관광 서비스 영역에 쉽게 접근할 수 있도록 지원해야 함.

민박은 가족노동력을 이용한 가장 대표적인 농촌관광 서비스 유형임 따라서.○

농어촌민박 특히 농업활동을 영위하고 있는 농어촌민박을 중심으로 품질관‘ ’

리활동을 통해 소비자의 눈높이에 맞는 서비스를 제공하고 부가가치를 창출

하며 그 부가가치가 농촌에 머물도록 하는 방향으로의 모색이 시급함.

연구의 목적1.2.

인증제도 도입□

본 연구의 차적인 목적은 농가민박 인증을 위한 인증제도 도입방안을 마련1○

하는 것임 즉 농촌숙박시장 및 농어촌민박에 대한 정밀한 진단과 다양한 국. ,

내외 사례 검토를 통해 실효성을 갖추고 중장기적인 고려가 가능한 인증기준

및 제도운영 방안을 마련하는 것이 본 연구의 목적이며 또한 인증제도의 운

영을 위한 법령개정방안을 제시하도록 함.

농촌관광 및 농촌숙박 활성화□

본 연구를 통한 기대효과이자 차적인 목적은 농촌관광 특히 농촌숙박관광의2○

활성화를 도모하는 것임 이는 농가민박 인증제도를 통해 그 정체성을 확보.

토록 하며 농가민박의 품질향상 및 브랜드 가치 제고를 통해 방문객들의 만

족도 향상을 유도함으로써 달성할 수 있음.

연구의 범위1.3.

시간적 범위□

기준연도 년: 2016○

과업기간 년 월 월 개월 착수일로부터 일: 2016 4 ~10 (6 ), 180○
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내용적 범위□

농어촌민박 현황 분석○

국내 및 해외 농촌숙박 등 유관분야 품질관리제도 현황 및 효과 분석○

우수 농가민박 인증을 위한 평가기준 및 제도운영방안 제시○

법적근거 마련을 위한 법 개정방안 제시○

공간적 범위□

대한민국 전역○

대상적 범위□

농어촌민박 등록사업자○
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2 연구의 관점 및 방법

연구의 관점2.1.

관점 소비자의 눈높이에 맞는 인증기준 개발( 1)□

모든 인증은 소비자들이 인식하고 또 신뢰를 가져야 그 효과가 발생하는 것○

임 즉 소비자의 눈높이에 맞지 않는 인증은 활용가치가 매우 낮음. , .

본 연구에서는 소비자 조사를 통해 소비자들의 의견을 본 연구에 적극 반영○

하도록 하였으며 이를 바탕으로 농가민박의 서비스기준을 설정하고 인증평,

가 기준을 개발하는 데 있어 적극 활용하였음 이를 통해 활용도와 신뢰도가. ,

높은 인증제도를 개발함.

또한 호텔등급제도 등 일반적으로 소비자들이 잘 인식하고 있는 인증기준을,○

검토하여 이에 유사한 수준으로 인증기준을 개발함으로써 소비자들에게 보

다 높은 신뢰를 얻을 수 있도록 함.

관점 농업인으로서의 정체성을 서비스 품질요소로 활용( 2)□

○ 본 연구의 대상은 농가민박이며 농가민박은 현직 농업인이 직접 운영하고 있,

는 농어촌민박을 말함 현재 농어촌민박은 다양한 명칭 다양한 형태의 운영자. , ,

큰 폭의 서비스품질 수준 차이 등으로 인해 그 정체성이 명확하지 않고 하향평

준화 되어 있는 실정임 또한 법적으로 펜션의 대부분이 농어촌민박임에도 불.

구하고 일상적으로 펜션과 민박은 전혀 다른 숙박시설로 여겨지고 있음.

이에 농가민박의 특성이자 정체성을 의미하는 농업 농업인 이라는 키워드‘ ’, ‘ ’○

를 바탕으로 이에 기반을 둔 서비스 활동이 이루어져야 하는 것이 바람직하

며 이것이 바로 농가민박의 차별성과 경쟁력을 갖추도록 할 수 있게 하는,

방법이라 할 수 있음 이에 인증기준 개발 등 본 연구를 수행하는 데 있어.

이러한 사항을 고려하였음.
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연구의 방법2.2.

연구의 방법□

우선 국내 농어촌민박과 관련한 현황과 법제도적 관련 문헌 정부자료 정책, · ( ,○

자료 연구자료 등 을 검토하고 외국의 농어촌민박과 관련한 문헌 국내외 논, ) , (

문 외국 정부 자료 및 정책자료 연구자료 인터넷 매체 등 을 검토하여 시사, , , )

점을 도출함.

현황조사 전문가조사 소비자조사를 통해 농어촌민박 현황을 검토함과 동시, ,○

에 농가민박 인증제를 위한 기초자료를 확보함.

연구수행 프로세스□

본 연구의 수행을 위한 프로세스는 다음의 그림과 같음○ .

그림 연구수행 프로세스< 1-1>

자료 연구진 작성:
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1 숙박업과 농어촌민박

숙박과 숙박업1.1.

숙박과 숙박업1)

일반적으로 숙박이란 사람들이 숙면을 취하고 머무르며 휴식을 취하는 활동○

으로 이를 포함하여 인적물적 서비스를 일반 대중에게 제공하는 시설 사업·

을 숙박업이라 하며 이에는 호텔을 비롯한 여관 민박 등의 광범위한 숙박시, ,

설 등이 있음.

공중위생관리법 제 조에 따르면 숙박업이란 손님이 잠을 자고 머물 수 있2 ,○「 」

도록 시설 및 설비 등의 서비스를 제공하는 영업을 말하며 대통령령이 정하,

는 일부 경우는 제외하고 있음 대통령령에 따라 숙박업에서 제외되는 시설.

로는 농어촌정비법 에 따른 농어촌민박사업용 시설 산림문화휴양에, ·「 」 「

관한 법률 에 따른 자연휴양림 안에 설치된 시설 청소년활동진흥법 제,」 「 」

조제 호에 의한 청소년 수련시설 관광진흥법 제 조에 따라 지정받은10 1 , 6「 」

외국인관광 도시민박업용 시설이 있음.

숙박업과 관련한 법규는 대표적으로 공중위생관리법 과 관광진흥- 「 」 「

법 이 있으며 이외 특정 지역이나 특정 기준에 따라 숙박시설을 규정하,」

는 농어촌정비법 산림문화휴양에 관한 법률 청소년활동진흥, · ,「 」 「 」 「

법 이 있음.」

단 제주특별자치도에서 숙박업 시설 중 하나인 펜션을 운영하고자 하는- ,

경우에는 제주특별자치도 설치 및 국제자유도시 조성을 위한 특별법「 」

에 의해 운영이 가능함.

숙박업의 본래 기능은 단순히 사람을 숙박시키고 음식을 제공하는 데 있으나○

소득의 증대 여가의 증대 교통기관의 발달 정보의 증대 소비자의 가치관, , , ,

변화 등 숙박업을 둘러싼 온갖 사회 환경이 변화함에 따라 숙박업의 기능도

다양하게 변화하고 있음.
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오늘날 숙박업의 기능은 기본적인 숙박 및 음식 제공의 기능뿐만 아니라 사○

교의 기능 레저오락휴양 등의 레크리에이션 기능 비즈니스 활동기능 등, · · ,

다양한 기능을 제공하면서 이에 수반되는 여러 가지 인적물적 서비스와 정·

보까지 제공하고 있는 것임 숙박업을 둘러싼 환경의 변화에 대응하는 숙박.

업의 미래상은 고급화 개성화 대중화 기능화 편리화 오락화에 덧붙여서, , , , ,

여기에 부수되는 모든 서비스가 제공되어야 할 것으로 예상됨.

숙박업의 분류2)

법적 근거에 따른 분류□

숙박업은 법적규정에 의해 관광진흥법 상 관광숙박업 호텔업 휴양콘도( ,○ 「 」

미니엄업 과 관광편의시설업 관광펜션업 한옥체험업 외국인관광 도시민박) ( , ,

업 공중위생관리법 상의 숙박업 농어촌정비법 상의 농어촌민박업), ,「 」 「 」

이 가장 대표적인 형태임.

표< 2-1 숙박시설 유형>

자료 연구진 작성:
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자료 한국관광공사 연구진 보완: (2012),

표< 2-2 숙박업 유형 및 관련 규정>
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호텔< >

관광객의 숙박에 적합한 시설을 갖추어 이를 관광객에게 제공하거나 숙박에○

딸리는 음식운동오락휴양공연 또는 연수에 적합한 시설 등을 함께 갖추어․ ․ ․ ․

이를 이용하게 하는 시설로 정의됨 관광진흥법 제 조 제 항 제 호 가목( 3 1 2 ).「 」

호텔은 시설 기준에 따라 관광호텔 수상관광호텔 한국전통호텔 가족호텔, , , ,○

호스텔 소형호텔 의료관광호텔로 유형을 구분할 수 있으며 각 시설별 세부, , ,

내용은 다음과 같음.

표< 2-3 호텔업 종류 및 등록 기준>
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자료 관광진흥법을 토대로 연구진 작성:

휴양콘도미니엄< >

휴양콘도미니엄은 관광객의 숙박과 취사에 적합한 시설을 갖추어 이를 그 시○

설의 회원이나 공유자 그 밖의 관광객에게 제공하거나 숙박에 딸리는 음식, ․

운동오락휴양공연 또는 연수에 적합한 시설 등을 함께 갖추어 이를 이용하․ ․ ․

게 하는 시설로 관광진흥법 제 조 제 항 제 호 나목 건축법 시행령( 3 1 2 )「 」 「 」

별표 에 명시된 관광숙박시설 중의 한 유형임1 .

○ 타 숙박시설과 달리 휴양콘도미니엄은 분양이 가능함 관광진흥법 시행령. 「 」

별표 을 통해 휴양콘도미니엄업 등록 기준을 다음과 같이 제시하고 있음1 .

표< 2-4 휴양콘도미니엄업 등록 기준>

자료 관광진흥법을 토대로 연구진 작성:
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관광편의시설 관광펜션< : >

관광펜션은 관광진흥법 제 조 제 항 제 호의 관광편의시설업의 한 유형3 1 7○ 「 」

으로 관광진흥법 시행령 을 통해 숙박시설을 운영하고 있는 자가 자연문「 」 ․

화 체험관광에 적합한 시설을 갖추어 관광객에게 이용하게 하는 업을 관광펜

션업이라고 정의하고 있음 관광진흥법 시행령 제 조 제 항 제 호 아목( 2 1 6 ).」

관광펜션업은 관광진흥법 시행규칙 별표 를 통해 다음과 같이 지정기준2○ 「 」

을 제시하고 있음.

지역 및 주변 환경과 조화를 이루는 층 이하의 건축물일 것- 3

객실이 실 이하일 것- 30

취사 및 숙박에 필요한 설비를 갖출 것-

바비큐장 캠프파이어장 등 주인의 환대가 가능한 종류 이상의 이용시설- , 1

을 갖추고 있을 것 다만 관광펜션이 수개의 건물 동으로 이루어진 경우에( ,

는 그 시설을 공동으로 설치할 수 있다)

숙박시설 및 이용시설에 대하여 외국어 안내표기를 할 것-

관광편의시설 한옥체험시설< : >

한옥체험시설은 한옥 주요 구조부가 목조구조로서 한식기와 등을 사용한 건(○

축물 중 고유의 전통미를 간직하고 있는 건축물과 그 부속시설을 말한다 에)

숙박 체험에 적합한 시설을 갖추어 관광객에게 이용하게 하는 시설임 관광(「

진흥법 시행령 제 조 제 항 제 호 차목2 1 6 ).」

한옥체험업은 관광진흥법 시행규칙 별표 를 통해 다음의 지정 기준을 제2○ 「 」

시하고 있음.

한 종류 이상의 전통문화 체험에 적합한 시설을 갖추고 있을 것-

이용자의 불편이 없도록 욕실이나 샤워시설 등 편의시설을 갖출 것-

관광편의시설 외국인관광 도시민박< : >

외국인관광 도시민박은 도시지역 농어촌정비법 에 따른 농어촌지역 및(○ 「 」

준농어촌지역은 제외한다 의 주민이 거주하고 있는 주택을 이용하여 외국인)



농촌관광 활성화를 위한 우수 농가민박 인증제 도입활용방안 연구․

관광객에게 한국의 가정문화를 체험할 수 있도록 숙식 등을 제공하는 시설임

관광진흥법 시행령 제 조 제 항 제 호 카목( 2 1 6 ).「 」

외국인관광 도시민박업은 관광진흥법 시행규칙 별표 를 통해 다음과 같2○ 「 」

은 지정 기준을 제시하고 있음.

건물의 연면적이 제곱미터 미만일 것- 230

외국어 안내 서비스가 가능한 체제를 갖출 것-

단 건축법 시행령 별표 제 호 가목 또는 다목에 따른 단독주택 또는 다, 1 1○ 「 」

가구주택 및 제 호 가목 나목 또는 다목에 따른 아파트 연립주택 또는 다세2 , ,

대주택에 한하여 외국인관광 도시민박 사업이 가능함.

일반숙박시설< >

본 연구에서 지칭하는 일반숙박시설은 공중위생관리법 제 조 제 항 제2 1 2○ 「 」

호에서 정의하는 숙박시설을 지칭하며 손님이 잠을 자고 머물 수 있도록 시,

설 및 설비 등의 서비스를 제공하는 시설을 의미함.

단 농어촌에 소재하는 민박 농어촌민박 등 대통령령이 정하는 다음의 경우, ( )○

는 제외됨 공중위생관리법 시행령 제 조 제 항( 2 1 ).「 」

농어촌정비법 에 따른 농어촌민박사업용 시설- 「 」

산림문화휴양에 관한 법률 에 따라 자연휴양림안에 설치된 시설- 「 」․

청소년활동진흥법 제 조 제 호에 의한 청소년 수련시설- 10 1「 」

관광진흥법 제 조에 따라 지정받은 외국인관광 도시민박업용 시설- 6「 」

농어촌민박< >

농어촌민박은 농어촌지역과 준농어촌지역의 주민이 거주하고 있는 건축○ 「

법 제 조 제 항 제 호에 따른 단독주택 같은 법 시행령 별표 에 따른 단독2 2 1 ( 1」

주택과 다가구주택을 말한다 을 이용하여 농어촌 소득을 늘릴 목적으로 숙)

박취사 조식 등을 제공하는 것임 농어촌정비법 제 조 제 호 라목, ( 2 16 ).「 」․

농어촌민박의 사업규모는 농어촌정비법 시행규칙 별표 에 따라 주택 연면3○ 「 」

적 제곱미터 미만으로 한정되어 있음 단 문화재보호법 제 조 제 항230 ( , 2 2「 」

에 따른 지정문화재로 지정된 주택의 경우는 규모의 제한을 두지 않음).
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한국표준산업분류에서의 숙박업□

한국표준산업분류에서는 숙박업을 크게 숙박업과 기타 숙박업으로 구분하고○

있으며 이를 기준으로 통계청의 관련 통계가 생성되고 있음, .

숙박업에는 호텔업 여관업 휴양콘도운영업 청소년수련시설운영업 기타 관, , , ,○

광숙박시설 운영업이 있으며 기타 숙박업에는 기숙사운영업과 그 외 기타,

숙박업이 있음 민박은 숙박업 중에서도 기타 관광숙박시설 운영업에 포함되.

고 있으나 농어촌민박은 이에 해당하지 않고 있음, .

표< 2-5 한국표준산업분류에서의 숙박업>

자료 보건복지부: (2013)
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건축법에서의 숙박시설□

건축법에서의 숙박시설은 협의로 볼 경우 다음 표의 가장 아래에 해당하는○

일반숙박시설 및 생활숙박시설 관광숙박시설 고시원 등이 해당함 즉 건축, , . ,

물의 용도가 숙박시설로 구분되는 것이 이해 해당함.

다만 건축물의 용도가 숙박시설이 아닌 경우에도 다음 표에 해당하는 제 종, 2○

근린생활시설 중 고시원 수련시설 업무시설 중 오피스텔 등을 광의의 숙박, ,

시설로 볼 수 있음.

자료 보건복지부: (2013)

표< 2-6 건축법에서의 숙박시설>
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숙박업 유형별 특징1.2.

유형별 특징1)

관광진흥법 에 따른 숙박시설 특성 및 현황□ 「 」

관광진흥법 의 숙박시설은 크게 관광숙박업과 관광편의시설업 관광펜션(○ 「 」

등 으로 구분할 수 있으며 관광숙박업은 호텔업과 휴양콘도미니엄업으로 다) ,

시 분류됨.

관광진흥법 상에서 제시하는 관광숙박시설은 호텔 휴양콘도미니엄 관광, ,○ 「 」

펜션 등임.

관광진흥법 에서 분류되고 있는 숙박시설은 관광진흥에 이바지 하는 것○ 「 」

을 시설운영의 목적으로 설정하고 있음.

각 시설의 정의를 살펴보면 관광객의 편의제공이 숙박시설의 주된 기능이며,○

관광진흥에 이바지 할 수 있는 시설을 관광숙박시설로 규정하고 있음.

기능적으로는 숙박기능 뿐만 아니라 오락 문화 등 다양한 기능을 복합적으,○

로 수행할 수 있도록 하고 있으며 관련 기능을 수행할 수 있는 최소한의 시,

설 규정을 별도로 두어 해당 기준을 충족할 경우 관광숙박시설로 등록할 수

있도록 하고 있음.

타 숙박시설과 달리 휴양콘도미니엄은 분양 또는 회원모집이 가능하도록 규○

정하고 있음.

관광숙박업의 현황은 다음과 같음 년 월 기준(2014 12 ).○

자료 한국관광공사: (2015)

표< 2-7 관광숙박업 등록현황>



농촌관광 활성화를 위한 우수 농가민박 인증제 도입활용방안 연구․

공중위생관리법 에 따른 숙박시설 특성 및 현황□ 「 」

공중위생관리법 에서 규정되고 있는 숙박시설로 동법에서 숙박업은 손님○「 」

이 잠을 자고 머물 수 있도록 시설 및 설비 등의 서비스를 제공하는 영업이라

고 정의하고 있음 취사의 가능 여부에 따라 일반숙박시설 취사시설 제외 과. ( )

생활숙박시설 취사시설 포함 로 구분함( ) .

○ 이와 같이 공중위생관리법 에서 규정하고 있는 숙박시설은 손님이 숙박활「 」

동을 위한 시설제공에 중심을 두고 있어 관광진흥법 에서 정의하는 숙박「 」

시설과 달리 숙박활동 이외의 서비스제공 기능 확보 등은 고려대상이 아님, .

시설기준< >

생활숙박업은 취사시설과 환기를 위한 시설이나 창문을 설치하여야 함- .

생활숙박업은 객실별로 욕실 또는 샤워실을 설치하여야 함- .

영업장 내의 전용화장실에는 손을 씻을 후 말리거나 닦는 시설 회용 위생- (1

종이 또는 에어타올 을 갖추어야 하며 공동으로 사용하는 수건은 제외 함) .

영업장과 화장실의 창문에는 방충 방서 환기시설을 갖추어야 함- , , .

에너지 절약을 위한 객실내 욕실 절전 타이머 스위치를 설치하여야 함- ( ) .

요금표는 영어 일어 중국어 등의 외국어를 혼용 표시해야 함- , , .

위생관리기준< >

객실 접객대 로비시설 복도 계단 욕실 샤워시설 세면시설 등에는- ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ

해충이 발생하지 아니하도록 매월 회 이상 소독을 하여야 함 다만 감염1 . ,

병의 예방 및 관리에 관한 법령이 정하는 바에 따라 소독을 하여야 하는

업소의 경우에는 관계법령이 정하는 바에 의함.

요 이불베개 등 침구의 포와 수건은 숙박자 인이 사용할 때마다 세탁하- · · 1

여야 하며 수시로 일광 그 밖의 방법에 따라 건조시켜야 함, .

객실의 먹는 물은 먹는물관리법 에 따른 먹는 물의 수질기준에 적합한- 「 」

물이어야 하고 깨끗한 용기에 담아 비치하여야 함, .

욕조수는 기준에 적합하여야 함- .

환기용 창 등은 수시로 개방하여 환기가 충분히 될 수 있도록 하여야 함- .
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기계환기설비는 항상 가동될 수 있도록 하고 수시로 가동시켜 환기가 충- ,

분히 될 수 있도록 하여야 함.

- 객실 접객대 및 로비시설의 조명도는 룩스 이상이 되도록 유지하여75 (Lux)ㆍ

야 하며 복도 계단 욕실 샤워시설 세면시설 및 화장실의 조명도는, 20ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ

룩스 복도 및 계단의 경우 심야에서 룩스 이상이 되도록 유지하여야 함( 10 )

숙박영업자는 업소 내에 숙박업신고증을 접객대에 숙박요금표를 각각 게- ,

시 하여야 함.

생활숙박업의 취사시설은 도시가스사업법 액화석유가스의 안전관- ,「 」 「

리 및 사업법 소방시설 설치유지 및 안전관리에 관한 법률 및 그, ·」 「 」

밖의 관계 법령에서 정하는 기준에 적합하게 설치 관리되어야 함.ㆍ

여관업의 경우 년 개소에서 지속적으로 감소하고 있는 추이를 보2007 27,443○

이고 있으며 년 기준 개소 임 기타 관광숙박시설 운영업은 산장2014 24,635 . ,

방갈로 유스호스텔 야영장 캠핑장 등을 포함하는데 이는 년 이후 지, , , 2007

속적으로 가파르게 증가하고 있음을 알 수 있음 이는 숙박시설의 형태가 점.

차 다양해지고 있음을 의미하는 것임.

자료 통계청 기타숙박업 및 관광숙박업 청소년수련시설 제외: , ,

농어촌정비법 에 따른 숙박시설 농어촌민박 특성 및 현황( )□ 「 」

농어촌민박은 공중위생관리법 에서 정의하고 있는 숙박시설 제외 시설로○ 「 」

농어촌정비법 에서 별도로 규정되고 있음.「 」

농어촌지역이라는 입지적 특수성을 고려하여 일반숙박시설과 구분되어 관리○

되고 있으며 타 숙박시설에 비해 비교적 등록이 용이하여 숙박시설 운영의,

진입장벽이 낮은 편임.

표< 2-8 일반숙박업 현황>

단위 개소( : )
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일반숙박시설과 달리 목적성이 강한 숙박시설로 농어촌민박은 농어촌지역으,○

로 국민 여가수요를 유입시켜 농어촌 거주민들의 소득증대를 꾀하기 위해 도

입된 시설임.

농어촌지역 활성화를 목적으로 운영되고 있는 사업영역으로 시설 입지 농어(○

촌지역 및 준농어촌지역 와 사업자 농어촌 및 준농어촌지역 주민 에 대한 요) ( )

건이 있음.

단 입지의 경우 타 숙박시설이 입지할 수 없는 지역에도 설치 가능함- , .

자료 연구진 작성:

그림 농어촌민박의 특성< 2-1>

농어촌민박은 년 기준 개소에서 년 월 기준 개소2005 11,147 2015 12 24,246○

로 증가하고 있는 추세를 보이고 있음.

자료 농림축산식품부:

표< 2-9 농어촌민박사업자 현황>

단위 개소( : )
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농어촌민박과 일반 숙박시설 비교2)

농어촌민박시설과 일반 숙박시설 관광숙박시설 포함 은 목적과 기능적 차이( )○

로 인해 다음의 표와 같은 차이를 보이고 있음.

자료 연구진 작성:

농어촌지역 소득증대를 목적으로 하고 있어 시설형태와 사업자 등에서 제한○

을 두고 있으며 타 숙박시설에 비해 등록 시설 관리 등의 관련 법령이 완화, , ,

되어 있음.

다만 농어촌 소득구조에서 보조적인 역할을 하는 시설 특성을 감안하여 시,○

설 규모를 제곱미터 미만으로 제한하고 있음 단 외국인관광 민박사업의230 ( ,

경우 농어촌민박과 같은 시설 규정인 제곱미터 미만을 적용받고 있음230 ).

표< 2-10 농어촌민박시설과 일반 숙박시설 비교>
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또한 최소시설 규정 역시 일반숙박시설에 비해 완화되어 있어 농어촌지역주○

민의 사업 접근을 용이하게 한다는 장점을 가지고 있으나 관련 규정 제정 당

시와 변화된 사업 환경은 제도의 본 목적을 충분히 달성하지 못하도록 한다

는 한계를 보이고 있음.

제공되는 서비스 측면에서도 숙박과 취사 조식 영역에 편중되어 있는 농어,○

촌민박과 달리 관광숙박시설은 숙박 취사를 포함하여 음식 운동 오락 휴, , , ,

양 공연 연수 등 다양한 영역의 서비스 제공이 가능함, , .

○ 농어촌민박은 상업적인 숙박사업의 영역으로 확대할 수 없도록 숙박과 취사 조,

식활동에 한정하여 시설운영이 가능하도록 범위를 한정하고 있는 반면 일반숙,

박시설의 범위에 속하지 않기 때문에 사업신청이 비교적 쉬운 특성을 지님.

농어촌민박1.3.

농어촌민박의 변화1)

년대는 도농 소득격차가 가속화되고 있는 현상을 해소하기 위하여 농어1980○

촌지역의 새로운 소득원 개발 필요성이 대두되었으며 이러한 필요성에 따라

민박마을사업 등과 같은 정책 사업이 개별단위로 추진되면서 현재 농어촌민

박과 유사한 사업들이 시작되었음.

이 시기 농어촌지역에는 농외소득 증대를 위한 다양한 정책들이 도입되었-

고 현재 농어촌민박사업의 전신이라고 할 수 있는 민박마을 사업이 1983

년 농어촌소득원개발촉진법 제정과 함께 시작됨 이 제정에 따라 농어.「 」

촌 소득기반을 강화를 위한 농공지구 조성과 함께 관광 사업을 농어촌지역

을 대상으로 적극 추진하면서 소득향상에 기여할 수 있도록 한 것임.

년 농어촌지역의 뛰어난 자연경관을 휴양자원으로 활용하고 농어업과1983 ,○

연계하여 국민의 여가수요를 충당하는 도시와 농어촌지역과의 교류 농어민,

소득의 증가를 목적으로 농어촌소득원개발촉진법 이 제정됨 동 법규의.「 」

제정과 관련하여 년에 농어촌관광휴양자원개발사업이 실시되었고 동1984

사업에는 년에 민박마을 사업이 포함되었는데 이것이 농어촌민박사업1991 ,

제도의 전신이라 할 수 있음.
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당시 민박마을사업은 민박개업을 희망하는 농어가 호 이상이 참여할 것을, , 5○

조건으로 마을단위로 사업지정을 받는 형태였으나 그 후 년에 농어촌1994 「

정비법 이 제정되면서 민박마을사업은 민박사업으로 개칭되어 추진되었고,」

민박 개업을 희망하는 주민이 사업지정 대상이 되었음.

년 농어촌정비법 제정 시 농어촌민박을 농어촌지역 주민이 거주하는1994○ 「 」

농어촌주택을 활용하는 것으로 정의하고 지정제도를 도입하였는데 동 법에,

의하면 농어촌민박사업이라 함은 농어촌지역에서 이용객의 편의와 농어촌

소득증대를 목적으로 숙박취사시설 등을 제공하는 업 제 조 으로 정의하고· ( 2 )

있음.

농어촌정비법 에 의한 농어촌민박은 농어가주택이므로○「 」 국토의계획및이「

용에관한법률 에 의한 입지규제 건축법 에 의한 건축규제 공중위생, ,」 「 」 「

관리법 에 의한 시설규제가 적용받지 않음 일반 숙박업과 음식점업이 각종.」

법률에 의거 강한 입지 규제를 받고 있는 점과 비교할 때 이는 제도에 의한

매우 큰 인센티브라 할 수 있음.

당시 숙박업과 음식점업은 국토의계획및이용에관한법률 에 의한 입지- 「 」

규제 조항에 따라 농림지역 자연환경보전지역은 물론이고 관리지역 중 보,

전관리지역 생산관리지역에서도 입지가 허용되지 않았음 또한 상수원보, .

호구역과 공원구역에서 입지 규제가 뒤따랐음.

또한 숙박업과 음식점업은 건축법 에 의거하여 이하 층 이하- 200 , 3「 」 ㎡

를 제외하고는 허가를 받아야 함 반면에 농어촌주택으로 간주되는 농어촌.

민박 시설은 까지 신고만으로 건축할 수 있도록 규정하고 있으며 또230㎡

한 음식점 및 숙박업의 경우 식품위생법 과 공중위생관리법 에 의「 」 「 」

거 시설 및 위생관리 규제를 받는 반면 농어촌민박사업은 시설규제로부터,

제외되어 있음.

년 농어촌정비법 개정으로 농어민으로 한정된 자격 제한규정을 완화2002○ 「 」

하여 농어촌지역 주민은 누구라도 운영할 수 있도록 하고 지정제도를 폐지하

자 이러한 제도적 인센티브를 이용하여 도시자본이 농어촌지역으로 유입되,

면서 펜션의 난립과 이로 인한 난개발 농촌경관 훼손 등이 제기됨 이에‘ ’ , .

년에는 제도 개선 조치가 이루어졌는데 농어촌정비법 개정의 주요2005 「 」

한 부분은 농어촌민박 지정제도의 도입임.
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즉 농어촌민박을 운영하고자 하는 주민은 해당 지자체장으로부터 농어촌- ,

민박 사업자 지정을 받도록 하고 있으며 이때 시설기준은 종전 객실 실, 7

이하에서 연면적 미만의 단독 또는 다가구 주택으로 제한하였음150 .㎡

- 단 년 월 일 농어촌정비법 개정일 이전부터 농어촌민박을 운, 2005 11 5 ( )「 」

영 중이던 자는 종전 규정에 따라 객실 실까지 계속 운영하도록 하였으나7 ,

동 시설을 타인이 인수할 경우 농어촌민박으로 활용할 수 없도록 하였음.

가장 최근인 년에는 이용객의 편의 증진 및 만족도 향상을 위해 농어2015○ 「

촌정비법 을 개정하여 농어촌민박에서의 조식제공을 허용하였으며 또한 서」

비스 품질 및 안전관리를 위한 교육을 의무화하였음.

표< 2-11> 농어촌민박 제도 변천과정

자료 농림축산식품부 이후 법 개정 시까지 운영 중이던 초과 실 이하 농어: (2016). 99.2.5. 2005.8.4. 150 7㎡

촌민박은 법 시행 후 개월까지 유예기간을 두어 신고 시 영업인정6
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농어촌민박의 정의와 특성2)

정의와 기준□

농어촌민박은 농어촌정비법 에서 정의하고 있으며 농어촌민박사업을 농,○ 「 」

어촌지역과 준농어촌지역의 주민이 거주하고 있는 건축법 제 조 제 항 제2 2「 」

호에 따른 단독주택 같은 법 시행령 별표 에 따른 단독주택과 다가구주택1 ( 1

을 말한다 을 이용하여 농어촌 소득을 늘릴 목적으로 숙박 취사시설 조식) ,・

등을 제공하는 사업으로 명시하고 있음.

여기에서 농어촌 이란 농업농촌 및 식품산업 기본법 제 조제 호에 따“ ” · 3 5○ 「 」

른 농촌과 수산업어촌 발전 기본법 제 조제 호에 따른 어촌을 말하며· 3 6 ,「 」

준농어촌 이란 광역시 관할 구역의 지방자치단체인 구의 구역 중 농어촌 외“ ”

의 지역으로서 농지법 에 따른 농업진흥지역과 개발제한구역의 지정 및「 」 「

관리에 관한 특별조치법 에 따른 개발제한구역을 말함.」

농어촌민박은 관련법에 의해 일정 요건을 제시하고 있으며 법에서 정하는,○

바에 따라 사업자 신고와 시설 운영이 가능함.

이를 위해서는 다음의 요건을 충족해야 하는데 주택 연면적이 제곱미- 230

터 미만이어야 하나 문화재보호법 제 조 제 항에 따른 지정문화재로 지2 2「 」

정된 주택의 경우에는 규모의 제한을 두지 않음.

또한 수동식 소화기를 조 이상 구비하고 객실마다 단독경보형감지기를- 1 ,

설치해야 하나 객실 내 스프링클러설비 등 단독경보형감지기를 대체할 시

설이 설치된 경우는 제외함.

특성 농어촌민박사업의 목적은 농외소득증대( 1)□

농어촌민박은 농어촌소득원개발촉진법 의 민박마을사업에서 출발하여 현○ 「 」

재 농어촌정비법 을 통해 운영되고 있는 농어촌 관광휴양사업 의 세부“ ”「 」

사업으로 추진되고 있음 농어촌소득원개발촉진법 은 도농간 소득격차를. 「 」 ․

해소하기 위해 제정된 법으로 농어촌정비법 에서도 농어촌 관광휴양사“「 」

업 을 통해 이와 같은 기조가 유지되고 있는 것임” .
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○ 농어촌민박이 일반 숙박시설 관광숙박시설 포함 에 비해 가장 큰 차이를 보이( )

는 것은 농어촌지역을 대상으로 농어촌지역 주민이 운영한다는 점인데 이는

농어촌 지역 농외소득 증대의 일환으로 민박사업이 전개되고 있음을 뜻함.

특히 시설규모가 제곱미터로 한정되어 있으며 시설 역시 단독주택 또는230 ,○

다가구주택에서 민박사업을 운영할 수 있게 하여 전문적 숙박시설 운영이 아

닌 지역주민이 소유한 주택을 활용하여 보조적인 소득활동을 영위할 수 있도

록 규정하고 있는데 이처럼 입지 시설 자격 등 모든 조건이 농어촌 소득증, ,

대라는 맥락을 유지하고 있으며 실제 민박사업 운영에서도 지역 소득을 확,

대시키는 역할을 하고 있음 농어촌민박사업자의 연평균 매출액은 약. 1,350

만원이며 이는 사업자 가계소득의 를 차지함 강동규 외48.3% ( , 2014).

특성 농어촌관광 활성화의 보조적 역할 담당( 2)□

농어촌민박은 농어촌정비법 을 통해 농어촌준농어촌지역에서 농어○ 「 」 ① ②․

촌주택을 활용하여 농어촌 준농어촌지역 주민이 숙박과 취사 서비스③ ④・

를 제공하는 것으로 정의하고 있음 농어촌정비법 에서 정의하는 바와 같. 「 」

이 농어촌민박은 농어촌이 보유하고 있는 어메니티를 활용하여 관광객들의

체류를 연장시켜 농외소득을 올리는 것을 목적으로 하는 것임.

이는 일반숙박시설 또는 관광숙박시설의 개념과 달리 농어촌 준농어촌 지- ( )

역이라는 공간적환경적 특성이 반영되어있다는 점에서 타 숙박시설과 차․

별화된 정체성을 지니게 함.

농어촌민박은 국내여행과 체험관광이 활성화되면서 지역의 주요 소득원이자○

농촌관광 환대시설로 활용되고 있어 정책적 목표를 달성하고 있다는 평가를

내릴 수 있음 최근 차산업화가 정책적 환경적으로 활발히 진행되면서 지. 6 ,

역 부존자원을 관광산업화한 사례가 증가하고 있으며 이와 더불어 농어촌민,

박도 농어촌이 보유하고 있는 자원적 가치를 반영하여 특성화된 숙박시설로

관광객 유치에 기여하고 있음.

숙박시설이 관광활동을 유도하는 매력물로 활용되면서 과거 숙박에만 머물○

러 있던 농어촌민박이 하나의 농촌관광자원으로 역할을 담당하게 된 것임.
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특성 비 숙박시설이라는 측면에서 오는 시장 확장 한계( 3)□

공중위생관리법 에서 규정하고 있는 숙박시설에서는 농어촌민박을 숙박○ 「 」

시설 범주에 포함하지 않고 있으며 이는 앞서 제시된 농어촌민박의 특수성

때문이라고 할 수 있음 따라서 일반 숙박시설에서는 필수적으로 갖추고 있.

어야 할 규정이 농어촌민박에서는 완화되어 농민들도 쉽게 농어촌민박을 운

영할 수 있다는 장점이 있으나 이는 관광시장에서 경쟁력을 갖추는데 걸림,

돌로 작용하는 측면도 있음.

특히 농촌관광시장에서 숙박시설이 중요한 요인으로 자리 잡기 시작하면서○

시장 경쟁력이 없는 일부 농어촌민박들은 기존 숙박시설인 펜션이나 새롭게

성장하고 있는 캠핑장 등 농어촌지역의 타 숙박시설과 경쟁관계를 유지할 수

없게 되었음.

숙박과 취사 조식에 제한된 서비스 영역은 현재 성장하고 있는 농촌관광- ,

에 대응을 어렵게 하여 농외소득 증대라는 관련 법규의 본 취지를 충분히

반영하지 못하도록 하는 측면이 있는 것임.

변화하는 농촌관광 환경을 반영하고 법의 목적을 달성하기 위하여 농어촌-

민박이 가지고 있는 시장 확장의 한계를 극복할 수 있는 변화가 필요한 시

점이라 할 수 있음.
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2 농어촌민박 관련 법제

민박과 민박사업자2.1.

현행 법령에서 허용하고 있는 민박사업은 농어촌정비법 에 따른 농어촌민○ 「 」

박사업임 따라서 민박사업을 하려는 경우에는 농어촌정비법 에 따른 시. 「 」

설기준을 준수해야 하며 이 법에서 정하는 바에 따라 농어촌민박사업자 신,

고를 하고 농어촌민박사업을 운영해야 함.

농어촌민박□

농어촌정비법 제 조 제 호 라목에서 농어촌민박을 다음과 같이 규정하2 16○「 」

고 있음.

농어촌민박사업 농어촌지역과 준농어촌지역의 주민이 거주하고 있는- :

건축법 제 조 제 항 제 호에 따른 단독주택 건축법 시행령 별표 에2 2 1 ( 1「 」

따른 단독주택과 다가구주택을 말한다 을 이용하여 농어촌 소득을 늘릴 목)

적으로 숙박취사시설 조식 등을 제공하는 사업· ,

농어촌이란 농업농촌 및 식품산업 기본법 제 조제 호에 따른 농촌과 수산- · 3 5

업 어촌 발전 기본법 제 조제 호에 따른 어촌을 말하며 준농어촌이란 광· 3 6 ‘ ’

역시 관할 구역의 지방자치단체인 구의 구역 중 농어촌 외의 지역으로서

농지법에 따른 농업진흥지역과 개발제한구역의 지정 및 관리에 관한 특별

조치법에 따른 개발제한구역을 말함.

신고 요건□

농어촌민박사업을 신고하려면 다음의 요건을 충족해야함 농어촌정비법(○ 「 」

제 조 제 항 및 동법 시행규칙 별표86 2 3).

주택 연면적이 제곱미터 미만일 것 단 문화재보호법 제 조제 항- 230 ( , 2 2「 」

에 따른 지정문화재로 지정된 주택의 경우에는 규모의 제한을 두지 않음)

- 소방시설 설치유지및 안전관리에 관한법률시행령 제 조에 따른수동식· 3「 」

소화기를 조이상 구비하고 객실마다단독경보형감지기를설치할것단 객실1 , ( ,
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내 스프링클러설비등 단독경보형감지기를대체할시설이설치된 경우는 제외)

농어촌민박을 운영하는 사업자나 이용객 모두 농어촌민박이라는 법령상의‘ ’○

용어 대신 펜션이라는 용어를 많이 사용하고 있음 그러나 공중위생관리‘ ’ . 「

법 에 따른 숙박시설과 관광진흥법 에 따른 관광펜션 및 제주특별자」 「 」 「

치도 설치 및 국제자유도시 조성을 위한 특별법 에 따른 휴양펜션이 아닌」

경우는 상호가 펜션이라도 법률상으로는 펜션이 아니라 농어촌민박임‘ ’ .

농어촌민박 관련 법령2.2.

민박 사업과 관련된 법령은 민박사업 시설의 입지 관련 법령 사업 신,○ ① ②

고 관련 법령 운영 관련 법령 폐업 관련 법령 지도관리 관련 법령, , , ·③ ④ ⑤

으로 구분할 수 있음.

민박사업 시설의 입지와 관련해서는 건축법 과 국토의 계획 및 이용에○ 「 」 「

관한 법률 및 토지이용규제 기본법 등이 주로 규정하고 있으며 사업신」 「 」

고 및 폐업과 관련해서는 농어촌정비법 과 부가가치세법 등이 주로「 」 「 」

규정하고 있음.

민박의 운영과 관련해서는 상법 상업등기법 전자상거래 등에서, ,○ 「 」 「 」 「

의 소비자보호에 관한 법률 개인정보 보호법 표시 광고의 공정화, ,」 「 」 「 ㆍ

에 관한 법률 옥외광고물 등 관리법 소비자기본법 소득세, , ,」 「 」 「 」 「

법 및 부가가치세법 등이 주로 규정하고 있음.」 「 」

농어촌민박과 관련한 가장 핵심적인 법령은 농어촌정비법 으로 농어촌민,○ 「 」

박의 정의 규모 및 시설 기준 운영개시 절차 및 신고 관련 사항 지도관리, , ,

및 벌칙 등을 규정하고 있음.

이 외 농어촌정비법 에서 농어촌민박과 관련하여 건축법 국토의,○ 「 」 「 」 「

계획과 이용에 관한 법률 에 따른 규정을 기준으로 하고 있으며 공중위,」 「

생관리법 에서는 농어촌민박을 숙박업에서 예외로 한다는 규정을 별도로」

두고 있어 관련 규정이 적용되지 않고 있음을 알 수 있음, .

한편 농어촌정비법 에서 별도로 규정하고 있지 않은 사항에 대해서는 관○ 「 」

련 사항을 규정하고 있는 일반 법률을 따르고 있음.

농어촌민박과 관련한 법령의 핵심적인 사항은 농어촌민박이 상업활동이 아○

닌 농가의 농외소득 증대를 위한 목적의 활동으로 규정하고 있다는 점임 즉.
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투숙객들을 대상으로 숙박 서비스를 제공하는 데에도 불구하고 공중위생‘ ’ 「

관리법 에서 예외로 하고 있어 일반적으로 숙박서비스를 제공하는 상업활」

동 호텔 모텔 여관 등 에 적용되는 규정이 적용되지 않고 농어촌정비( , , ) , 「

법 에서 규정하고 있는 사항들이 적용된다는 점에서 분명해 보임.」

특히 농어촌정비법 에서 민박의 입지요건으로 농어촌지역 및 준농어촌지○ 「 」

역으로 한정하고 있으며 또한 그 지역의 주민만이 할 수 있도록 하고 있다는,

점에서 그러한 점이 더욱 부각되고 있음 또한 소득세법 에서도 농어민의. 「 」

경우 농어촌민박을 통한 수익은 만원 까지 부외소득으로서 면세되고3,000

있음.

표 농어촌민박 관련 법령< 2-12>

자료 연구진 작성:

농어촌민박 입지 관련 법령1)

농어촌정비법□ 「 」

농어촌정비법 에 따르면 농어촌민박사업은 농어촌지역과 준농어촌지역의○「 」

주민이 할 수 있음 농어촌정비법 제 조제 호라목 농어촌지역은 농촌( 2 16 ).「 」
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과 어촌을 이름.

농촌은 다음의 어느 하나에 해당하는 지역을 말함.○

읍면의 지역- ·

지방자치법 제 조제 항제 호나 제주특별자치도 설치 및 국제자유- 2 1 2「 」 「

도시 조성을 위한 특별법 제 조에 따른 시의 지역 중 국토의 계획15」 「

및 이용에 관한 법률 제 조제 항에 따라 지정된 주거상업공업지역 외36 1 · ·」

의 용도지역

지방자치법 제 조제 항제 호 및 제 조제 항에 따른 자치구 수도권- 2 1 2 2 2 (「 」 「

정비계획법 제 조제 호에 해당하는 자치구는 제외 의 지역 중 동지역은2 1 )」

국토의 계획 및 이용에 관한 법률 제 조제 항에 따라 지정된 용도지36 1「 」

역 도시지역의 녹지지역 중 생산보전녹지지역 관리지역 중 생산보전관: · , ·

리지역 농림자연환경보전지역, ·

개발제한구역의 지정 및 관리에 관한 특별조치법 시행령 제 조제 항- 2 3「 」

제 호에 따라 이후 개발제한구역에서 해제되어 국토의 계2 2002. 8. 14. 「

획 및 이용에 관한 법률 시행령 제 조제 호나목 의 제 종 일반주거30 1 (1) 1」

지역으로 지정된 집단취락지구지역 단 수도권정비계획법 제 조제 호( , 2 1「 」

에 해당하는 지역은 제외함)

어촌은 하천호수 또는 바다에 인접하여 있거나 어항의 배후에 있는 지역 중·○

주로 수산업으로 생활하는 다음의 어느 하나에 해당하는 지역을 말함.

읍 면의 전 지역- ·

동의 지역 중 국토의 계획 및 이용에 관한 법률 제 조제 항제 호에- 36 1 1「 」

따라 지정된 상업지역 및 공업지역을 제외한 지역

준농어촌지역은 광역시 관할 구역의 지방자치단체인 구의 구역 중 농어촌 외○

의 지역으로서 농지법 에 따른 농업진흥지역과 개발제한구역의 지정「 」 「

및 관리에 관한 특별조치법 에 따른 개발제한구역임.」

현행법상 민박은 건축물의 용도 중 건축법 시행령 별표 에 따른 단독주1○ 「 」

택이며 건축법 제 조제 항제 호 및 건축법 시행령 별표 제 호( 2 2 1 1 1 )「 」 「 」

주택 연면적이 제곱미터 미만이어야 함 농어촌정비법 제 조제 항230 ( 86 2「 」

및 농어촌정비법 시행규칙 별표 3).「 」
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농어촌민박사업을 하려는 경우에는 수동식소화기 소방시설 설치유지 및( ·○ 「

안전관리에 관한 법률 시행령 제 조에 따른 수동식소화기를 말함 를 조3 ) 1」

이상 구비해야 함 농어촌정비법 제 조제 항 농어촌정비법 시행규( 81 2 ,「 」 「

칙 제 조 및 별표 제 호47 3 2 ).」

또한 객실 내 스프링클러설비 등 단독경보형감지기를 대체할 시설이 설치된,○

경우를 제외하고는 객실마다 단독경보형감지기를 설치해야 함 농어촌정비(「

법 제 조제 항 농어촌정비법 시행규칙 제 조 및 별표 제 호81 2 , 47 3 2 )」 「 」

건축법□ 「 」

농어촌민박사업 시설을 건축할 수 있는 입지를 선정하고 민박사업 시설을,○

건축할 때 준수해야 하는 사항에 관해 규정

민박사업 시설은 건축법 에서 정한 개의 건축물의 용도 중 단독주택29○ 「 」

건축법 시행령 별표 제 호 에 해당하므로 단독주택의 건축이 가능한( 1 1 )「 」

지역에서만 건축할 수 있음.

따라서 농어촌민박을 운영하고자 하는 건축물이 위의 단독주택이 아닐 경우○

에는 건축물의 용도변경을 검토해야 함.

국토의 계획 및 이용에 관한 법률□ 「 」

건축법 과 더불어 민박사업 시설을 건축할 수 있는 입지에 관해 규정○「 」

국토의 계획 및 이용에 관한 법률 은 토지를 용도지역용도지구 및 용도·○ 「 」

구역으로 세분하고 이 중 농어촌민박사업 시설을 건축할 수 있는 지역과 해

당 지역에서의 구체적인 건축제한사항을 정하고 있음.

공간정보의 구축 및 관리 등에 관한 법률□ 「 」

토지는 각 필지마다 공간정보의 구축 및 관리 등에 관한 법률 에 따른 지○ 「 」

목을 부여받고 있음.

종의 지목 중 농어촌민박사업 시설을 건축할 수 있는 지목은 대 에 한28 ( )○ 垈

정됨 공간정보의 구축 및 관리 등에 관한 법률 제 조 및 공간정보의( 67「 」 「

구축 및 관리 등에 관한 법률 시행령 제 조제 호 따라서 입지를 선정할58 8 ).」

때는 그 지목이 대인지를 확인하는 것이 중요함.
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이에 지목이 대가 아닐 경우 지목변경을 검토할 필요가 있음, .○

그 밖의 건축 제한 관련 법령□

농어촌민박사업 시설의 건축을 희망하는 지역은 농촌 어촌 산지 등 개발이, ,○

제한되는 구역이 경우가 많음 따라서 건축을 원하는 지역에 위의 건축. 「

법 국토의 계획 및 이용에 관한 법률 외에 개별 법령에 의해서도 건축,」 「 」

이 제한되고 있는지 확인하는 절차가 필요함.

- 재해위험 개선사업 및 이주대책에 관한 특별법 재해위험 개선사업지구:「 」

저수지댐의 안전관리 및 재해예방에 관한 법률 위험저수지댐 정비지구- · : ·「 」

농지법 농업진흥지역- :「 」

독도 등 도서지역의 생태계보전에 관한 특별법 특정도서- :「 」

자연환경보전법 생태경관보전지역- : ·「 」

자연공원법 공원구역- :「 」

야생생물 보호 및 관리에 관한 법률 야생생물 특별보호구역- :「 」

수도법 상수원보호구역- :「 」

사업 신고 관련 법제2)

농어촌정비법□ 「 」

농어촌민박사업을 경영하려는 자는 시장군수구청장에게 농어촌민박사업자· ·○

신고를 해야 함 농어촌정비법 제 조제 항 전단( 86 1 ).「 」

신고내용 소유자 개인정보 신고자가 소유자가 아닐 경우 신고인 개인정- : ( ),

보 민박 소재지 민박명칭 대지면적 용도지역 지구 하수처리구역 여부, , , , ( ), ,

주택 연면적 전체 방 수 면적 객실 수 면적 건물형태 주택 내 화장실, ( ), ( ), ,

수 식수 유형 화장실 유형 오수처리시설 용량 및 설치연도 단독정화조, , , ,

용량 및 설치연도 소방시설 소화기 단독경보형감지기 보유수, ( , )

신고서류 신고서 주민등록등본 건축물관리대장 사용권증명서류 신고- : , , , (

자가 소유자가 아닐 경우)
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신고를 통해 교부받은 신고필증은 농어촌민박의 잘 보이는 곳에 게시하여-

야 함 농어촌정비법 제 조제 항( 86 4 )「 」

신고내용에 대한 변경이 발생할 경우에도 변경신고를 해야 함 농어촌정비(○ 「

법 제 조제 항 전단86 1 ).」

부가가치세법□ 「 」

영리 목적의 유무에 관계없이 사업상 독립적으로 재화 또는 용역을 공급하는○

자를 사업자라고 하는데 이 사업자는 부가가치세를 납부할 의무를 부담함‘ ’ ,

부가가치세법 제 조제 호 및 제 조제 호( 2 3 3 1 ).「 」

부가가치세법 에 따르면 농어촌민박 사업자는 사업자에 해당되므로 세무,○ 「 」

서장에게 부가가치세법 에 따른 사업자등록을 해야 함 부가가치세법(「 」 「 」

제 조제 항 및 제 항8 1 2 ).

사업자등록을 할 때는 일반과세자 또는 간이과세자로 등록해야 하는데 일반,○

과세자와 간이과세자는 다음과 같이 구분할 수 있음.

일반과세자 연간매출액이 천 만원을 초과할 것으로 예상되거나 간- : 4 800

이과세자가 배제되는 업종 또는 지역에서 사업을 하려는 경우 세율. 10%

적용 매입세금계산서상의 부가가치세액을 전액 공제받을 수 있고 세금계, ,

산서를 발행할 수 있음.

간이과세자 주로 소비자를 상대하는 업종으로서 연간 매출액이 천- : 4 800

만원에 미달할 것으로 예상되는 소규모 사업자인 경우 업종별로. 0.5~3%

의 낮은 세율 적용 매입세액의 만을 공제받을 수 있으며 세금계. 20~40% ,

산서를 발행할 수 없음.

운영 관련 법제3)

농어촌정비법 은 농어촌민박의 운영에 관하여 별도로 규정하고 있지 않○ 「 」

음 다만 농림사업시행지침에서 관련 내용을 다루고 있으나 당위적선언적. , ‘ ’ ·

수준에 불과함.

농림사업시행지침 중 농어촌민박사업자 준수사항□ 「 」

농림사업시행지침에 따르면 사업자는 농어촌민박사업 취지에 부합되며 미풍,○
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양속을 저해하지 않도록 건전하게 운영하여야 하고 미풍양속을 저해하는 불,

건전퇴폐운영을 하여서는 안 됨.‧

사업자는 농어촌민박의 규모 주택연면적 제곱미터 미만 및 시설기준 수( 230 ) (○

동식소화기를 조 이상 구비하고 각 객실마다 단독경보형감지기를 설치하여1 ,

야 함 다만 객실 내 스프링클러 등 단독경보형감지기를 대체할 시설이 설치. ,

된 경우에는 제외 을 준수하여 농어촌민박을 운영하도록 하고 시설 및 위생)

안전에 주의관리를 철저히 하여 안전사고 등의 방지에 노력하여야 함.‧

사업자는 시설 개보수 등으로 인한 객실 수 변경 주택연면적의 변경 등 농어,○

촌민박사업 신고내용에 변경사항이 발생한 경우 농어촌민박사업자 변경신청

을 하여야 함.

사업자는 시장군수 등 관계 행정기관의 시설운영에 관한 개선명령을 준수하○ ‧ ‧

여야 함.

상법 및 상업등기법□ 「 」 「 」

○ 상법 은 상호에 관해 규정하고 있음 농어촌민박 사업자는 자유롭게 상호를.「 」

정해서 사용할 수 있으며 상업등기법 에 따라 상호를 등기할 수도 있음, .「 」

소득세법□ 「 」

농어촌민박사업자가 민박의 운영으로 얻은 소득에 대해 일정한 세액을 납부○

할 것을 규정하고 있음 사업자는 년에 회 종합소득과세표준확정신고를 하. 1 1

고 그 세액을 납부해야 하나 농어민이 부업소득을 올리기 위한 목적으로 민

박을 운영한 경우에는 연 천만 원 이하의 범위에서 소득세가 비과세됨3 .

부가가치세법□ 「 」

농어촌민박사업자의 부가가치세 납부의무에 관해 규정 민박 사업자는 년에. 1○

회 부가가치세를 신고하고 그 세액을 납부해야 함2 .

그 밖의 운영 관련 법령□

전자상거래 등에서의 소비자보호에 관한 법률 개인정보 보호법 민, :○ 「 」 「 」
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박의 운영을 위해 인터넷 홈페이지를 개설한 경우에는 소비자 보호를 위해

인터넷 초기화면에 사업자 등의 표시를 해야 하며 전자적 대금지급 시 신뢰,

확보 노력을 하는 등 전자상거래 등에서의 소비자보호에 관한 법률 에서「 」

정하는 의무를 이행해야 함 또한 개인정보 보호법 에 따라 개인정보 취. , 「 」

급방침을 공개해야 함.

표시광고의 공정화에 관한 법률 민박의 홍보 시 규제사항에 관해 규정· : .○ 「 」

민박을 홍보할 때 소비자를 속이거나 소비자로 하여금 잘못 알게 할 우려가

있는 부당한 표시광고 행위를 해서는 안 됨· .

옥외광고물 등 관리법 옥외광고물의 설치표시 등에 관한 사항을 규정: · .○ 「 」

특정 지역에서 일정한 옥외광고물 또는 게시시설을 표시하거나 설치하려면

미리 허가를 받거나 신고해야 함.

○ 소비자기본법 소비자의 권익을 증진할 목적으로 사업자와 소비자 사이에:「 」

발생한 분쟁을 해결하기 위한 기준인 소비자분쟁해결기준 을 두고 있음.「 」

이는 민박이용계약을 체결한 민박 사업자와 소비자 사이에 민박이용계약-

이 해제된 경우 그에 대한 손해배상에 관해 규정함.

자금지원□

기존 주택을 농어촌민박 용도로 이용할 수 있도록 주택 증축 또는 개축비용○

을 농업종합자금으로 지원하고 있음 농어촌정비법 제 조 및 년( 67 2016「 」 「

도 농림수산사업시행지침서 ).」

시설자금 연이율 고정금리 또는 변동금리 년 거치 년 균분상환- : 2% , 5 10

개보수자금 연이율 고정금리 또는 변동금리 년 거치 년 균분상환- : 2% , 2 3

금액에 따라 상이 적용( )

운전자금 연이율 고정금리 또는 변동금리 년 이내 상환- : 2.5% %, 2

폐업 관련 법제4)

농어촌정비법□ 「 」

농어촌민박사업을 폐업하려는 자는 농어촌정비법 에 따라 농어촌민박사○ 「 」
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업 폐업신고를 해야 함 폐업신고를 할 때는 시장군수구청장에게 농어촌민. · ·

박사업 폐업신고서를 제출해야 함 농어촌정비법 제 조 제 항 후단제( 86 1 · 2「 」

항 및 농어촌정비법 시행규칙 제 조제 항49 4 ).「 」

민박 사업자가 폐업신고를 한 후 다시 농어촌민박사업의 신고를 하는 경우-

에는 종전의 민박 사업자에 대해 다음 사항의 위반을 이유로 내려진 시정

명령사업정지명령이나 사업장 폐쇄명령 등의 행정제재처분의 효과가 승·

계됨 농어촌정비법 제 조 제 항 제 조 제 항 제 호 농어촌정비( 89 1 , 90 1 1 ,「 」 「

법 시행규칙 제 조 및 별표51 4).」

부가가치세법□ 「 」

부가가치세법 에 따라 사업자등록을 한 사업자가 폐업하려면 관할 세무○ 「 」

서장에게 폐업을 신고해야 함 부가가치세법 제 조제 항( 8 6 ).「 」

지도관리 관련 법제5) ·

농어촌정비법□ 「 」

시장군수구청장은 반기 회 이상 농어촌민박의 규모 및 시설기준 준수 등· 1○ ․

운영현황을 점검하고 다음사항에 해당되는 경우에는 농어촌정비법 제 조89

및 제 조에 따라 시정명령 내지 사업장 폐쇄 등의 조치를 취하여야 함90 .

정당한 사유 없이 년 이상 사업을 경영하지 아니한 때 제 차 시정명령- 1 : 1 ,

제 차 시정명령 제 차 사업장 폐쇄2 , 3

농어촌민박사업의 규모 및 시설기준을 위반한 때 제 차 시정명령 제 차- : 1 , 2

사업정지 일 제 차 사업정지 일 제 차 사업장 폐쇄15 , 3 30 , 4

농어촌민박사업자에 대한 시설 및 운영개선 명령을 이행하지 않은 때 제- :

차 시정명령 제 차 사업정지 일 제 차 사업정지 일 제 차 사업장1 , 2 15 , 3 30 , 4

폐쇄

위 사항을 반하여 사업장 폐쇄명령을 받은 후 개월이 지나지 아니한 경우에6○

는 그 폐쇄명령이 이루어진 장소에서 해당 농어촌관광휴양지사업이나 농어

촌민박사업을 할 수 없음.

동법 제 조에서는 다음에 해당하는 자는 년 이하의 징역 또는 천만 원130 1 1○
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이하의 벌금에 처한다는 벌칙규정을 제시하고 있음.

- 제 조에 따른 농어촌관광휴양지사업을 양도양수 후 신고를 하지 아니한 자87 ·

제 조제 항에 따른 사업정지명령을 받고도 그 기간 중에 사업을 하거나- 89 1

사업장 폐쇄명령을 받고도 계속하여 사업을 한 자

제 조제 항에 따라 관계 공무원이 부착한 게시물봉인 등을 정당한 사유- 89 4 ·

없이 제거하거나 손상한 자

허가나 변경허가를 받지 아니하고 제 조제 항에 해당하는 행위를 한 자- 111 1

또한 동법 제 조는 과태료를 규정하고 있는데 다음의 사항에 해당하는 경132 ,○

우 만 원 이하의 과태료가 부과됨100 .

제 조에 따른 개선명령에 따르지 아니한 자- 88

제 조제 항에 따른 조치를 방해한 자- 89 4

- 제 조제 항에 따른 토지나 물건의 제거 또는 변경을 거부하거나 방해한 자110 2

제 조제 항에 따른 보고 또는 자료 제출을 하지 아니하거나 거짓으로- 115 3

보고를 한 자

제 조제 항에 따른 보고 또는 자료 제출을 하지 아니하거나 거짓으로- 119 2

보고를 한 자 또는 검사를 거부방해하거나 거짓으로 자료를 제출한 자·

제 조에 따른 측량이나 검사를 거부하거나 방해한 자- 120

도시와 농어촌간의 교류촉진에 관한 법률□ 「 」

농어촌민박 이용자에 대한 편의 제공과 시설 및 서비스 수준을 향상시키기○

위하여 농어촌민박을 평가하고 등급을 결정할 수 있도록 규정하고 있음 도(「

시와 농어촌간의 교류촉진에 관한 법률 조13 ).」

농어촌민박은 신청자들 대상으로 등급을 결정하며 등급구분을 위한 평가 내○

용은 다음과 같음.

경관 및 서비스 부문 민박시설 주변의 경관환경 및 서비스 수준- : ·

숙박 부문 숙박 관련 시설의 위생 및 안전 수준- :
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3 농어촌민박 현황 분석

농어촌민박의 위상3.1.

개소수 비교□

우리나라의 숙박업은 관광숙박업 호텔 등 숙박업 여관 등 농어촌민박 기( ), ( ), ,○

타 숙박 야영장 캠핑장 등 으로 구분할 수 있으며 각각의 유형별 개소수는( , )

다음의 그림과 같음.

농어촌민박은 개소로 숙박업에 비해 약 개소 정도가 적은 것으로24,246 200○

나타나고 있으나 숙박업이 감소하는 추세에 있는 반면 농어촌민박은 증가추,

세에 있어 근시일 내에 농어촌민박이 가장 많은 개소수를 차지하는 숙박유형

이 될 것으로 예상할 수 있음.

다만 기타 숙박의 형태도 증가하는 추세에 있어 숙박의 형태가 매우 다양화,○

되고 있으며 이로 인해 숙박시장에서의 경쟁이 심화될 것으로 예상됨.

자료 한국관광공사 통계청 농림축산식품부 자료를 토대로 연구진 작성: (2015), (2015), (2016)

그림< 2-2 숙박업 유형별 개소수>

단위 개소( : )



농촌관광 활성화를 위한 우수 농가민박 인증제 도입활용방안 연구․

시장규모□

현재 농어촌민박의 시장규모를 제시하고 있는 공식적인 자료는 없는 실정이○

며 본 연구에서는 강동규 외 의 연구를 인용함, (2014) .

위 연구에서는 농촌진흥청의 도시민농촌광실태조사 를 이용하여 농- (2012)

어촌관광 시장규모를 추정함 농촌관광 경험인구 인당 지출금액: × 1

국내 숙박업 시장규모는 문화체육관광부의 국민여행실태조사 를 이- (2012)

용하여 시장규모를 추정함 국내 숙박여행 총비용 숙박비 구성비: ×

농어촌민박 시장규모는 설문조사 농림축산식품부 결과를 이용하여- ( , 2013)

추정함 농어촌민박 개소당 평균 매출액 개소수: ×

이에 다르면 현재 우리나라 농어촌민박의 시장규모는 약 억 원으로 추3,000○

정되며 이는 국내 농촌관광 시장규모인 억 원의 에 해당하는 규모6,425 46%

로서 농촌관광에 있어 농어촌민박의 중요성을 알 수 있음 한편 국내 숙박시. ,

장의 총규모는 조 억 원으로 농어촌민박이 국내 숙박시장에서 차지하1 8,500

는 비율은 로 나타남16.05% .

자료 강동규 외: (2014)

그림< 2-3 민박시장의 규모 년 기준> (2013 )

품질수준□

관광 및 농촌관광 분야 전문가 명을 대상으로 농어촌민박의 서비스 수준에9○

대한 설문조사를 실시하였으며 그 결과는 다음과 같음.
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호텔 성급 의 서비스 품질을 기준으로 은 호텔 성급 과 해당 유형의- (3 ) 3.0 (3 )

서비스 수준이 유사함을 의미하며 이상은 더 좋음을 미만은 좋지3.0 , 3.0

않음을 의미함.

비교항목은 법정 분류가 아닌 일상에서의 분류를 적용함 즉 펜션의 경우- . ,

법적으로 농어촌민박에 포함되나 현실적으로 소비자들이 펜션을 타 형태,

와 다른 별도의 서비스 유형으로 인식하고 있으므로 이를 별도로 조사함.

자료 전문가 의견조사 결과 장 참고: (5 )

○ 분석결과 호텔 성급 을 기준으로 이보다 서비스 품질의 수준이 높은 숙박형태(3 )

는 없는 것으로 나타나고 있음 그러나 모텔 펜션 자연휴양림의 순으로. , ,

점으로 나타나 유사함 과 큰 차이를 보이지 않고 있어 이들의 서비2.7~2.5 3.0( )

스 품질 수준이 유사하거나 조금 낮은 수준으로 인식되고 있음을 알 수 있음.

반면 농어촌민박은 점 여관은 점으로 나타나 호텔 성급 과 큰 차, 1.44 , 1.56 (3 )○

이를 보이고 있으며 은 매우 낮다를 의미하므로 농어촌민박과 여관의, 1.0 ‘ ’

서비스 품질은 낮은 수준으로 인식되고 있음을 알 수 있음.

특히 개의 유형 중 농어촌민박의 서비스 수준이 가장 낮은 것으로 나타나고6○

있어 농어촌민박 활성화를 위해 서비스 수준 향상을 위한 노력이 시급한 것,

으로 판단됨.

그림< 2-4 숙박 유형별 서비스 품질 비교전문가 조사> ( )

단위 점( : )
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농어촌민박 현황분석3.2.

농림축산식품부 현황조사 결과를 바탕으로 다음과 같이 분석하여 제시함.○

전체 현황1)

개소수□

우리나라의 농어촌민박은 지속적으로 증가하는 추이를 보이고 있으며, 2015○

년 말 기준 전국에 개소의 농어촌민박이 있는 것으로 나타남24,246 .

년 기준 개소로 약 년의 기간 동안 농어촌민박이 배 이상- 2005 11,147 10 2

증가하였음을 알 수 있음.

자료 농림축산식품부: (2016)

표< 2-13 농어촌민박사업자 현황>

단위 개소( : )

시도별 분포□

농어촌민박의 시도별 분포를 살펴보면 년 말 기준 강원도가 개소2015 5.466○

로 전국 농어촌민박의 로 나타나 가장 많은 지역으로 나타났으며 이22.5% ,

어 전라남도 경상남도 경기도의 순으로 나타남, , .

년과 비교하여 보면 시도별 개소수 순위에는 별다른 변화가 없는 것으2012○

로 나타나고 있으나 강원도 인천 울산은 소폭 감소한 것으로 나타남 그 외, , .

지역은 모두 증가하였음.

특히 제주도의 경우 년에 비해 약 배 가까이 증가한 것으로 나타났으2012 2○

며 부산광역시 광주광역시 대구광역시의 경우에도 농어촌민박이 증가한 것, ,

으로 나타남.
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자료 농림축산식품부: (2016)

시군별 분포□

시군을 기준으로 보면 가장 많은 시군은 제주시 개소 서귀포시1,291 , 1,053○

개소로 각각 전국 기준 를 차지하는 것으로 나타남5.3%, 4.3% .

이어 가평군 태안군 남해군 옹진군 등의 순으로 나타나고 있는데 다음의, , ,○

상위 개 시군을 살펴보면 수도권 관광지 이거나 강원권 관광지 또는 해20 ‘ ’ ‘ ’ ‘

안형 관광지가 대부분임을 알 수 있음’ .

표< 2-14 농어촌민박의 시도별 분포 년 년> (2012 vs 2015 )

단위 개소( : , %)
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자료 농림축산식품부: (2016)

농업인 비율□

농어촌민박 운영자의 농업인 비율을 분석한 결과 전국 평균 로 나타나52.9%○

운영자의 절반 이상이 농업인인 것으로 나타남 다만 농업인의 자격을 취득. ,

하기 위한 조건이 어렵지 않으므로 현직 농업인으로서 농어촌민박을 운영하

는 비율은 이보다 낮을 것으로 추정됨.

농업을 경영하거나 이에 종사하는 자로서 다음 개 사항 중 어느 하나에- 5

해당하는 사람을 의미함 천제곱미터 이상의 농지를 경영하거나 경작. 1①

하는 사람 농업경영을 통한 농산물의 연간판매액이 만원 이상인 사120②

람 년 중 일 이상 농업에 종사하는 사람 농어업경영체 육성 및, 1 90③ ④

지원에 관한 법률 제 조제 항에 따라 설립된 영농조합법인의 농산물16 1」

출하 유통 가공 수출활동에 년 이상 계속하여 고용된 사람 농어1ㆍ ㆍ ㆍ ⑤ 「

업경영체 육성 및 지원에 관한 법률 제 조제 항에 따라 설립된 농업회19 1」

사법인의 농산물 유통 가공 판매활동에 년 이상 계속하여 고용된 사람1ㆍ ㆍ

시도별로 비교하여 보면 농업인의 비율이 가장 높은 지역은 전라북도로 농업○

인의 비율이 로 나타나고 있으며 이어 전라남도가 높게 나타81.3% 73.3%

남 광주광역시와 세종자치시의 경우 농업인 비율이 높게 나타나고 있으나.

개소수가 미비하여 주요한 의미를 가지지는 않고 있음.

표< 2-15 농어촌민박의 시군별 분포상위 개 시군> ( 20 )

단위 개소( : , %)
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전라도 충청도 경상도의 순으로 농업인의 비율이 이상으로 높게 나타, , 50%○

나고 있는데 이는 이들 지역이 대표적인 농업지역이기 때문으로 여겨짐 결, .

국 상대적으로 도시지역이라 할 수 있는 수도권 및 광역시 지역은 농업인,

비율이 미만으로 나타나는 것임50% .

한편 시군별로 살펴보면 농업인 비율 이상의 시군은 개소로 대부분, 70% 55○

전통적인 농업지역임 즉 이들 시군은 전라 충청 경상 지역에 대부분 위치. , , ,

하고 있으며 일부 시군은 경기도에 위치하고 있으나 농업이 발달한 지역들,

임 농업인 비율 미만의 시군은 개 지역으로 도농복합시 또는 관광도. 30% 17

시인 지역들임.

표< 2-16 시도별 민박사업자의 농업인 비율>

단위 개소( : , %)

자료 농림축산식품부 조사 누락된 민박사업자를 제외하고 조사된 민박사업자를 대상으로 함: (2016).
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표< 2-17 민박사업자의 농업인 비율 상하위 시군>

자료 농림축산식품부: (2016)

자료 농림축산식품부: (2016)

규모 연면적 이상 사업자 분포( 230 )□ ㎡

현행 법령에 따르면 농어촌민박은 의 규모제한을 두고 있음 그러나 해230 .○ ㎡

당 규정 이전부터 운영된 농어촌민박의 경우 이를 초과하는 경우가 있음 이.

에 연면적 이상 사업자의 비율을 분석하였음230 .㎡

그림< 2-5 시도별 민박사업자의 농업인 분포도>
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분석결과 조사된 농어촌민박의 인 개소의 농어촌민박이 연면적7.1% 1,716○

이상인 것으로 나타남 이를 시도별로 살펴보면 울산 제주 대구 인230 . , , ,㎡

천의 순으로 이상인 비율이 높게 나타나고 있으며 부산 광주 세종의230 , ,㎡

경우 로 나타나 이상의 농어촌민박이 없는 것으로 나타남 그 외0% 230 .㎡

지역의 경우 미만의 수준으로 분포하고 있음을 알 수 있음10% .

그러나 인접 또는 근접한 건물을 기준에 맞추어 각각 신고하고 실제로는-

펜션단지로 운영하는 경우가 상당수인 것으로 추정됨.

시군별로 보면 김해시 고성군 화성시 동해시, (29.2%), (25.5%), (25.3%),○

춘천시 의 순으로 비율이 높게 나타나고 있으나 이들 지역(20.6%), (19.2%)

이 특정한 유사성을 보이지는 않는 것으로 판단됨.

표< 2-18 시도별 연면적 이상인 민박사업자 비율> 230㎡

단위 개소( : , %)

자료 농림축산식품부 조사 누락된 민박사업자를 제외하고 조사된 민박사업자를 대상으로 함: (2016).
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표< 2-19 연면적 이상인 민박사업자 비율 상위 개 시군> 230 10㎡

단위( : %)

자료 농림축산식품부: (2016)

그림< 2-6 시도별 연면적 이상인 민박사업자 분포도> 230m2

자료 농림축산식품부: (2016)

주택용도별 사업자 분포□

주택의 용도에 따른 민박사업자의 분포를 분석하였음.○

분석결과 조사된 농어촌민박의 인 개소의 농어촌민박이 주택전78.6% 19,046○

용의 용도인 것으로 나타났으며 나머지 인 개소의 농어촌민박은21.4% 5,189

복합용도의 건물인 것으로 파악되었음.



제 장 농어촌민박 현황분석2

즉 농어촌민박의 가 주택 이외의 창고 음식점 소매점 판매장 등의, 21.4% , , ,○

다양한 형태로 사용되는 것을 알 수 있음.

시도별로 살펴보면 세종시는 주택전용으로 나타난 반면 광주는, 100%○

복합용도로 나타남 전반적으로 전라 충청 경북 등 남부지역이 주택100% . , ,

전용비율이 높게 나타난 반면 광역시 및 수도권 지역은 상대적으로 복합용,

도의 비율이 높게 나타나고 있음.

자료 농림축산식품부 조사 누락된 민박사업자를 제외하고 조사된 민박사업자를 대상으로 함: (2016).

표< 2-20 시도별 민박사업자 주택용도별 비율>

단위 개소( : , %)
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자료 농림축산식품부: (2016)

조사 개요2)

농림축산식품부 현황조사 자료를 활용하여 농어촌민박의 현황을 파악하기○

위한 목적으로 개 시군을 샘플로 선정하여 다음과 같이 분석을 진행함4 .

개 시군은 양평군 태안군 구례군 남원시로 양평군은 수도권 지역을 태- 4 , , , ,

안군은 해안 관광지역을 구례군과 남원시는 전통농업지역을 대표하는 사,

례라 할 수 있음.

그림< 2-7 시도별 민박사업자 주택용도별 비율>

단위( : %)
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조사항목은 주소 명칭 인터넷 여부 주택유형 신고한 주택 연면적 주택면, , , , ,○

적 대지면적 화장실 유형 용도지역 객실수 식수유형 오수처리시설용량, , , , , , ,

단독정화조용량 소화기 개수 단독경보형감지기 개수 인터넷 설치여부 카, , , ,

드결제여부 현금영수증발급여부 등 개 항목임, 28 .

조사분석 결과3)

기초분석< >

시군별 분포□

○ 본 조사에서 수집된 개 시군의 농어촌민박은 총 개소이며 이 중 태안군4 1,846

이 개소 로 가장 많은 것으로 나타남 이어 양평군 개소837 (45.3%) . 456

남원시 개소 구례군 개소 의 순으로 나타남(24.6%), 299 (16.2%), 255 (13.8%) .

자료 농림축산식품부: (2016)

명칭사용□

농어촌민박의 명칭사용에는 법적 제한이 없으며 이에 따라 농어촌민박은 민,○

박 펜션 산장 등 다양한 명칭을 사용하고 있음 이로 인해 농어촌민박과 상, , .

업용 펜션과 혼동되는 문제가 발생하고 있음.

표< 2-21 시군별 농어촌민박 분포>

단위 개소( : , %)



농촌관광 활성화를 위한 우수 농가민박 인증제 도입활용방안 연구․

농어촌민박의 명칭사용을 분석한 결과 조사된 농어촌민박의 인, 33.9% 625○

개소가 민박의 상호명에 민박을 사용하는 것으로 나타났으며 펜션을 상‘ ’ , ‘ ’

호명으로 사용하는 경우는 개소 로 나타남17.6%(325 ) .

인 개소의 민박은 민박이나 펜션 이외의 상호명을 사용하고 있음48.5% 895 .○

자료 농림축산식품부: (2016)

농업인여부□

조사된 농어촌민박의 가 운영자가 농업인인 것으로 분석되었으며 나66.3% ,○

머지 개소 는 농업인이 아닌 것으로 나타남33.7%(621 ) .

자료 농림축산식품부: (2016)

표< 2-22 농어촌민박의 명칭사용>

단위 개소( : , %)

표< 2-23 농어촌민박 운영자의 농업인 여부>

단위 개소( : , %)
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민박 신고연도□

농어촌민박의 신고연도별 분포를 분석한 결과 조사된 농어촌민박의 에50.5%○

달하는 개소가 년도에 신고하여 운영을 시작한 것으로 나타남929 2006 .

년 농어촌정비법 의 개정으로 농어촌에 거주하는 주민이 일정 조건2005 「 」

을 갖추면 누구라도 쉽게 할 수 있도록 허용되었기 때문임 또한 년도 지. 99

정제도의 폐지 이후 운영되던 민박사업자가 년 신고제도의 운영으로2005

년에 신고한 것도 년도 급증의 원인이기도 함2006 2006 .

전체적으로 매년 농어촌민박의 신고건수가 증가하는 추세를 보이고 있음.○

자료 농림축산식품부: (2016)

주택유형□

농어촌민박의 주택유형을 살펴보면 조사된 농어촌민박의 인 개83.0% 1,528○

소의 농어촌민박이 단독주택으로 나타나며 인 개소는 다가구주택, 16.7% 306

으로 나타남.

표< 2-24 농어촌민박의 민박 신고연도별 분포>

단위 개소( : , %)
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자료 농림축산식품부: (2016)

용도지역□

농어촌민박의 입지에 따른 용도지역을 살펴보면 가 관리지역에 위치, 64.7%○

하는 것으로 나타나며 이어 농림지역에 자연환경보전지역에16.8%, 16.0%

가 위치하고 있음 도시지역은 에 불과함. 1.6% .

관광숙박시설 및 일반숙박시설은 농림지역이나 자연환경보전지역에 설치가○

불가하므로 농어촌민박은 정책적 혜택을 누리는 것으로 판단됨.

자료 농림축산식품부: (2016)

표< 2-25 농어촌민박의 주택유형별 분포>

단위 개소( : , %)

표< 2-26 농어촌민박의 용도지역별 분포>

단위 개소( : , %)
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객실수 분포□

농어촌민박의 객실규모에 따른 분포를 분석하였음.○

농어촌민박의 객실규모는 최소 개실부터 최대 실까지 다양하게 분포하고1 12○

있음 가장 많은 규모는 실과 실로 각각 로 나타나며 이어. 4 3 17.6%, 17.4% ,

실의 경우도 로 높게 나타남2 17.1% .

실 이상의 대규모 농어촌민박은 개소로 극히 일부임 이는 농어촌민박의8 10 .○

기준이 객실 기준 실 에서 면적 기준 로 개정되면서 상대적으로 최(7 ) (230 )㎥

근에 신고한 농어촌민박의 경우 객실 수가 실을 초과하는 것이 가능하기 때7

문임.

자료 농림축산식품부: (2016)

화장실 유형□

농어촌민박의 화장실 유형을 살펴보면 의 농어촌민박이 수세식 화장, 99.8%○

실을 갖추고 있음.

표< 2-27 농어촌민박의 객실수별 분포>

단위 개소( : , %)
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자료 농림축산식품부: (2016)

식수 유형□

농어촌민박의 식수 유형을 분석하였음.○

농어촌민박의 식수는 인 개소는 지하수를 이용하고 있으며59.5% 1,094 ,○

인 개소는 상수도를 이용하는 것으로 나타남 극히 일부인 개소34.4% 632 . 11

는 지하수와 상수도를 모두 이용하고 있음(0.6%) .

자료 농림축산식품부: (2016)

표< 2-28 농어촌민박의 화장실 유형별 분포>

단위 개소( : , %)

표< 2-29 농어촌민박의 식수 유형별 분포>

단위 개소( : , %)
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조식제공여부□

농어촌민박에서의 조식제공여부를 분석한 결과 극히 일부인 개소 에61 (3.3%)○

서 조식을 제공하고 있는 것으로 나타나 아직까지 조식 제공이 활성화되지

않은 것으로 판단됨.

자료 농림축산식품부: (2016)

인터넷 설치여부□

농어촌민박 중 인 개소에서 인터넷이 미설치되어 방문객들이 이73.6% 1,355○

를 이용할 수 없는 것으로 나타난 반면 인 개소에서는 인터넷 이, 26.4% 486

용이 가능한 것으로 나타남.

자료 농림축산식품부: (2016)

표< 2-30 농어촌민박의 조식제공여부별 분포>

단위 개소( : , %)

표< 2-31 농어촌민박의 인터넷 설치여부별 분포>

단위 개소( : , %)
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카드결제여부□

농어촌민박 중 가 카드결제가 가능한 것으로 나타나 이에 대한 서비스62.9%○

개선이 필요한 것으로 판단됨.

자료 농림축산식품부: (2016)

현금영수증 발행여부□

현금영수증의 경우에도 만이 발행 가능하여 서비스 개선이 필요함59.4% .○

자료 농림축산식품부: (2016)

표< 2-32 농어촌민박의 카드결제여부별 분포>

단위 개소( : , %)

표< 2-33 농어촌민박의 현금영수증 발행여부별 분포>

단위 개소( : , %)
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신고일자와 전입일자의 차이□

신고일자와 전입일자 간의 차이를 분석하였음.○

분석결과 신고일자와 전입일자가 동일한 건을 포함하여 전일신고가 이388 ,○

루어진 당월에 민박 신고가 이루어진 경우가 전체의 개소 로 나타35.3%(644 )

남 개월 차이를 보이는 경우도 개소 에 달함. 1 10.8%(198 ) .

이러한 결과는 농어촌민박의 절반 정도가 기존 농어촌지역에 거주하던 주민○

이 아닌 외부인에 의해 운영되고 있음을 의미하는 것임.

자료 농림축산식품부 전입일자와 신고일자 동일 건 당월에 포함: (2016). : 388 ( )

농어촌민박의 일반사항 평균□

전체적으로 전입일과 신고일 간에는 개월 약 년 의 차이가 있는 것으로71 ( 6 )○

나타남.

주택연면적의 평균은 로 나타났으나 현행 기준인 이상의 농166.4 , 230○ ㎥ ㎥

어촌민박이 조사된 농어촌민박의 인 개소에 달하는 것으로 나타남9.7% 179

조사 대상 민박 중 동일 주소지로 신고된 곳이 개소로 나타남 별도의- 155 .

건물을 각각 신고하여 펜션단지로 운영되는 곳이 상당수일 것으로 추정됨.

농어촌민박의 평균 객실수는 실로 분석되었음4.1 .○

표< 2-34 농어촌민박 신고일자와 전입일자 차이 분포>

단위 개소( : , %)
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평균적으로 농어촌민박은 개의 소화기를 구비하고 있으나 평균 객실수에3.4 ,○

비하여 보면 객실마다 소화기를 비치하고 있지는 못한 것으로 판단됨.

감지기 개수 또한 개로 객실마다 갖추지 못하고 있음3.5 .○

자료 농림축산식품부 초과 농어촌민박 개소 전체의: (2016). 233 : 179 ( 9.7%)㎡

농업인 여부에 따른 차이분석< >

농업인 여부에 중점을 두고 다양한 항목들과 교차분석 하였음.○

시군별 분포□

농업인의 경우 내륙의 농촌지역인 구례와 남원에 상대적으로 많이 분포하고○

있는 반면 해안관광지인 태안과 수도권 배후지인 양평에는 상대적으로 적게

분포하고 있음.

반면 비농업인의 경우 태안과 양평에서 상대적으로 비율이 높게 나타나고 있○

는데 특히 양평의 경우 비농업인이 농업인보다 많은 것으로 나타남.

구례의 경우 농어촌민박 운영자 모두 농업인인 것으로 분석되었음(100.0%) .○

결과적으로 관광지가 아닌 농업중심 지역일수록 농업인이 많이 분포하는 것○

으로 분석됨.

표< 2-35 농어촌민박의 일반사항 평균>
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자료 농림축산식품부: (2016)

명칭사용□

전반적으로 상호명에 있어 민박이나 펜션의 명칭을 사용하지 않는 경우가 절○

반 정도인 것으로 나타난 가운데 비농업인은 이러한 경향이 더욱 뚜(48.6%) ,

렷하게 나타남 기타 명칭사용이 농업인의 경우 민박을 사용하는 비( 56.0%).

율이 비농업인에 비해 배 높은 것으로 나타남2 .

자료 농림축산식품부: (2016)

표< 2-36 농업인여부에 따른 시군별 차이>

단위 개소( : , %)

표< 2-37 농업인여부에 따른 민박명칭 차이>

단위 개소( : , %)
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신고연도□

신고연도의 경우 농업인은 년 년에 가 신고하였으며 비농, 2006 ~2010 70.5%○

업인은 년 이후 신고한 비율이 높게 나타남 이는 최근 증가하고 있는2011 .

농어촌민박이 비농업인에 의해 주도되고 있음을 의미하는 것으로 판단됨.

자료 농림축산식품부: (2016)

신고일자차이□

농업인과 비농업인간의 신고일자 차이를 분석하였음.○

분석결과 농업인은 신고일자와 전입일자의 차이가 비농업인에 비해 큰 것으○

로 나타남 비농업인의 가 개월 내에 전입과 민박 신고가 이루어진. 61.1% 1

것으로 나타났으나 농업인의 경우 가 개월 이상의 차이를 두고 전입과47% 6

민박 신고가 이루어졌음.

주택유형□

주택유형의 경우 농업인의 경우 단독주택이 비농업인의 경우 다가구주택이,○

다소 많은 것으로 나타났으나 그 차이는 크기 않은 것으로 판단됨.

표< 2-38 농업인여부에 따른 신고연도 차이>

단위 개소( : , %)
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자료 농림축산식품부: (2016)

자료 농림축산식품부: (2016)

표< 2-39 농업인여부에 따른 전입일자와 신고일자 차이>

단위 개소( : , %)

표< 2-40 농업인여부에 따른 주택유형 차이>

단위 개소( : , %)
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용도지역□

용도지역의 경우 농업인은 농림지역과 도시지역에 비농업인은 관리지역과,○

자연환경보호지역에 상대적으로 많이 위치하는 것으로 나타났으나 그 차이

는 크지 않음.

자료 농림축산식품부: (2016)

조식제공□

조식제공의 경우 비농업인보다 농업인이 제공하는 경우가 더욱 많은 것으로○

나타남.

인터넷 여부□

농어촌민박에서의 인터넷 사용여부는 비농업인이 농업인보다 더욱 많이 제○

공하고 있는 것으로 나타남.

표< 2-41 농업인여부에 따른 용도지역 차이>

단위 개소( : , %)
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자료 농림축산식품부: (2016)

자료 농림축산식품부: (2016)

카드결제□

인터넷과 마찬가지로 카드결제의 경우에도 비농업인이 농업인보다 더 많이○

카드결제 서비스를 제공하는 것으로 나타났음.

현금영수증□

현금영수증의 발행도 비농업인이 농업인보다 더욱 많이 관련 서비스를 제공○

하는 것으로 나타남.

표< 2-42 농업인여부에 따른 조식제공 차이>

단위 개소( : , %)

표< 2-43 농업인여부에 따른 인터넷 설치여부 차이>

단위 개소( : , %)
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자료 농림축산식품부: (2016)

자료 농림축산식품부: (2016)

평균차이□

전입일과 신고일의 차이에서 평균적으로 비농업인은 개월의 차이가 있으21○

나 농업인은 개월의 차이가 있는 것으로 나타남 이는 농업인이 비농업인36 .

에 비해 지역에 더욱 오래 거주하고 있음을 의미함.

신고한 주택의 연면적은 비농업인이 농업인에 비해 약 정도 큰 것으로18○ ㎥

분석되었음 반면 대지면적은 농업인이 약 정도 큰 것으로 나타남. 100 .㎥

객실수 소화기 대수 감지기 개수 등은 큰 차이가 없는 것으로 나타남, , .○

표< 2-44 농업인여부에 따른 카드결제여부 차이>

단위 개소( : , %)

표< 2-45 농업인여부에 따른 현금영수증 발행여부 차이>

단위 개소( : , %)
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자료 농림축산식품부: (2016)

지역유형에 따른 차이< >

양평은 수도권 배후지로서 태안은 해안 관광지로서 구례와 남원은 내륙 농, ,○

촌지역을 대표하는 지역임 이에 이러한 지역특성에 따른 차이를 분석하기.

위해 교차분석을 실시함.

명칭사용□

수도권형과 해안형의 경우 농어촌민박의 명칭으로 펜션이나 기타의 명칭을○

많이 사용하는 반면 내륙형의 경우 민박을 주로 사용하는 것으로 나타남.

신고연도□

농어촌민박의 신고연도를 살펴보면 전반적으로 년에 신고한 민, 2006~2010○

박이 많으며 특히 해안형은 다른 지역에 비해 그 비율이 높게 나타남 반면.

수도권형과 내륙형은 년 신고 비율이 년 이후 비율보다 높으나 그06~10 11

차이가 해안형보다 작음.

년 사이 관광지역의 민박이 크게 증가한 것으로 나타나며 그 외2006~2010 ,○

지역은 지속적으로 농어촌민박이 신고되는 것으로 분석됨 .

표< 2-46 농업인여부에 따른 농어촌민박의 일반사항 차이>
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자료 농림축산식품부: (2016)

자료 농림축산식품부: (2016)

신고일자 차이□

지역유형에 따른 신고일자의 차이를 검토하였음 분석결과 수도권형의 경우. ,○

전입신고가 이루어진 월에 민박신고도 이루어진 경우가 로 절대적임83.3% .

표< 2-47 지역유형에 따른 민박 명칭사용 차이>

단위 개소( : , %)

표< 2-48 지역유형에 따른 신고연도 차이>

단위 개소( : , %)
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반면 내륙형은 년 이상 차이나는 경우가 로 가장 높음 해안형은 두, 1 53.0% .

지역의 절충적인 형태를 보이고 있음.

자료 농림축산식품부: (2016)

용도지역□

○ 수도권형의 경우 관리지역이 로 절대적임 해안형과 내륙형도 관리지역97.0% .

이 가장 높게 나타나고 있으나 수도권형의 경우처럼 절대적으로 높지는 않음.

전체적으로 관리지역이 많은 편이며 해안형은 관리지역 다음으로, (47.5%)○

농림지역 과 자연환경보호지역 이 비슷한 수준으로 나타나며(27.3%) (24.7%) ,

내륙형은 관리지역이 로 다소 높고 이어 자연환경보호지역64.1% (16.4%),

농림지역 로 나타남(14.4%) .

표< 2-49 지역유형에 따른 전입일자와 신고일자의 차이>

단위 개소( : , %)
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자료 농림축산식품부: (2016)

주택유형□

○ 해안형의 경우 단독주택의 비율이 다소 낮고 다가구주택의 비율이 다소 높음.

자료 농림축산식품부: (2016)

표< 2-51 지역유형에 따른 주택유형 차이>

단위 개소( : , %)

표< 2-50 지역유형에 따른 용도지역 차이>

단위 개소( : , %)
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조식제공□

수도권형과 해안형에서는 조식 제공이 전혀 이루어지지 않고 있음 이는 주.○

변 상가 및 음식점 등이 발달하여 있기 때문으로 추정됨.

○ 반면 내륙형의 경우 인 개소의 농어촌민박에서 조식을 제공하고 있음11.1% 61 .

자료 농림축산식품부: (2016)

인터넷 여부□

수도권형은 인터넷 사용하고 있으며 해안형과 내륙형의 인터넷 사용100% ,○

률은 매우 낮은 실정임.

자료 농림축산식품부: (2016)

표< 2-52 지역유형에 따른 조식제공 차이>

단위 개소( : , %)

표< 2-53 지역유형에 따른 인터넷 설치여부 차이>

단위 개소( : , %)
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카드결제□

카드결제의 경우 해안형과 수도권형은 각각 의 비율로 가능100.0%, 61.5%○

한 것으로 나타나고 있으나 내륙형은 만이 가능한 것으로 나타남7.8% .

자료 농림축산식품부: (2016)

현금영수증□

현금영수증도 카드결제와 유사한 양상을 보임 수도권형과 해안형의 현금영.○

수증 발행 비율은 높게 나타난 반면 내륙형은 매우 낮은 수준임, .

자료 농림축산식품부: (2016)

표< 2-54 지역유형에 따른 카드결제여부 차이>

단위 개소( : , %)

표< 2-55 지역유형에 따른 현금영수증 발행여부 차이>

단위 개소( : , %)
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평균차이□

전입일과 신고일의 차이는 내륙형이 개월로 가장 길고 수도권형이 개월62 , 13○

로 가장 짧게 나타남.

주택연면적은 해안형이 가능 큰 것으로 나타나며 내륙형이 다른 두 지역에,○

비해 큰 차이로 작음.

자료 농림축산식품부: (2016)

반면 대지면적은 수도권형이 해안형과 내륙형의 절반 수준에 불과한 것으로○

나타남 결국 수도권형은 대지의 대부분이 건축면적으로 사용되는 것으로 추.

정되며 내륙형은 건축면적 이외에 충분한 대지를 갖추는 것으로 여겨짐, .

객실수의 경우 해안형이 평균 실로 가장 높음4.7 .○

소화기수와 감지기수는 내륙형이 가장 높게 나타남 수도권형의 경우 평균객.○

실수와 소화기수 감지기수가 동일하게 나타나 모든 객실에 소화기와 감지기,

를 갖추고 있는 것으로 추정할 수 있음.

기타 분석< >

신고연도별 연면적 차이□

신고연도에 따른 연면적 규모의 차이를 검토하였음.○

표< 2-56 지역유형에 따른 농어촌민박의 일반사항 차이>
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검토결과 를 초과하는 농어촌민박의 가 년 년 사이에230 96.1% 2006 ~2010○ ㎥

신고된 것으로 분석됨.

자료 농림축산식품부: (2016)

표< 2-57 신고연도에 따른 연면적 규모 차이>

단위 개소( : , %)
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농어촌민박 운영현황3.3.

농어촌민박의 운영적인 특성을 파악하기 위하여 농어촌민박 조식제공을 위‘○

한 관련제도 개선방안 연구 에서 일부 내용을 발췌하여 제시함(2014)’ .

농어촌민박 민박객 현황□

년 기준 농어촌민박을 방문한 민박객 수는 민박 개소 당 평균 명2012 1 352.4○

이었으며 명 미만이 방문하는 민박이 절반이 넘는 것으로 나타남 명, 200 . 200

이상이 방문하는 민박은 전체의 였으며 의 민박에서는 연44.6% 25.8% 400

명 이상이 방문하는 것으로 조사되었음.

자료 강동규 외: (2014)

그림< 2-8 연평균 민박객 수>

단위( : %)

민박 투숙객 수는 관광자원과 인접해 있을수록 관광촌 명 시설 규모( 403.6 ),○

가 클수록 많은 것으로 조사되었음 농어촌민박만 운영하거나 농어촌민박이.

주업인 경우에도 연평균 민박객 수가 높게 나타남.

농어촌민박 방문목적□

농어촌민박 방문객은 민박방문의 가장 큰 목적이 휴식이라고 응답하였으며○

전체의 휴식 다음으로는 주변 관광지를 방문하기 위하여 숙박장소( 45.2%),

를 농어촌민박으로 선택한다는 비율이 를 차지하는 것으로 조사되었39.7%

음 반면. 체험이나 단체모임 등을 목적으로 농어촌민박을 방문하는 비율은 높

지 않은 편으로 나타남.
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자료 강동규 외: (2014)

그림< 2-9 방문목적>

단위( : %)

농어촌민박 운영□

농어촌민박 운영주체의 운영형태를 조사하였음 조사결과 가 농어촌민. 42%○

박만을 본업으로 하여 주업이나 부업 없이 운영하는 경우로 나타났으며 주,

업으로 다른 활동을 하며 농어촌민박을 운영하는 경우도 로 나타남35.5% .

자료 강동규 외: (2014)

그림< 2-10 운영형태와 운영인력>

단위( : %)

운영 주체는 가 부부와 함께 가족이 운영하는 형태를 보이고 있으며70.8% ,○

외부인을 고용하여 운영하는 사례는 에 불과한 것으로 나타남 외부인2.1% .

을 고용하여 운영하는 농어촌민박의 평균 고용인원수는 명으로 조사됨2.2 .
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농어촌민박 매출□

농어촌민박 운영을 통한 연간수익은 평균 만원으로 조사되었으며1,350 ,○

만원 미만의 수익을 올리는 가구가 를 차지하는 것으로 나타남1,000 59.7% .

농어촌민박만 운영을 하거나 민박을 주업으로 운영하는 형태가 민박을 부업

으로 운영하는 형태보다 연소득이 높게 조사되었으며 제공되는 서비스를 살,

펴보면 식사까지 제공하는 운영 형태가 수익이 더 높은 것으로 조사됨.

자료 강동규 외: (2014)

그림< 2-11 연평균 매출액>

농어촌민박을 운영을 통한 수익이 가계소득에 차지하는 비중을 분석한 결과○

약 의 응답자가 전체 가계소득 중 이상이 농어촌민박 매출이라고30% 80%

응답하였음 민박만 운영하는 유형 연 매출액이 높은 민박일수록 가계소득. ,

에서 민박수익이 차지하는 비중이 높은 것으로 조사됨.
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자료 강동규 외: (2014)

그림< 2-12 민박수익의 가계소득 비중>

단위( : %)

서비스 제공□

숙박 및 취사 서비스 이외 민박 투숙객에게 제공하는 서비스 유형을 살펴보○

면 식사제공이 로 나타나 농어촌민박에서 제공하는 가장 대표적인 부20.8%

대 서비스 유형으로 조사되었으며 그 다음이로 농산물 판매 서비스(13.3%)

가 많은 것으로 나타남.

자료 강동규 외: (2014)

그림< 2-13 서비스 유형별 제공비율>

단위( : %)
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민박 운영유형에 따른 현황분석3.4.

농어촌민박의 운영유형에 따른 현황을 분석하기 위하여 농어촌민박 조식제‘○

공을 위한 관련제도 개선방안 연구 진행 시 조사된 자료를 재분석하(2014)’

여 다음과 같이 분석하였음.

농어촌민박의 유형은 다음과 같이 개 유형으로 분석하였으며 유형별 비교3 ,○

를 통해 농가민박의 운영적인 특성을 도출함.

전업민박 농어촌민박의 운영을 전업으로 하는 곳- :

농가민박 주업 또는 부업으로 농업활동을 하며 추가적으로 민박을 운영- :

하는 곳

비농가민박 주업 또는 부업으로 농업 외 활동 직장 자영업 등 을 하며- : ( , )

추가적으로 민박을 운영하는 곳

유형별 개소수□

조사 대상인 농어촌민박 중 농가민박은 인 개소로 나타났으며 전35.4% 354 ,○

업민박은 비농가민박은 로 나타남42.4%, 22.2% .

본 연구에서 진행된 전수조사에서 나타난 민박 운영자의 농업인 비율-

와 비교하면 로 나타났는데 이는 전수조사 시 신고 된 농업52.9% 35.4% ,

인의 비율과 실제 농업활동 여부와는 차이가 있다는 것을 의미함.

자료 강동규 외 의 조사자료를 연구진이 재분석하여 작성: (2014)

표< 2-58 농어촌민박 운영유형별 비율>

단위 개소( : , %)
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유형별 비교 평균비교:□

농어촌민박의 운영유형별 평균비교가 가능한 항목을 중심으로 비교한 결과○

는 다음의 표와 같음.

충수용가능인원의 경우 농가민박이 명으로 나타나 타 유형에 비해 가장24.3○

작은 것으로 나타나며 이는 객실개수가 평균 개로 가장 적게 나타난 것과, 4.4

같은 결과임 이에 따라 연평균 방문객수와 연매출액 또한 타 유형에 비해.

낮게 나타나고 있음 결국 농가민박이 타 유형에 비해 농어촌민박을 운영하.

는 규모가 상대적으로 소규모임을 의미하는 것으로 여겨짐.

반면 재방문비율의 경우 농가민박이 로 전업민박의 보다 높게, 38.2% 32.0%○

나타나 상대적으로 농가민박을 방문한 방문객들이 만족도가 높은 것으로 추

정할 수 있음 이는 농가민박이 타 유형과 비교하여 경쟁력을 갖출 수 있음을.

의미하는 것으로 판단됨.

농가민박의 경우 운영자의 연령 해당 지역 거주기간 및 민박 운영기간이 타,○

유형에 비해 높게 나타나고 있음 특히 거주기간의 경우 타 유형에 비해. 10

년 이상 차이가 나타나고 있어 농가민박 유형이 타 유형에 비해 지역주민이,

운영할 가능성이 높은 것으로 여겨짐.

자료 강동규 외 의 조사자료를 연구진이 재분석하여 작성: (2014)

표< 2-59 농어촌민박 운영유형별 비교 평균비교> 1( )
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종사자 형태□

농어촌민박 운영형태별 종사자 형태를 비교하여 분석하였음.○

전업민박의 경우 부부 가족이 운영하는 형태가 로 가장 많으며 이어- / 61.9%

본인 혼자인 경우가 로 나타남35.5% .

농가민박의 경우 부부 가족이 운영하는 형태가 로 가장 많으며 이어- / 78.2%

혼자 운영하는 경우가 로 나타남 외부인을 고용하는 경우는20.9% . 0.8%

에 불과함.

비농가민박의 경우에도 부부 가족이 운영하는 형태가 로 가장 많은- / 76.0%

것으로 나타났음.

농가민박이 타 형태에 비해 부부 가족을 중심으로 운영하는 경우가 높은 것/○

으로 나타나고 있으며 이는 농가민박 운영이 부부 또는 가족농을 중심으로,

운영되고 있음을 반영하는 결과로 판단됨.

외부인 고용의 경우 농가민박은 타 형태에 비해 낮게 나타나고 있는 것 또-

한 이를 반영하는 것으로 해석됨.

자료 강동규 외 의 조사자료를 연구진이 재분석하여 작성: (2014)

표< 2-60 농어촌민박 운영형태별 종사자 형태 비교>

단위 개소( : , %)
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종사자 형태□

농어촌민박 운형형태별 방문객 수에 대한 견해를 분석하였음.○

전업민박의 경우 많이 온다는 응답비율이 로 가장 높게 나타나고 있‘ ’ 24.7%○

으며 이어 비농가민박 농가민박 의 순으로 나타남 즉 농가민, 22.2%, 20.6% . ,

박 운영자들이 방문객 수에 대해 가장 부정적인 것으로 판단됨.

한편 전반적으로 농어촌민박 운영자들의 방문객 수에 대한 견해가 많이 온‘○

다는 응답을 기준으로 수준에 머물고 있어 농어촌민박 전반적으’ 20~24% ,

로 방문객 수에 대해 부정적 견해를 보이고 있음을 알 수 있음.

자료 강동규 외 의 조사자료를 연구진이 재분석하여 작성: (2014)

예약방법□

농어촌민박 운형형태별 예약방법에 대한 견해를 분석하였음.○

전업민박의 경우 전화예약의 비율이 로 가장 많은 예약형태인 것으- 52.9%

로 나타남 반면 농가민박이나 비농가민박의 경우 전화예약의 비율이 각. ,

각 로 나타나 전업민박에 비해 전화예약의 비율이 훨씬 많66.4%, 66.5%

은 것으로 분석됨.

인터넷예약의 경우 전업민박은 로 나타난 반면 농가민박은- 15.8% 5.6%,

표< 2-61 농어촌민박 운영형태별 방문객 수에 대한 견해>

단위 개소( : , %)
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비농가민막은 로 나타나 전업민박의 인터넷 예약이 농가민박에 비해9.0%

야 배 이상 활성화 된 것으로 나타났으며 이는 고객서비스 측면에서 전3 ,

업민박이 더욱 고품질의 서비스를 제공하고 있는 것으로 해석될 수 있음.

자료 강동규 외 의 조사자료를 연구진이 재분석하여 작성: (2014)

보험가입□

농어촌민박 운형형태별 보험가입 여부를 분석하였음.○

전체적인 보험 가입률이 로 나타난 상황에서 농가민박의 보험가입율46.4% ,○

은 로 나타나 농가민박의 절반 이하만이 보험에 가입되어 있음을 알41.0%

수 있으며 타 유형에 비해서도 보험가입률이 낮음을 알 수 있음, .

전업민박의 경우 비농가민박의 경우 의 보험가입률을 보이- 48.5%, 51.1%

고 있음.

표< 2-62 농어촌민박 운영형태별 예약방법>

단위 개소( : , %)
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자료 강동규 외 의 조사자료를 연구진이 재분석하여 작성: (2014)

농산물 판매□

농어촌민박 운영형태별 농산물 판매여부를 분석하였음.○

농어촌민박 전반에 걸쳐 농산물 판매활동을 하고 있는 민박은 인13.3% 133○

개소에 불과한 것으로 나타났으며 농가민박의 경우에는 가 판매활동, 25.1%

을 하는 것으로 나타나 타 유형에 비해 농가민박의 특성을 잘 활용하고 있는

것으로 분석되었음.

자료 강동규 외 의 조사자료를 연구진이 재분석하여 작성: (2014)

표< 2-63 농어촌민박 운영형태별 보험가입 여부>

단위 개소( : , %)

표< 2-64 농어촌민박 운영형태별 농산물 판매여부>

단위 개소( : , %)
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체험운영□

농어촌민박 운영형태별 체험프로그램 운영여부를 분석하였음.○

분석결과 농가민박의 체험프로그램 운영비율은 로 나타나 전업민박의8.8%○

비농가민박의 에 비해 높은 것으로 분석됨 이는 농산물판매와4.7%, 6.8% .

마찬가지로 농가민박의 고유 특성을 서비스화 하여 제공함으로서 타 형태와

차별성을 가지게 하는 요인으로 판단되며 농가민박 스스로 이를 인식하는,

것으로 해석될 수 있음 다만 전반적인 비율이 낮다는 한계를 가짐. .

자료 강동규 외 의 조사자료를 연구진이 재분석하여 작성: (2014)

식사제공□

농어촌민박 운영형태별 식사제공 여부를 분석하였음.○

분석결과 농어촌민박 전체적으로 식사를 제공하는 곳은 개소로 전체의208○

로 나타남 특히 농가민박의 경우 개의 농가민박 중 인 개20.8% . 354 21.2% 75

소가 식사를 제공하는 것으로 나타나 타 유형에 비해 보다 많은 서비스를 제

공하기 위해 노력하고 있음을 알 수 있음.

다만 체험운영 농산물판매와 마찬가지로 식사제공을 하는 민박 개소수 자체,○

가 적은 것으로 나타나고 있어 민박 이외의 숙박시설과의 경쟁에 미흡한 것

으로 나타남.

표< 2-65 농어촌민박 운영형태별 체험운영 여부>

단위 개소( : , %)
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자료 강동규 외 의 조사자료를 연구진이 재분석하여 작성: (2014)

지역출신여부□

농어촌민박 운영형태별 운영자의 해당지역 출신여부를 분석함.○

분석결과 전체적으로 의 민박 운영자들이 민박을 운영하고 있는 해당56.3%○

지역 출신인 것으로 분석되었으며 전업민박은 농가민박은, 47.1%, 66.9%,

비농가민박은 가 해당지역 출신인 것으로 나타남 즉 농가민박의 경57.0% . ,

우 해당지역 출신인 경우가 다른 유형에 비해 많은 것임.

자료 강동규 외 의 조사자료를 연구진이 재분석하여 작성: (2014)

표< 2-66 농어촌민박 운영형태별 식사제공 여부>

단위 개소( : , %)

표< 2-67 농어촌민박 운영형태별 운영자의 지역출신 여부>

단위 개소( : , %)
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4 농어촌민박의 문제점

제도적 한계점4.1.

농어촌민박 및 유사시설의 명칭 혼용□

농어촌민박은 민박명칭 사용에 제한이 없어 민박으로 시설을 신고하더라도○

펜션 예 봄향기펜션 흰여율펜션 등 이나 기타 명칭 예 해뜨는 언덕 사랑( : , ) ( : ,

채 달맞이집 등 민박이 아닌 다른 상호명을 사용하는데 제약이 없어 일반, )

숙박시설과 농어촌민박 구분이 어려움.

관광펜션 또는 휴양펜션과 유사한 상호명을 사용하여 농어촌민박시설을 관○

광펜션으로 오해하여 소비자 피해가 발생될 가능성이 큼.

관광펜션으로 인식하고 민박에 투숙했을 때 문제가 발생한다고 하더라도- ,

해결이 용이하지 않음.

법 제정 취지에 벗어나는 민박 운영□

농어촌민박은 일반 숙박시설 모텔 등 에 비해 규정이 완화되어 있고 진입장( )○

벽이 낮은 특징이 있어 타 시설보다 쉽게 시설의 운영이 가능하며 실제 농촌,

지역 숙박시설의 대부분이 농어촌민박으로 등록되어 있음.

민박등록 후 관련규정을 위반하는 사례도 적지 않은데 관련 규정 위반 시,○

처벌규정이 있으나 미흡하고 이를 처리할 규정이나 지침의 미비로 인해 위,

반에 따른 제재조치를 취하기가 쉽지 않다는 점을 악용하고 있음.

자격요건 위반 민박 신고 후 주소지 이전이나 비거주 등 민박사업자 요- :

건 위반

시설규모 위반 다수의 사업자 가족 및 친인척 명의 가 여러 동을 각각- : ( )

신고하여 펜션 단지로 운영

시설규모 위반 농어촌민박 신고 후 불법 증축 주택 및 창고 등 다양한- : (

형태로 증축 등)
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입지 규정 위반 농림지역 자연환경보전지역 등 일반숙박시설이 입지할- : ,

수 없는 지역에 시설을 조성하여 민박으로 신고한 뒤 펜션으로 영업

제도적 허점을 이용하여 사업자 기준 시설기준 등 농어촌민박으로 등록할,○

수 없는 시설들이 농어촌민박으로 신고 되어 세제혜택 소득세 과 같은 혜택( )

을 받고 있으며 사업자 요건을 위반하고 외부자본이 유입되면서 농외소득의,

향상을 목적으로 한 농어촌민박의 정책 취지에서도 벗어나고 있음.

특히 위반을 하더라도 벌칙규정을 적용할 수 없는 경우 등록기준지에 실재(○

거주하지 않는 경우 가 발생하거나 개선명령의 불이행으로 농어촌민박지정) ,

을 취소하더라도 재신청 하는 데에 제한이 없어 상벌규정의 실효성이 떨어진

다는 문제점도 가지고 있음.

시설 및 운영 규정 미흡□

농어촌민박으로 신고하기 위해서 갖추어야 할 시설 및 운영에 관한 규정은○

수동식소화기 단독경보형감지기 각 조 이상 비치 건축물의 용도별, 1 ,① ②

오수발생량 및 단독정화조는 처리대상 인원 산정방법에 따라 설치하는 것으

로 되어 있음.

숙박시설 이용객들의 안전을 확보할 수 있는 규정이 추가되어야 하나 일반○

숙박시설에 포함되지 않아 최소 항목만 명시되어 있는 실정임.

일반 숙박시설의 경우 소방시설설치유지 및 안전관리 등의 규정을 준수하도○

록 하고 있으며 공중위생관리법의 위생관리를 하도록 명시하고 있는 반면, ,

농어촌민박은 사후 관리 규정이 미비한 실정임.

이 외에도 청소년 혼숙 문제 예약 및 취소에 관한 불공정거래 등 관련법 제,○

외 등으로 인해 민박 이용객의 불편을 초래하는 사례가 다수 발생되고 있음.

시장 적응기반 미흡4.2.

품질관리 체계 미정립□

농촌관광에 관련된 최근의 지표를 살펴보면 농촌관광 시 숙박시설을 포함한○

환대시설의 역할 다양성이 중요해지고 있음을 알 수 있으며 숙박시설에 대,
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한 서비스 요구도도 높아지고 있음 반면 현재 농어촌민박은 단순히 잠만 자. ,

는 공간을 임대해주는 서비스에 그치고 있어 시장 요구에 부응하지 못하는

측면이 있음 최근 조식의 제공이 허용되었으나 실제 조식을 제공하는 민박.

은 소수에 불과함.

농어촌민박 조식제공 허용 관련 해외사례연구 한국농어촌공사 의 프( , 2013)○

랑스와 독일 사례를 보면 농어촌민박 등 에 대한 자세한 품질관, (GITE, BAF )

리규정을 제시하고 있고 시설이 갖추어야 할 세부적인 내용을 정립하고 있으

며 이와 같은 규정은 농촌관광에서 민박이 경쟁력을 갖추는 장치로 작용하고

있음.

국내 농어촌민박은 일반 숙박시설과 별개의 시설로 분류되면서 일반 숙박시○

설을 대상으로 한 규정을 적용받지 않고 있을 뿐만 아니라 자체적인 품질관

리제도가 없어 소비자가 민박시설 이용 시 최소 품질을 보장받지 못하는 사

례가 발생하고 있음.

현재 농어촌민박을 대상으로 하는 등급제도가 운영되고 있으나 민박 사업자○

들이 신청 시 이루어지는 형태로 운영되고 있어 실효성이 낮은 상태임.

이러한 문제는 농어촌민박의 긍정적 브랜드 형성을 저해하는 요인으로 작용○

하게 되며 민박에 대한 소비자 이미지 개선을 어렵게 하는 원인이 됨, .

민박이라는 용어에서 오는 부정적 이미지 최소 품질 미확보 는 펜션 등 유사( )○

시설의 명칭 사용을 가중시킬 가능성이 있어 해결방안 마련이 필요함.

농어촌민박 시장 세분화 적응기반 미흡□

국민여행 실태조사 에서 조사된 국내여행 참가자수는 년 천 백(2013) 2010 3 1○

만 명에서 년 천 백만 명 년 천 백만 명으로 매년 성장하고2011 3 5 , 2012 3 7

있으며 참가횟수 및 여행비용도 증가하는 추세를 보이고 있음, .

이처럼 국내관광시장이 지속적으로 성장하면서 관련 숙박시설도 관광 패턴○

변화에 따라 변화 및 진화하고 있는데 이는 농촌관광에서도 두드러지는 점이

라고 할 수 있음.

민박 펜션 캠핑 야영 부띠크 호텔 등 농어촌 지역 숙박시설 형태 다양화- , , , ,

농촌체험 휴식 휴양 로컬푸드 지역축제 등 방문목적 다양화- , / , ,
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저가시설에서 고가시설까지 선택범위 다양화 등-

이는 소비자 입장에서 선택의 폭이 넓어진다는 장점이 있는 반면 공급자 측,○

면에서는 민박사업자의 불법 편법 운영을 가중시켜 최종적으로 소비자들의,

피해를 초래할 수 있음.

또한 소규모 농어촌민박사업자의 경우 변화하는 여행 농촌체험 트렌드를 운,○

영에 반영하지 못하고 결국 더욱 영세화되면서 민박시장 규모가 축소될 가능

성도 존재함.

농어업과 농어촌이 가지는 가치를 전달하고 지역소득을 증대하기 위한 본래○

의 정책목표를 유지하면서 시장변화에 적응할 수 있는 제도개선이 이루어져

야 함.

제한적 시설 운영 규정□

농어촌정비법 에서 제시된 농어촌민박이 제공 가능한 서비스 범위는 숙○ 「 」

박과 조리시설 조식제공에 한정되어 있어 숙박이나 취사 조식 농산물판매, , ,

등의 행위 정도만이 가능함 일부 농어촌민박의 경우 체험프로그램을 운영하.

는 경우도 있음.

과거 농촌관광에서 이루어지는 활동범위가 넓지 않았던 점을 고려하면 숙박○

과 취사 조식에 한정된 서비스형태 만으로도 농어촌민박이 숙박시설로 경쟁,

력을 갖출 수 있었으나 농촌관광이 활성화되면서 다양한 서비스 제공이 요,

구되고 있음.

농업과 농촌이라는 차별요소를 적극 활용이용한 다양한 형태의 서비스가 개○ ․

발되고 적극 장려될 필요가 있음 또한 이러한 추세를 반영한 새로운 품질관.

리제도의 도입이 필요함.

환경적 측면의 한계4.3.

다양한 숙박형태의 등장으로 농어촌민박 시장의 위축 우려□

도시민의 농촌관광 지출구조에서 숙박이 차지하는 비율은 임 도시민16.7% .(○

농촌관광 수요조사 특히 과거에 비해 여행패턴이 변화하고 숙박 유, 2012) ,
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형이 점차 다양화되면서 한정적이었던 숙박시설은 호텔 펜션 및 민박에서,

벗어나 캠핑이나 게스트하우스로 영역이 점차 확장되고 있으며 단일 숙박형,

태 내에서도 다양한 시설이 도입되고 있음.

이러한 숙박○ 시장의 세분화는 시장 규모를 확대시킬 수 있게 되며 소비자 측,

면에서 선택의 폭을 넓힐 수 있다는 점에서 긍정적 작용을 하지만 경쟁관계가

심화될 수 있어 시장의 요구를 만족시키지 못하는 농어촌민박시설은 위축될

가능성이 있음.

농어촌민박으로 지정된 숙박시설 중 많은 부분의 시설은 펜션 등의 형태로○

운영되며 시장의 요구에 부응하기 위한 노력을 하고 있으나 이는 민박요건을

벗어난 운영을 부추기는 결과를 초래할 수 있으며 한편으로 전통적인 농어,

촌민박 운영 방식을 유지하는 곳은 점차 위축될 가능성이 있음.

이는 품질관리 체계 미정립 운영관리 규정 미흡 등과 같은 요인이 복합적으,○

로 작용하여 더욱 가속화 될 수 있음 따라서 소비자의 눈높이에 맞는 품질이.

확보되고 제공될 수 있도록 하기 위한 제도의 도입이 시급한 상황임.

농어촌민박 성장을 저해하는 휴가제도□

한국의 휴가문화는 농촌관광이 발달되어 있는 유럽의 휴가패턴과 달리 짧은○

휴가일수 단기 휴가일정 등으로 이루어져 있어 농촌에서 휴식 휴양을 목적, ,

으로 휴가를 사용할 수 있는 적절한 환경이 갖춰져 있지 않음.

한 기업의 조사에 따르면 한국인의 휴가사용은 연간 평균 휴가일수 일에10○

사용 휴가일수 일로 나타나 농촌민박이 활성화 되어있는 프랑스에 비해7

수준에 불과함을 알 수 있음23% .

한국 휴가일수 일 사용 휴가일수 일 프랑스 휴가일수 일 사용 휴- 10 , 7 / 30 ,

가일수 일30
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자료 익스피디아: , 2013

그림< 2-14 전 세계 직장인 유급휴가 사용 실태조사>
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1 품질관리와 인증제

품질관리1.1.

품질1)

품질의 개념□

품질이란 제품이나 서비스가 지니는 고유한 성질 특성 개성 등을 의미‘ ’ , ,○

하는 것으로 제품이나 서비스의 우수함의 정도 기준과의 일치성 정도 구, ,

조의 적합성 등으로 정의됨.

○ 과거의 품질은 단순히 소비자 사용에 대한 적합성 또는 제‘ (fitness for use)’ ‘

품의 특성 로 정의되었으나 종합적 품질관리의 개념이 등(characteristics)’ ,

장한 이후 품질의 정의는 소비자 기대의 적응도로 개념이 확대되었음‘ ’ .

현재는 품질의 개념이 더욱 확대되어 만족도 적합성 소비자 부응도 성능, , , ,○

특징 내구성 편의성 기호 등을 포함하여 소비자뿐만 아니라 사회의 현재, , ,

적 잠재적 요구조건에 대한 충족으로 확장됨, .

서비스 품질□

서비스 품질은 고객이 갖고 있는 정보와 경험 기업이미지 및 개인적 욕구,○

등에 근거하여 기업이 제공할 것이라고 기대한 서비스와 고객(expected)

이 인지한 서비스를 고객의 평가기준과 비교한 것으로 정의됨(perceived) .

서비스 규격에 대한 기업과 고객들의 불일치 로 인해 프로(misalignment) ,○

세스 서비스 제공 절차 가 의도된 대로 진행되는 경우에도 불만족이 나타( )

날 수 있음.

고객만족은 고객의 기대수준과 서비스를 제공 받으면서 느낀 서비스 수준○

을 비교하는 것으로 고객이 느낀 서비스 수준이 기대를 상회할 때 서비스

품질이 특별한 것으로 인식되며 고객감동으로 이어짐 그러나 기대수준에.

미치지 못할 경우 서비스 품질은 아주 낮은 것으로 받아들이고 기대수준,

과 비슷하면 품질은 만족스러운 것으로 여겨짐.
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품질관리2)

품질을 어떻게 관리하느냐 하는 품질관리의 방식은 그 사회적 상황과‘ ?’○

합의에 따라 다양하게 규정될 수 있음 품질관리 방식의 주류를 이루는 것.

은 자율인증제 방식 또는 강제최소표준방식이라 할 수 있음.

다음에서는 강선경과 김학주 가 품질관리의 방식을 정리한 내용을(2007)○

토대로 다양한 품질관리방식을 재정리하며 장단점을 제시하였음.

인허가 방식□

이는 법령 및 내규의 방식으로 품질표준을 정하고 심사를 통해 표준에 적,○

합한지 여부를 판정하여 서비스 공급자의 서비스 제공 자격을 부여하는 방

식임 이 경우 강제적인 최소표준을 적용하는 것이 핵심내용이라 할 수 있.

으며 이러한 접근을 통해 공급자의 시장진입의 관문을 조정하는 기능을,

갖게 됨.

인허가 방식의 가장 큰 장점은 바로 기존 제도와의 정합성에 있으며 지자,○ ․

체 및 중앙정부의 관리측면에서 별도의 품질성과를 관리하기 위한 인력 및

기구를 설치하지 않아도 되기 때문에 비용통제의 장점을 가짐.

그러나 지속적인 품질유지 및 향상을 위한 제도적 장치가 없이 이러한 방○

식을 통해서는 근본적인 품질관리의 효과성을 기대할 수가 없으며 평가관,

리의 투명성과 전문성이 보장되지 못하고 이용자의 선택권이나 참여기회,

의 보장 역시 기대하기 어렵다는 단점이 있음.

이러한 단점을 보완하는 방안으로는 첫째 품질관리를 위한 전문 기구 조, (○

직 를 도입하는 것과 둘째 높은 수준의 신뢰도와 타당도를 모두 갖춘 품질) ,

인증제도를 도입하여 시행하는 것이 고려될 수 있음.

강제 인증방식 최소표준( ) :□

강제 인증방식은 대표적으로 영국에서 활용하고 있는 방식임 개별사업자( ) .○

의 시장참여와 경쟁을 독려하되 품질관리를 위해 중앙에 독립적인 관리기

구 예 영국의 를 두고 국( : Commission for Social Care Inspection, CSCI)

가최소표준 을 두어 개별 공급자의 품질유지(national minimum standard)
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및 향상을 주도적으로 관리하는 것임.

이 방식의 장점으로는 첫째 사회서비스의 품질관리에 대한 공공의 책임성,○

을 강조하는 국민정서에 부합한다는 점 둘째 서비스를 제공하는데 있어, ,

공급자의 도덕적 해이가 적어진다는 점 셋째 국가표준에 의한 품질관리, ,

로 인해 소비자 기대품질의 보편성이 달성된다는 점 넷째 지속적인 모니, ,

터링 및 성과평가 자료의 축적에 기여할 수 있다는 점 등으로 정리됨.

반면 단점으로는 국가최소표준의 수준에 적합하지 않은 즉 상대적으로 품,○

질이 낮은 공급자의 시장진입 자체를 막게 되어 시장 활성화에 필수적이라

할 수 있는 인프라 구축에 상당한 시간이 소요될 수 있다는 점이 있음.

이러한 단점을 보완하는 방안으로는 첫째 국가최소표준에 미달하는 공급,○

자들과의 협의를 통해 해당 문제점을 해결하기 위한 각종 지원을 제공하는

것 둘째 개별사업자 간 선의의 품질경쟁이 발생할 수 있도록 우수품질상, ,

을 수여하는 등 다양한 인센티브를 도입하는 것 셋째 최소 표준의 결과를, ,

법적 규제로 바로 연결 짓지 않도록 유예기간을 두는 것 등이 고려될 수

있음.

자율 인증방식 승인( ) :□

자율 인증방식은 서비스 제공기관이 자율적으로 품질에 대한 인증심사를( )○

신청하여 규정된 품질기준을 충족하면 인증을 부여하는 방식임 이 때 인.

증의 주체는 공신력과 객관성을 갖춘 비영리 단체 또는 공공기관이 될 수

있음.

일반적으로는 품질기준에 따라 서비스 공급자가 자체평가를 실시한 후 그,○

결과를 인증기관에 제출하면 이를 토대로 전문가들의 서류심사 및 현장심

사를 통해 인증을 부여하는 방식임 이러한 접근방식은 법적 강제력보다는.

인센티브를 통해 서비스 공급자의 자발적인 참여 및 노력에 보다 높은 주

안점을 두고 있음 인증의 수준은 최소 수준에서부터 최고 수준까지 다양.

하게 설정할 수 있으며 이러한 방식을 통한 인증 결과는 일반에게 공표되,

어 서비스 이용자 소비자 의 선택에 영향을 미치게 됨( ) .

이러한 방식의 장점으로는 첫째 서비스 공급자의 자율적인 선택에 의해,○

승인여부가 결정되므로 공급자의 시장진입을 손쉽게 보장한다는 점과 둘
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째 전문성을 갖춘 독립적인 기구에 의해 체계적 평가 및 관리가 이루어진,

다는 점이 있음.

반면 단점으로는 첫째 강제적인 적용이 아니므로 서비스 공급자의 참여의,○

지가 낮을 가능성이 있다는 것과 둘째 승인에 소요되는 비용 수수료 등, ( )

이 높을 경우 이로 인해 인증의 실제적인 효과 창출이 어려워질 수 있다는

것 등이 있음.

이러한 단점들을 보완하기 위한 방안으로는 개별사업자가 전적으로 소요○

비용을 부담하지 않도록 지자체의 기여금 혹은 중앙정부의 지원예산으로

지원 기금을 마련하는 것 등이 고려되어야 함.

자기규제방식□

전사적 품질관리 나 품질경영시스템 등 서비(Total Quality Management)○

스 공급자가 내부적인 품질관리 체계를 자체적으로 구축하여 이를 활용하

는 자율적인 자기규제의 방법 역시 고려가 될 수 있음 이 방식의 장점으로.

는 첫째 스스로의 자체적인 노력을 제고시킬 수 있다는 점 둘째 공급자에, ,

대한 처벌이 아닌 자율적인 규제방식이므로 장기적으로 큰 비용 없이 품질

질의 제고에 기여할 수도 있다는 점임.

○ 그러나 이러한 방식의 단점은 서비스 공급자의 자발적인 의지가 없거나 미

약한 경우 이러한 자기 규제적 방식의 도입을 위한 예산이 책정되지 않는,

경우 등으로 인해 서비스의 내용과 품질이 지속적으로 제한될 수 있다는 점

임 즉 서비스 제공능력이 부족하거나 관리능력이 낮거나 또는 이러한 품. ,

질관리의 중요성에 대한 인식이 부족한 사업자의 경우에는 효과적인 품질

향상을 전혀 기대할 수 없다는 점 그리고 성과의 결과를 외부의 전문평가기

관에서 심사하지 않기 때문에 관리의 효과성 및 효율성을 비교의 차원에서

담보할 수 없다는 점 등이 지적될 수 있음.

자기규제방식이 성공적으로 운영되기 위해서는 중앙정부 차원의 행정규제○

정책과 함께 재정적인 지원책이 동반되어야 할 것임 아울러 공급자 소비. -

자 간의 비대칭적인 정보로 인해 간과될 수 있는 소비자 선택권도 강화될‘ ’

필요가 있으며 이를 위해서는 자체평가결과를 민간에 공개하도록 하는 제

도적 장치도 강구되어야 함.
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계약제를 통한 공급자 승인방식□

이는 우리나라 사회서비스 제공기관 지정에 보편적으로 활용되고 있는 방○

식으로 구체적인 내용은 다음과 같음.

공모의 방식을 통해 서비스 제공기관이 일정 요건을 갖추어 신청을 하면○

지자체 등이 자체적인 기준에 의거하여 심사를 한 후 서비스 제공기관과

지정 계약을 맺는 방식임 즉 이 방식에서는 개별 서비스 공급자에 대해서.

계약자인 지자체가 자율적 관리 시군구청의 지도감독 의 방식을 통해서( )․ ․ ․

품질 관리를 담당하게 됨.

이 방식의 장점으로는 첫째 지자체가 위치한 지역을 중심으로 자원이용의,○

효율성을 제고시킬 수 있다는 점 둘째 관리운영을 민간에 위탁함으로써, ,

공개입찰에 참여하는 개별 사업자들의 경쟁도 유발시킬 수 있다는 점 셋,

째 자치단체의 특성에 맞는 서비스를 제공할 수 있다는 점 넷째 서비스, , ,

내용의 질에 대한 문제를 극복하기 위해 인허가를 취득한 공급자들을 선‧

별하여 서비스 품질보장과 관련한 사항을 계약 시 포함시킬 수 있다는 점

등으로 나타남.

그러나 장점에 대한 논의는 이상적으로 운영되는 경우에 해당되는 것임.○

즉 실제적으로는 많은 제한점을 가지고 있음 그 내용으로는 첫째 예산의. ,

제약으로 인해 서비스 내용과 질이 제한될 수 있다는 점 둘째 서비스 품, ,

질과 관련해서 단기적인 성과에 대해서만 사전통제가 가능하다는 점 셋,

째 지역 간 서비스 질 격차가 발생할 가능성이 있다는 점 넷째 공급에, , ,

대한 이윤이 낮아 품질 좋은 사업체의 참여가 부족할 수 있다는 점 다섯,

째 지속적인 모니터링 및 품질관리 자체에서 어려움이 많이 발생할 수 있,

다는 점 등임.

시사점□

앞서 제시한 품질관리 방식들은 상호 배타적인 것이 아니며 병행 및 혼합,○

의 방식을 통해 다양하게 적용될 수 있음 이처럼 품질 관리의 방법은 다양.

하다 할 수 있는데 이 모든 방식은 서비스의 품질을 확보하고 향상시키기,

위한 노력의 일환이라는 점에서는 공통점을 지니고 있음.
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인증제1.2.

인증1)

인증이란 평가를 병행하는 절차로 인증의 잠재적 대상이 정해진 표준이나,○

규정 등에 적합하다는 평가를 받았을 경우 그 결과를 입증하는 행위임.

인증의 잠재적 대상은 평가기준에 만족하는지의 여부를 판단하는 평가절○

차를 거치게 되며 평가를 통과하였다는 것은 인증기준을 통과하였다는 것,

을 의미함.

일반적으로 인증이 수여되는 것은 인증 주체가 인증 대상의 서비스 품질○

수준을 국가적으로 혹은 사회적 공식적으로 확인하는 것임,

인증의 목적은 평가대상의 적합성과 수준을 판단하여 일정 품질수준의 유○

지 여부를 검증하거나 그 우월성을 평가하여 평가대상의 사회적 신뢰도를

높여주는 데 있음.

인증제2)

인증제□

인증제는 일반적으로 인증을 희망하는 시설 기관 이 자발적으로 평가를 신( )○

청하고 그 평가결과가 국가가 정한 표준기준 이상일 경우 인증된 시설 기(

관 이라는 공식적 증명을 받게 되는 제도를 칭함) .

○ 법적 근거와 강제성 유무에 따라 평가인증제의 목적은 다음과 같이 구분됨 .

크게 법적인증과 민간인증으로 구분되며 법적인증은 다시 의무인증과- ,

임의인증으로 구분

- 강제 의무 인증 대상의 경우 해당 시장에서의 활동 및 유통을 위한 필수( ) ,

적 절차

임의인증 대상의 경우 인증 희망 시설 기관 은 인증취득을 통해 공식적- , ( )

으로 국가가 인정한 시설이라는 사회적 위치와 신뢰도를 얻고자 하는 목

적과 인증기관에 대한 부가적인 정책적 지원에 대한 기대로 참여하는 경

우가 많음.
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특히 공공 부문에서의 평가인증제의 경우 평가대상의 품질을 담보하고 역○

량을 향상시키기 위해 도입되는 추세임.

자료 문화체육관광부: (2013)

인증제도의 개념 및 특성□

서비스 영역에서의 인증 이란 일반적으로 인증대상 기관이(accreditation)○

자발적으로 참여하여 품질인증지표를 기준으로 현재의 서비스 수준을 점

검하고 개선할 수 있도록 장려하면서 객관적인 평가를 통해 일정 수준 이

상의 서비스에 대해 인증을 부여하는 제도를 의미함.

이러한 서비스 인증제도의 목적은 서비스가 일반인과 전문가 모두에게 신○

뢰성을 주고 있는지를 식별하고 기관과 프로그램의 우수성 추구를 촉진하,

고 이를 실제로 달성케 하는데 있음 특히 서비스 공급자에 대한 재정지원.

방식을 도입함에 있어 이러한 지원 방식이 효과를 거두기 위해서는 서비스

에 대한 체계적인 인증제도가 보다 더 적극적으로 고려될 필요성이 있음.

인증제도는 평가를 통해 서열을 매기고 그 결과에 따라 상벌을 주는 개념○

이라기보다는 인증 과정에서의 자체노력과 심사기관의 피심사기관에 대한

교육 지원 등을 통해 양자 모두가 서비스 질 향상이라는 목표를 향해 협력,

적으로 동참하는 일종의 파트너십 개념에 기반을 둔다고 볼 수win-win

있음 이러한 자발성과 파트너십에 기초한 인증제도는 서비스 공급자 스스.

표< 3-1 인증제의 목적 및 특성>
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로 지속적으로 품질개선의 동기를 갖고 노력할 수 있도록 장려하여 일회적

외부 평가에 국한하지 않고 스스로 자체적인 품질개선의 노력을 지속해서

우수성을 확보하게 하는 긍정적인 측면을 보다 많이 지니고 있음.

인증제도의 효과1.3.

인증제도의 이론적 효과1)

서비스 인증제도는 서비스의 장점과 단점에 대한 객관적인 이해 달성 가,○

능한 목표의 설정 기관 종사자들의 전문성 제고 및 사기 진작 지역사회와, ,

의 연계성 확보 이용자의 선택권 강화 등에 기여하는 것으로 알려져 있음, .

즉 인증제도의 효과는 서비스 이용자 행정당국 서비스 제공기관 등 모든, ,

이해관계자에게서 다양한 형태로 인식되고 있는 것으로 평가됨.

서비스 이용자 측면에서 본 인증제도의 효과는 첫째 양질의 서비스를 선,○

택하는 객관적인 기준과 정보를 획득할 수 있다는 점 둘째 양질의 서비스, ,

를 제공받을 수 있게 하여 자신의 욕구를 충족할 수 있게 한다는 점 그리,

고 셋째 궁극에는 삶의 질 향상을 도모할 수 있게 한다는 점 등임, .

행정당국의 측면에서 볼 때 인증제도는 첫째 사회를 위한 더 나은 시스템,○

구축의 효과를 도모할 수 있게 하고 더불어서 서비스 사업 정책의 효과성,

및 효율성 평가의 근거를 확보할 수 있게 한다는 효과를 가짐 특히 보다.

합리적이고 효율적인 자원 배분의 근거를 확보할 수 있게 된다는 점에서

행정당국의 입장에서 인증제도는 큰 장점을 지니고 있다고 볼 수 있음.

또한 서비스 제공기관 측면에서는 더욱 다양한 효과를 가질 수 있는 것으○

로 평가됨 서비스 제공기관의 입장에서 보았을 때 인증제도의 효과는 다.

음과 같이 여러 차원에서 정리될 수 있음.

첫째 인증제도는 공급자들로 하여금 서비스의 품질을 향상하고 아울러- , ,

서 교육 및 자문을 통해 좀 더 좋은 서비스를 제공할 수 있도록 촉진하

는 기제임 즉 이용자의 만족을 위해 적극적으로 노력하게 하여 이용자.

중심의 서비스를 제공할 수 있도록 하는 역할을 수행함.

둘째 인증제도는 업무절차의 표준화 및 기준 수립 등의 노력을 수행하- ,

게 함으로서 효과적인 업무 수행체계를 구축하게 하여 효율적이고 효과
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적인 경영의 기초를 확립할 수 있도록 함.

셋째 인증제도를 통해 일반적인 절차가 파악되고 이를 체계적으로 활용- ,

함으로서 업무 영역이 구체적으로 정해지기 때문에 책임회피현상이 사

라지고 수평 간 업무협조가 보다 원활하게 이루어질 수 있게 되는 것으

로 평가됨 즉 책임과 권한이 보다 명백한 체계 속에 놓이게 됨. .

넷째 인증제도는 실질적이고 현실적인 규칙을 문서화함으로써 일관성- ,

있는 업무처리를 가능하게 하고 아울러서 서비스 제공 및 운영에 있어,

업무 투명성을 높이는 등 조직 관리를 보다 용이하게 하는데 기여함.

다섯째 인증제도는 업무향상을 위한 부서 간 또는 직원간의 의사소통을- ,

원활하게 하여 향상된 직원 간 의사소통 체계를 구축하는데도 기여할 수

있음.

여섯째 인증제도는 종사자들에게 서비스 품질에 대한 직원 윤리 의식을- ,

구축하게 하고 이를 지속적으로 개선할 수 있도록 하는 기반이 됨.

일곱째 인증제도는 인증서를 제공함으로써 서비스 공급자의 이미지를- ,

향상시킬 수 있는 근거자료로 활용되므로 이미지 혹은 평판에 있어 객관

성과 합리성을 부여하는 효과를 가짐.

인증제도는 이러한 장점들이 있음에도 불구하고 인증을 신청한 대상들에○

대해서만 품질관리를 할 수 있다는 한계와 피심사기관 심사를 신청한 서비(

스 공급자 이 비용을 부담해야 하며 피심사기관 뿐만 아니라 평가를 운영)

하는 기관에서 조사심사위원의 관리와 교육 피심사기관에 대한 교육과,․

지원 평가지표의 지속적인 개발과 제도운영의 지속적인 피드백을 위한 연,

구개발에 많은 비용이 든다는 단점도 지니고 있음.

또한 인증제도의 운영을 위해서는 기존의 양적 평가보다 훨씬 더 깊이 있○

고 전문적인 질적 평가를 해야 하기 때문에 조사심사위원들의 역량 강화․

를 위한 노력이 요구되는 부담도 갖고 있음.

연구논문에서 제시된 인증제도의 효과2)

인증제도 도입의 효과를 파악하기 위하여 인증제도와 관련한 국내 학술연○

구를 검토하여 다음과 같이 정리하였음.
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서비스품질 우수기업 인증□

우태희백종관 은 서비스산업의 품질경쟁력을 향상시키기 위한 목적(2008)○ ․

으로 지난 년부터 실시되고 있는 서비스품질 우수기업 인증제도의 효2001

과를 분석함 서비스는 형태가 없고 저장과 반환이 불가능한 특성을 가지.

므로 서비스를 직접 이용하기 전에는 그 품질을 예측하기가 어려우며 불만

족이나 피해가 발생하는 경우 이를 입증하기 어려움 따라서 서비스 기업, .

을 대상으로 한 인증은 다음과 같은 효과를 얻을 수 있을 것으로 제시함.

- 사업자는 소비자에게 제공할 서비스 내용 및 불만처리 등의 사항에 대해

구체적으로 명시하도록 규정함으로써 소비자의 선택권을 보장함을 물론

소비자들의 불만을 감소할 수 있음.

- 종사자의 자격이나 교육훈련 관련 사항을 규정함으로서 서비스의 품질

향상을 유도하며 이를 통해 소비자는 보다 좋은 품질의 서비스를 제공받

고 관련 업계가 전체적으로 생산성이 향상되어 경쟁력이 강화됨, .

- 인지도가 낮은 사업자의 경우에는 인증의 획득을 통해 사업자가 제공하

는 서비스의 품질에 대한 투명성과 신뢰성을 제공하여 시장 진입이 용이

하고 마케팅 능력이 향상됨, .

종합적으로 살펴보면 인증제도를 통해 소비자 측면에서는 제공받는 서비,○

스의 품질향상과 좋은 품질의 서비스를 제공하는 업체를 선택할 수 있게

되는 효과가 있으며 업체 사업자 측면에서는 서비스 수행시스템을 잘 구, ( )

축하게 되며 이를 통해 생산성 및 부가가치를 향상시킬 수 있음 한편 국가.

측면에서는 서비스 산업의 국제경쟁력 제고와 서비스 분야의 역량강화 및

고용인력 창출의 기반을 구축할 수 있음.

관광인증제도□

채예병 은 관광 인증 제도에 관한 연구를 수행하며 관광 인증 제도의(2005)○

효과를 다음과 같이 제시하고 있음.

- 관광인증제도는 관광산업의 변화와 혁신을 가져와 차별화를 가져다주며,

관광산업에 대한 객관적인 평가기준이 제공되어 관광객으로부터 신뢰성이

확보될 뿐만 아니라 국내 관광산업의 기반구축과 육성 및 발전에 기여함.
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- 소비자는 믿고 구매할 수 있는 고품질의 관광상품과 서비스를 제공받음

- 관광서비스를 제공하는 측면에서는 품질개선 및 품질 좋은 상품과 서비

스의 제공으로 경쟁력 확보에 용이함

김성진 은 생태관광 진흥방안 연구를 통해 인증제의 효과를 다음과(2012)○

같이 제시하고 있음.

- 생태관광인증제도란 생태관광의 원칙과 개념에 부합하는 관광에 대하여 공

인된 인증을 부여하는 것으로 크게 시설과 서비스 관광지를 대상으로 함,

- 생태관광의 대상지가 주로 보호지역 생태 및 환경적으로 민감하고 훼손(

되기 쉬운 자원 이므로 생태관광의 지속가능성 유지를 위해 생태관광 목)

적지 여행상품 관광시설에 대한 인증마크를 부여함으로서 다음과 같은, ,

효과를 얻을 수 있다고 언급함.

- 관광사업자는 자신들의 관광상품이 생태관광에 부합됨을 홍보함으로서

기업의 이미지와 상품 선호도를 제고시키는 효과를 얻음.

- 관광객에게는 양질의 생태관광 상품과 자연문화역사적으로 우수한 관, ․ ․

광지에 대한 정보를 제공함으로서 선택을 폭을 넓혀 줌.

우수여행상품 인증제도는 소비자에게 제공되는 상품이나 서비스를 국가에○

서 인증하는 제도로 정부가 여행상품의 품질을 인증하는 것임 신강현, .

은 우수여행상품 인증제도의 효과를 다음과 같이 제시하고 있음(2015) .

- 국내외 관광객이 여행상품을 선택하는 데 있어 편의를 제공하며 여행상,

품의 품질향상과 경쟁력을 높이고 신상품의 개발에 대한 투자를 자극하,

며 여행업예의 발전을 도모할 수 있음, .

- 특히 보험과 공제 공정성면에서 더욱 큰 효과를 가지고 있는데 여행, , ,

시 발생하는 사고나 여행일정에 대한 품질이 보장되어 여행을 준비하는,

데 큰 틀로 기능하고 있음.

- 또한 소비자들에게 여행상품의 기준을 제공함으로서 소비자가 스스로

공정한 여행상품을 구매할 수 있도록 시야를 넓혀준다는 의미가 크며,

비슷한 여행상품에서도 얼마나 안전하고 잘 짜여진 여행상품인지에 대,

한 부분을 쉽게 믿고 여행 계획을 진행할 수 있다는 점에서 큰 장점을

가짐.
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기타□

김성혁 외 는 친환경농산물 인증마크를 대상으로 연구한 결과 인증(2012) ,○

마크는 공신력 구매의도에 긍정적인 영향을 미치는 것을 제시하였음 즉, . ,

인증마크를 부착한 농산물에 대해 소비자들이 그 품질을 더 믿으며 구매,

의도도 높다는 것임.

- 반면 이러한 효과를 더욱 증대하기 위해서는 인증제도 및 인증마크에,

대한 홍보노력이 더욱 필요함을 강조하였음.

이호상 외 는 산림경영인증의 사회경제적 효과를 분석하면서 다음과(2012)○ ․

같은 효과를 제시하였음 이호상 외는 년에 인증 받은 제주시험림을. 2006

대상으로 인증 전인 년의 설문조사와 인증 후인 년의 설문조사2004 2011

를 비교하는 방식으로 효과를 제시하였음.

- 산림경영 인증에 대한 인식도의 경우 년 정도가 알고 있다로2004 50% ‘ ’

응답하였으나 년에는 로 나타났는데 이는 지속적인 교육과2011 79.4%

홍보 때문으로 분석하였음.

- 사회적 편익의 경우 제주시험림의 휴양가치가 년 약 백만원에서2008 5.4

년에는 백만원으로 증가함2011 30 .

- 또한 인증 이후 연고용인원은 인일에 달하며 이를 통한 지역주10,835 ,․

민에 대한 소득창출효과도 백만 원으로 분석됨682 .

이희태 는 의료기관인증제도의 효과를 인증병원과 미인증병원간 비(2014)○

교하는 방식으로 연구하였으며 그 결과는 다음과 같이 나타남.

- 의료기관인증제도 시행으로 의료기관의 서비스 지향성이 향상되고 그 결

과 구성원들의 고객지향성과 조직몰입도가 향상되었음 즉 의료기관인. ,

증을 받은 의료기관들은 서비스 질 향상을 위해 최고 경영진의 적극적인

관심과 노력 고객접점 구성원들의 고객을 위한 노력 서비스 실패예방과, ,

극복노력 구성원들에 대한 적극적인 교육훈련 등을 통해 조직의 서비스,

지향성이 향상되고 그 결과 구성원들의 고객지향성이 향상된 것임.

이외에도 온라인 인증마크를 대상으로 연구한 김상욱 의 연구 보육(2012) ,○

시설 평가인증제의 효과에 관해 연구한 정찬우 외 정혜숙 의(2008), (2007)

연구에서도 인증기관과 비인증기관을 비교하는 방식으로 그 효과를 연구
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하였는데 이들 연구 모두 인증제를 통해 서비스 제공기관의 질적 수준 향,

상에 기여하고 있음을 연구결과로 제시하고 있음.
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2 법 규정에 따른 품질관리

공중위생관리법 에 따른 숙박업2.1. 「 」

공중위생관리법 에 따른 숙박업과 관련하여 법 규정에서 제시하고 있○ 「 」

는 품질관리 관련 사항을 제시하였음 농어촌민박의 경우 공중위생관리. 「

법 에 따른 숙박업에서 배제되기 때문이 이 법의 적용을 받지 않고 있음.」

이는 농어촌민박의 진입장벽을 낮추는 장점이 있는 반면 농어촌민박의 품,

질 경쟁력을 저하시킨다는 단점이기도 함.

사업자의 준수사항1)

사업자는 감염병의 예방 및 관리에 관한 법률 에 따라 정기적으로 소독○ 「 」

을 실시해야 함.

이 외에도 소방시설 설치유지 및 안전관리에 관한 법률 에서 규정하고·○ 「 」

있는 소방시설 등의 유지 관리 및 안전 관련 사항을 준수해야 함.ㆍ

○ 또한 공중위생관리법 에서 규정하고 있는 위생 관련 사항을 준수해야 함, .「 」

주요 법령의 적용2)

사업자 자격□

누구나 가능○

건축물의 용도□

숙박시설○

입지□

건축법 시행령 별표 제 호에 따른 숙박시설의 건축이 가능한 곳1 15○「 」
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소독조치의무□

공중위생관리법 에 의한 숙박업소 객실 수 실 이상의 경우에 한함 를( 20 )○「 」

관리 운영하는 사업자는 소독업자에게 의뢰해서 다음과 같이 감염병 예ㆍ

방에 필요한 소독을 실시해야 함 감염병의 예방 및 관리에 관한 법률(「 」

제 조제 항 제 조 감염병의 예방 및 관리에 관한 법률 시행령 제51 2 , 56 , 「 」

조제 호 감염병의 예방 및 관리에 관한 법률 시행규칙 제 조제24 1 , 36 4「 」

항 및 별표7).

소방시설 등의 유지 관리의무□ ㆍ

시설은 소방시설을 설치해야 하는 특정소방대상물에 해당 됨 소방시설(○ 「

설치유지 및 안전관리에 관한 법률 제 조 제 항 제 호 소방시설 설· 2 1 3 ,」 「

치유지 및 안전관리에 관한 법률 시행령 제 조 및 별표 제 호· 5 2 5 ).」

시설의 소유자 관리자 또는 점유자 이하 관계인 이라 함 는 그 소방대상( “ ” )○ ㆍ

물의 규모용도 및 수용인원 등을 고려해서 갖추어야 하는 소방시설과 비·

상구 및 그 밖에 소방 관련 시설 이하 소방시설 등 이라 함 을 소방방재( “ ” )

청장이 정해서 고시하는 화재안전기준에 따라 유지 관리해야 함 소방(ㆍ 「

시설 설치유지 및 안전관리에 관한 법률 제 조제 항· 9 1 ).」

시설 방화구획 및 방화시설의 유지 관리의무□ ㆍ ㆍ

시설의 관계인은 건축법 제 조제 항에 따른 피난시설 방화구획49 1 , (○ 「 」 防

과 건축법 제 조부터 제 조까지의 규정에 따른 방화벽 내) 50 53 ,「 」火區劃

부 마감재료 등 이하 방화시설 등 이라 함 에 대해 다음 어느 하나에 해( “ ” )

당하는 행위를 해서는 안 됨 소방시설 설치유지 및 안전관리에 관한 법( ·「

률 제 조10 ).」

피난시설 방화구획 및 방화시설을 폐쇄하거나 훼손하는 등의 행위- ,

피난시설 방화구획 및 방화시설의 주위에 물건을 쌓아두거나 장애물을- ,

설치하는 행위

피난시설 방화구획 및 방화시설의 용도에 장애를 주거나 소방기본- , 「

법 제 조에 따른 소방활동에 지장을 주는 행위16」
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그 밖에 피난시설 방화구획 및 방화시설을 변경하는 행위- ,

방화관리의무□

시설의 관계인은 다음의 방화관리업무를 수행해야 함 소방시설 설치유( ·○ 「

지 및 안전관리에 관한 법률 제 조제 항 제 항 및 소방시설 설치20 1 6 ·」 ㆍ 「

유지 및 안전관리에 관한 법률 시행령 제 조제 항24 1 ).」

소방시설 설치 유지 및 안전관리에 관한 법률 시행령 제 조제 항- 24 1「 ㆍ 」

의 사항이 포함된 소방계획서의 작성

자위소방대 의 조직- ( )自衛消防隊

피난시설 방화구획 및 방화시설의 유지 관리- ㆍ ㆍ

소방시설 및 그 밖의 소방관련시설의 유지 관리- ㆍ

화기 취급의 감독- ( )火氣

그 밖에 방화관리상 필요한 업무-

소방시설 등의 자체점검의무□

시설의 관계인은 시설에 설치되어 있는 소방시설 등에 대해 정기적으로 자○

체점검을 실시해야 함 소방시설 설치유지 및 안전관리에 관한 법률( ·「 」

제 조제 항25 1 ).

자체점검을 실시한 때에는 그 점검결과를 소방본부장이나 소방서장에게○

보고해야 함 소방시설 설치 유지 및 안전관리에 관한 법률 제 조제( 25「 ㆍ 」

항2 ).

위생관리의무□

사업자는 그 이용객에게 건강상 위해요인이 발생하지 않도록 영업 관련시○

설 및 설비를 위생적이고 안전하게 관리해야 함 공중위생관리법 제( 4「 」

조제 항 이를 위반하면 개선명령을 받게 될 수 있음1 ). .

사업자가 준수해야 하는 위생관리기준 등은 다음과 같음 공중위생관리(○ 「

법 제 조제 항 공중위생관리법 시행규칙 제 조 및 별표 제 호4 7 , 7 4 1 ).」 「 」

객실 침구 등의 청결○ ㆍ
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객실 접객대 로비시설 복도 계단 욕실 샤워시설 세면시설 및- ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ

화장실 등에는 해충이 발생하지 않도록 매월 회 이상 소독을 해야 되는1

데 감염병의 예방 및 관리에 관한 법령이 정하는 바에 따라 소독을 해야

하는 업소의 경우에는 관계 법령이 정하는 바에 따름.

요 이불 베개 등 침구의 포와 수건은 숙박자 인이 사용할 때마다 세- 1ㆍ ㆍ

탁해야하며 수시로 일광 및 그 밖의 방법에 따라 건조시켜야 함, .

먹는물관리법 에 따른 먹는 물의 수질기준에 적합한 물이어야 하고- ,「 」

깨끗한 용기에 담아 비치해야 함.

욕실 등의 위생관리○

- 욕조수의 탁도는 이하로 해야1.6NTU(Nephelometric Turbidity Unit)

하는데 이 경우 다른 법령에 의해 목욕장에서 사용할 수 있도록 허가받은

제품을 첨가한 때에는 해당 제품에서 발생하는 탁도는 계산하지 않음.

과망간산칼륨 소비량은 이하가 되어야 함- 25mg/l .

대장균군은 중에서 개를 초과해서 검출되지 않아야 하는데 이 경- 1ml 1

우 평판 마다 개 이하의 균체의 군락이 형성되었을 때는 원액을 접종30

한 평판의 균체의 군락을 평균하며 기재는 반드시 중 몇 개라고 표, 1ml

시 함.

환기 및 조명○

환기용 창 등은 수시로 개방해서 환기가 충분히 될 수 있도록 해야 함- .

기계환기설비는 항상 가동될 수 있도록 하고 수시로 가동시켜 환기가- ,

충분히 될 수 있도록 해야 함.

객실 접객대 및 로비시설의 조명도는 룩스 이상이 되도록 유지- 75 (Lux)ㆍ

해야하며 복도 계단 욕실 샤워시설 세면시설 및 화장실의 조명도, ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ

는 룩스 복도 및 계단의 경우 심야에는 룩스 이상이 되도록 유지20 ( 10 )

해야 함.

그 밖의 준수사항○

사업자는 업소 내에 숙박업 신고증을 접객대에 숙박요금표를 각각 게시- ,

해야 함.
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취사시설은 도시가스사업법 액화석유가스의 안전관리 및 사업- ,「 」 「

법 소방시설 설치유지 및 안전관리에 관한 법률 및 그 밖의 관계, ·」 「 」

법령에서 정하는 기준에 적합하게 설치 관리되어야 함.ㆍ

공중이용시설의 위생관리의무□

사업자는 이용객의 건강에 해가 없도록 다음의 사항을 지켜야 함 그러나.○

위생관리에 관해 다른 법령의 규정이 있는 경우에는 그렇지 않음 공중위(「

생관리법 제 조 공중위생관리법 시행규칙 제 조 별표 및 별표5 , 8 , 5」 「 」

6).

실내공기는 다음의 위생관리기준에 적합하도록 유지할 것○

시간 평균 미세먼지의 양이 을 초과하는 경우에는 실내공기- 24 150 /㎍ ㎥

정화시설 덕트 및 설비를 교체 또는 청소해야 함( ) .

제 호의 규정에 따라 청소해야 하는 실내공기정화시설 및 설비는 다음- 1

과 같음 공기정화기와 이에 연결된 급배기관 급배기구를 포함 중앙: · ( · ),

집중식 냉 난방시설의 급 배기구 실내공기의 단순배기관 화장실용, ,ㆍ ㆍ

배기관 조리실용 배기관,

영업소 화장실 및 그 밖의 공중이용시설 안에서 이용객의 건강을 해할 우○ ㆍ

려가 있는 오염물질이 발생되지 않도록 할 것

공중이용시설 안에서 발생되지 않아야 할 오염물질의 종류와 허용되는 오○

염의 기준은 다음과 같은 위생교육의 이행의무가 있음.

펜션 사업자는 매년 시간의 위생교육을 받아야 함 공중위생관리법- 3 (「 」

제 조제 항 및 공중위생관리법 시행규칙 제 조제 항17 1 23 1 )「 」

공중위생영업신고를 하려는 자는 미리 위생교육을 받아야 함 그러나 다음.○

에 해당하는 부득이한 사유로 미리 교육을 받을 수 없는 경우에는 영업 개

시 후 개월 이내에 위생교육을 받을 수 있음 공중위생관리법 제 조6 ( 17「 」

제 항 및 공중위생관리법 시행규칙 제 조제 항2 23 4 ).「 」

천재지변 본인의 질병 사고 업무상 국외출장 등의 사유로 교육을 받- , ,ㆍ

을 수 없는 경우

교육을 실시하는 단체의 사정 등으로 미리 교육을 받기 불가능한 경우-
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위생교육의 내용은 공중위생관리법 및 관련 법규 소양교육 친절 및- , (「 」

청결에 관한 사항을 포함 기술교육 및 그 밖에 공중위생에 관해 필요),

한 내용으로 함

위생교육 대상자 중 보건복지부장관이 고시하는 도서 벽지지역에서 영- ㆍ

업을 하고 있거나 하려는 자에 대해서는 교육교재를 배부해서 이를 익히

고 활용하도록 함으로써 교육을 대신할 수 있음 공중위생관리법 시행(「

규칙 제 조제 항23 3 )」

농어촌정비법 에 따른 농어촌민박2.2. 「 」

법령에서의 농어촌민박사업자 준수사항1)

농어촌정비법 제 조의 에서는 농어촌민박사업자는 다음 각 호에 따른 사86 2○

항을 준수하도록 규정하고 있음.

농어촌민박사업자는 제 조제 항에 따른 신고필증 및 요금표를 민박주- 86 3

택의 잘 보이는 곳에 게시하여야 함.

농어촌민박사업자는 서비스 수준의 제고를 위하여 농림축산식품부령 또-

는 해양수산부령으로 정하는 서비스안전기준을 준수하여야 하고 시장· , ·

군수 구청장이 농림축산식품부령 또는 해양수산부령으로 정하는 바에·

따라 서비스안전 수준 제고를 위하여 실시하는 교육을 받아야 함· .

농어촌민박사업자는 투숙객을 대상으로 조식을 제공할 수 있으며 그 비- ,

용을 민박요금에 포함하여야 함.

시행규칙에서의 농어촌민박사업자 준수사항2)

농어촌정비법 시행규칙 제 조의 에서는 농어촌민박사업자의 서비스 안49 2○ ㆍ

전기준 및 교육에 관해 규정하고 있음.

안전교육□

○ 법 제 조의 제 호에 따라 시장 군수 구청장은 농어촌민박사업자를 대86 2 2 ㆍ ㆍ

상으로 서비스 안전교육 이하 교육이라 한다 을 매년 시간 실시하되( " " ) 3 ,ㆍ
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소방 안전 식품위생 서비스에 관한 교육을 각각 시간씩 실시하여야 함, , 1 .ㆍ

시장 군수 구청장은 제 항에 따른 교육을 실시하기 개월 전에 농어촌2 1○ ㆍ ㆍ

민박사업자에게 교육일을 통보하여야 함.

시장 군수 구청장은 농어촌민박사업자 중 질병 등 부득이한 사유로 제3○ ㆍ ㆍ

항에 따른 교육일에 교육을 받을 수 없다고 인정되는 자에게는 통보된 교

육일로부터 개월 이내에 교육을 받게 할 수 있되 해당 연도 내에 교육을6 ,

받도록 하여야 함.

시장 군수 구청장은 교육을 실시한 후 교육 기록을 년 이상 보관 관2○ ㆍ ㆍ ㆍ

리하여야 함.

시장 군수 구청장은 제 항에 따라 교육을 받은 사람에게 수료증을 주어2○ ㆍ ㆍ

야 함.

시장 군수 구청장은 교육 실시 결과를 시 도지사에게 보고하여야 하○ ㆍ ㆍ ㆍ

며 시 도지사는 시장 군수 구청장이 보고한 교육 실시 결과를 농림축, ㆍ ㆍ ㆍ

산식품부장관에게 보고하여야 함.

서비스안전 기준□ ․

숙박위생○

객실 복도 화장실 등은 수시로 청소를 하여 청결을 유지할 것- , ,

- 이불 베개 등 침구류는 청결하게 관리해야 하며 수시로 세탁 건조할 것ㆍ ㆍ

환기용 창 등은 수시로 개방하여 환기가 충분히 될 수 있도록 할 것-

식품위생○

주방은 항상 식품위생 안전사고가 발생하지 않도록 청결하게 유지 관- ㆍ

리할 것

조리 시 개인위생을 준수하여야 하고 조리에 사용되는 도구는 사용 후- ,

에 세척 살균하는 등 청결하게 유지 관리할 것ㆍ ㆍ

부패 및 변질되기 쉬운 것은 냉동 냉장시설에 보관하여 관리할 것- ㆍ

소방안전○

소화기는 작동가능 여부 및 충전 여부 등을 수시 점검하여 사용이 가능-



제 장 국내 유사사례 분석3

하도록 유지 관리할 것ㆍ

단독경보형 감지기는 수시 점검을 통해 경보기능이 가능하도록 할 것-

투숙객이 취사시설을 이용하는 경우 취사시설 주변에 소화기를 비치하-

거나 소화기의 위치를 알 수 있도록 안내할 것

그 밖의 사항○

성매매알선 등 행위의 처벌에 관한 법률 제 조의 성매매알선 등 금- 4「 」

지행위를 하지 말 것

청소년 청소년 보호법 에서 정한 청소년을 말한다 에 대하여 이성혼- ( )「 」

숙 등 풍기를 문란하게 하는 영업행위를 하지 말 것
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3 농촌 분야 사례분석

농어촌관광사업 등급제3.1.

배경 및 목적1)

배경□

○ 농어촌관광이 농어촌의 새로운 성장산업으로 발전하는 추세를 보이고 있

음 농어촌체험마을이 국내관광 점유 비중이 약 년 기준 로 증. 14%(2011 )

가하였음. 그러나 농어촌관광 사업자가 관광객을 위해 시설개선 및 서비스

의 질 등을 높이고 있으나 표준화된 기준과 이에 따라 평가된 객관적 지표

가 없는 실정이었음 또한 마을이나 시설에 따른 수준차이가 커 관광객의.

입장에서 불만의 원인으로 작용하였음.

이에 농어촌관광사업을 표준화된 기준에 따라 객관적인 평가를 하여 시설○

및 서비스 등 수준을 차별화할 수 있는 등급제의 도입이 요구되었으며 이

에 년 등급제가 도입됨2013 .

농어촌관광사업의 품질수준 향상과 소비자에게 정보를 제공하여 신뢰성-

을 높이기 위하여 등급제 도입되었으며 시설 프로그램 서비스 안전성, , , ,

위생관리 수준 등의 향상에 중점을 두고 있음.

등급제의 목표는 다음과 같음.○

정부 표준화된 기준이 정립되고 이를 바탕으로 체험시설과 프로그램- ( ) ·

서비스 등을 평가하여 품질개선 유도

사업자 객관적인 평가로 공인을 받아 마케팅 수단으로 활용하는 등 차- ( )

별화로 수익과 연결 기대

관광객 정보에 의해 방문마을을 선택하고 품질 높은 프로그램 위생- ( ) , ,

서비스 등을 제공받아 신뢰성 및 만족도 향상



제 장 국내 유사사례 분석3

근거법령2)

○ 근거법령은 도시와 농어촌 간의 교류촉진에 관한 법률 이며 해당 조항은「 」

제 조이며 동법 시행규칙 제 조에서는 평가기준에 대해 제시하고 있음13 , 7 .

자료 법제처:

평가주체 및 대상3)

인증주체 및 등급결정기관□

인증주체는 농림축산식품부임.○

농어촌관광사업 등급결정기관 지정 및 등급결정에 관한 요령 농림축산식(○

품부 고시 제 호 에 따르면 농어촌관광사업의 등급결정기관은 한2016-22 )

국농어촌공사임.

한국농촌공사는 다음의 활동을 수행함.○

농어촌관광사업 등급결정 업무-

등급결정 실시계획 수립-

표< 3-2 도농교류촉진법 제 조 및 시행규칙 제 조> 13 7
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현장심사단 구성 및 운영-

등급결정심의 위원회 구성 및 운영-

등급표식물 관리-

등급 결정 관련 홍보-

대상□

도농교류촉진법 의 농어촌체험휴양마을사업 농어촌정비법 의“ ”,○ 「 」 「 」․

관광농원사업 농어촌민박사업 에 대해 등급결정을 함“ ”, “ ” .

사업자가 도시민 등 이용자에게 생활체험휴양공간 프로그램을 제공하고- ․

이와 함께 지역 농림수산물 등을 판매 숙박음식 등의 서비스를 제공하, ․

는 업으로 규정 단 민박은 숙박과 취사시설 제공( , )

체험관광보험 상해보험 등 미가입 사업자와 평가대상 시설이 없는 사업자,○

는 등급결정 대상에서 제외함.

농어촌체험휴양마을은 의무적으로 등급평가를 받아야 하나 관광농원사업,○

및 농어촌민박사업 중 해당 사업자가 등급결정을 신청한 경우에 등급평가

를 실시함.

평가절차 및 내용4)

절차□

농어촌관광사업 등급평가의 절차는 다음과 같으며 평가는 현장심사의 방,○

식으로 진행됨.

자료 한국농어촌공사: (2016)

그림< 3-1 농어촌관광사업 등급평가 절차>
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등급평가를 신청할 경우 다음의 서류를 제출해야 함.○

농어촌관광사업 등급결정 신청서-

농어촌관광사업 등급결정 대상 시설물 운영현황-

농어촌체험휴양마을 지정증서 농어촌체험휴양마을사업자- :

농어촌정비법 제 조 항에 따른 신고필증 관광농업 사업자- 85 4 :

농어촌정비법 제 조 항에 따른 신고필증 농어촌민박 사업자- 86 3 :

변경사유서 및 변경내용을 증명하는 서류 변경 신청 시- ( )

심사위원 자격□

관광분야 관련분야 관광경영 농촌관광 체험 숙박 음식 조경 환경( : , , , , , , ,○

경관 건축 미술 디자인 고객서비스 컨설팅 고객관리 등, , , , , , )

관련분야 자격증을 소지하고 해당분야 기관 근무경력이 년 이상인 자- 5

관련분야 석사 이상 학위 취득자로서 해당분야 연구기관 근무경력이- 5

년 이상인 자

- 관련분야를 전공하고 고등교육법에 따른 전문대학 이상 되는 교육기관에

서 년 이상 강의를 한 경력이 있는 전임강사 또는 겸임교수 이상의 자5

소비자 단체 대표 또는 재직자로 근무경력이 년 이상인 자- 5

국가 또는 지방자치단체 등 공공기관과 등급결정기관에서 도농교류 또-

는 농어촌관광분야 등에 근무한 경력이 년 이상인 자5

시도지사와 도별 체험마을 협의회간 협의하여 추천한 자- ․

위생안전분야 관련분야 소방 전기 위생 건강 안전 등( : , , , , )○ ․

관련분야 자격증을 소지하고 경력이 년 이상인 자- 5

관련분야의 기관에 년 이상 근무하고 있는 자- 5

현장심사위원의 임기는 위촉일 부터 년으로 함 다만 결원을 보충하기4 . ,○

위하여 위촉한 현장심사위원의 임기는 전임자의 잔여기간으로 함 현장심.

사위원은 연임할 수 있으며 연임에 제한을 두지 아니함, .
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현장심사단 구성□

농어촌관광사업 현장심사단은 위의 어느 하나에 따른 자격요건을 갖춘 사○

람으로 구성하되 그 구성인원은 위생안전 분야 인을 포함한 관광 및 위, · 1

생 안전분야 전문가 인 이내로 함· 5 .

현장심사위원으로 선정된 자는 최근 년간 해당 마을농원 및 민박사업- 3 ·

과 관련된 자문 컨설팅 사업 참여 등을 한 경우 당해 마을 등에 심사를, ,

할 수 없음.

등급결정방법□

관광과 위생안전 분야 전문가로 구성된 현장심사단이 등급결정 부문별 평·○

가 항목에 대한 현장평가를 실시하고 등급결정심의위원회의 심의를 통해

등급을 결정하게 됨 각 부문별로 등급순위에 따라 등급 별 개 등급. 1 ( 5 ), 2

별 개 등급 별 개 을 부여함( 4 ), 3 ( 3 ) .

부문별 만점 기준 이상은 등급 이상은 등급 이상은- 90% 1 , 80% 2 , 70% 3

등급을 부여하고 미만은 등급을 부여하지 않으며 등급유효기간, 70% , 2

년임 등급결정은 년마다 정기적으로 실시함. 2 .

자료 농림축산식품부: (2016)

현장심사위원이 평가표에 의거 개별적으로 평가한 점수를 산술평균하여○

산출된 득점율을 기준으로 하며 가감점 항목은 산출된 득점에 해당 점수,

를 가감하는 방식으로 적용함.

그림< 3-2 농어촌관광사업 등급표식>
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자료 농림축산식품부 고시 제 호: 2016-22

등급결정 평가표□

등급결정 대상이 개의 유형이므로 등급결정 평가표 또한 각 개로 구성되3 3○

어 있음 각 대상별 평가항목 및 적용 평가부문은 다음의 표에 제시됨. .

자료 농림축산식품부 고시 제 호: 2016-22

농어촌체험휴양마을의 평가대상은 경관 및 서비스부문 농어촌생활 체험,○

부문 숙박부문 농어촌체험휴양마을 프로그램에 부수하여 제공하는 음식, ,

부문의 개 부문이며 총 개의 문항으로 구성되어 있음4 , 69 .

관광농원사업의 평가대상은 경관 및 서비스부문 농어촌생활 체험부문 숙, ,○

박부문 음식부문의 개 부문이며 총 개의 문항으로 구성되어 있음, 4 , 65 .

농어촌체험휴양마을의 평가대상은 경관 및 서비스부문 숙박부문의 개 부, 2○

문이며 총 개의 문항으로 구성되어 있음, 30 .

표< 3-3 농어촌관광사업 대상별 부문별 배점>

단위 점( : )

표< 3-4 농어촌관광사업 대상별 부문별 평가항목수>

단위 항목( : )
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자료 농림축산식품부 고시 제 호: 2016-22

표< 3-5 농어촌체험휴양마을 등급결정 평가표 개요>
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자료 농림축산식품부 고시 제 호: 2016-22

표< 3-6 관광농원 등급결정 평가표 개요>
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자료 농림축산식품부 고시 제 호: 2016-22

인증비용5)

없음○

인증에 따른 효과 및 보상6)

등급제의 도입으로 농어촌관광 사업자는 체험프로그램 및 위생 등에 대한○

품질혁신에 주력하게 되어 농어촌관광사업이 전반적으로 향상되고 있음.

관광객은 등급정보를 보고 맞춤형 농어촌관광상품을 선택할 수 있게 되어○

농어촌관광이 활성화되는 계기가 되고 있음.

표< 3-7 농어촌민박 등급결정 평가표 개요>
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자료 농림축산식품부 고시 제 호: 2016-22

�

�

표< 3-8 농어촌민박 등급결정 평가표 세부내용경관 및 서비스 부문> ( )
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표< 3-9 농어촌민박 등급결정 평가표 세부내용숙박 부문> ( )
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자료 농림축산식품부 고시 제 호: 2016-22
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농촌교육농장 품질인증3.2.

인증의 배경과 목적1)

배경□

농촌교육농장의 품질인증제를 통한 품질인증은 크게 두 가지 배경에서 시○

작되었음.

첫째 체험학습의 무분별한 확산 속에서 학생들의 체험학습에 대한 품질인,○

증이 사회적으로 요구되었음 년도 태안 해병대 캠프 사건을 계기로. 2013

각 급 학교의 현장체험학습에서 공공기관으로부터 품질인증을 받은 체험

학습시설과 프로그램을 이용하려는 움직임이 본격적으로 대두되었음.

둘째 농촌교육농장 사업의 확장 속에서 필연적으로 농촌교육농장에 대한,○

품질관리가 요구되었음 농촌교육농장 사업이 년도에 시작된 이후. 2006

개소 이상의 농촌교육농장이 선정되어 농촌교육농장에 대한 전체적인400

품질관리가 요구되었음 양적인 확대 못지않게 농촌교육농장의 질적인 성.

장이 필요하게 되었고 이를 위해 농촌교육농장 품질인증제가 시작되었음, .

목적□

○ 농촌교육농장의 품질인증의 목적은 학교교육의 눈높이에 맞는 교육서비스,

를 제공할 수 있는 농가를 육성하고 체계적인 품질인증을 통해 교육계의,

신뢰를 쌓아 정기적이고 지속적인 교육농장 방문을 이끌어내는 한편 품질,

이 인증된 교육농장을 널리 홍보하여 농가 경영의 다각화와 안정화를 꾀하

고 농촌지역의 사회경제적 활성화와 미래교육에 기여하고자 하는 것임.

위의 목적에 입각하여 품질인증의 구체적인 목표를 제시하면 다음과 같음.○

교육계가 신뢰할 수 있는 교육농장 선정과 표준 모델 확립-

품질을 인증 받은 교육농장 농가를 교육계에 적극 홍보-

교육농장 공동 브랜드의 신뢰도와 인지도를 높여 지속가능성 강화-

농업인들이 미래세대 교육과 공교육에 기여한다는 자긍심 고양-
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근거법령2)

농촌교육농장 품질관리제는 농촌진흥청장의 농촌교육농장 품질관리제 운영○

요령 훈령 으로 제정되었음 이 훈령의 목적 및 구성은 다음과 같음( ) . .

농촌교육농장 품질관리제 운영의 제도적 근거 마련 목적 및 범위- ( )

농촌교육농장 품질관리제 품질인증 심사기관 지정 기준-

품질인증 심사를 위한 심사원 양성 과정 운영 방안 제시-

품질인증 지정을 위한 신청부터 인증서 발행까지의 절차 수립-

인증서 발행 및 관련 수수료 등의 행정 지침 마련-

인증주체 및 대상3)

인증주체 및 인증심사기관□

농촌교육농장 품질인증은 년도부터 시작 되었으며 농촌진흥청이 주관2013 ,○

하고 품질인증심사기관을 선정하여 심사를 진행함, .

인증대상□

농촌교육농장의 개념을 정확하게 이해하고 농업자원을 바탕으로 하여 학교○

교육과 연계된 교육프로그램을 운영하고 있는 농장

- 농촌진흥청 지자체에서 육성한 농촌교육농장, (’06 )∼

○ 일반체험농장에서 교육농장의 개념을 이해하고 농업자원을 바탕으로 학교

교육과 연계된 교육프로그램을 운영하거나 운영할 역량을 갖추고 있는 농장

- 사업자등록증 기준일로부터 년 이상이 경과된 농장으로 농촌진흥기관에1

서 추진하는 농촌교육농장 교사양성 기초심화과정을 이수한 자에 한하·

여 신청 가능

- 사업자등록증 업태 서비스업 업종 농촌체험 교육 등 체험관련: ( ), ( , )
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인증절차 및 내용4)

절차□

품질인증은 농촌진흥청의 심사기관 선정으로부터 시작됨 이후 희망 농장에.○

대한 신청공고가 나고 접수가 시작되며 접수된 농장들을 대상으로 설명회,

및 교육이 진행됨 서류심사와 현장심사를 거쳐 인증결과가 발표됨. .

자료 농촌진흥청: (2012)

심사□

품질인증 심사는 크게 서류심사와 현장심사로 나누어짐.○

서류심사는 주로 교육프로그램에 대한 심사로 교육농장에서 갖추어야 할○

교육프로그램의 매뉴얼인 마인드맵 교육활동매뉴얼 교육활동계획안 시나, , ,

리오 활동지 워크시트 의 가지 요소가 모두 준비되어 있는지 내용의 질, ( ) 5 ,

적 완성도가 구체적으로 제시된 평가기준을 충족하는지에 대해 평가함.

그림< 3-3 농촌교육농장 품질인증 절차>
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그리고 현장심사에서는 그 밖의 요소들에 대해 눈으로 확인하고 심층 인터○

뷰를 통해서 각각이 평가지표의 요건을 충족하는 지를 판단하여 평가함.

사전 고지된 품질인증기준에 의거한 심사표를 이용하여 명의 심사원이3○

평가하고 점수화하여 종합하는 방법임.

서류심사의 지침□

공통서류 가지와 증빙서류 가지를 확인할 것5 4○

품질인증 신청서 확인할 것○

자가진단표를 확인할 것○

품질인증 신청 승인서를 확인할 것○

제출 서류를 면밀히 살필 것○

서류 양식에 따라 작성 규칙을 제대로 지켰는지 확인할 것○

작성한 내용의 충실도를 따져볼 것○

인증심사 신청 시 제출 서류□

농촌교육농장 품질인증 신청서○

농촌교육농장 품질인증 추천서 시군농업기술센터장 날인( )○

농촌교육농장 품질인증 자가진단표○

영농경력 증빙이 가능한 서류 사본○

교육매뉴얼 :○ 마인드맵 교육활동매뉴얼 교육활동계획안 교육시나리오 활동지, , , ,

책임배상보험가입증서 사본○

응급처치교육 수료증 대한적십자사 일반과정( )○

성범죄 경력조회 및 아동학대 관련 범죄전력조회 신청서동의서·○

농장 교육프로그램 안내서( )○

안내자료 리플렛 팜플렛 표지판 현수막 사진 등 부( , , , ) 1○

해당 시 친환경인증서 사본( )○

해당 시 관련 학교 전문대 이상 나 교육과정 졸업수료증 사본( ) ( ) ·○
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해당 시 농촌교육농장 교사양성과정 수료증 사본( )○

해당 시 농촌교육농장에 도움이 되는 활동이나 자격증 증빙 자료 사본( )○

현장심사의 지침□

심사의 목적과 절차를 충분하게 안내할 것○

심사대상자를 배려하고 취조하듯이 심사하지 말 것,○

서류의 내용과 일치되는지를 재확인할 것○

자가진단표의 점수에 영향 받지 말 것○

직접 눈으로 확인하고 심사할 것○

동일한 심사 시간을 사용할 것○

현장 분위기에 휩쓸리지 않고 평가자로서 절도와 냉정을 유지할 것○

심사원 구성과 교육□

서류 및 현장 심사를 하는 심사원은 전현직 교사나 교육에 대한 전문성을○ ․

갖고 있다고 판단되는 사람이어야 심사원이 될 수 있음 차적으로 심사원. 1

모집 공고를 하고 자격 요건을 갖춘 후보 심사원들을 대상으로 교육농장에

대한 이해도를 갖고 심사에 참여할 수 있도록 심사원 교육을 실시함.

심의와 결과발표□

심사원의 자격을 갖춘 심사원들은 품질인증을 신청한 농가들의 서류와 현○

장 심사를 하게 되며 심사결과보고서를 작성하여 심의위원회에 보고하게

됨 심의위원회는 평가가 객관적으로 타당하게 잘 이루어졌는지 의심 가는. ,

부분이 없는지를 꼼꼼히 체크하여 심사결과의 적합 부적합 여부를 판단하,

여 그 결과를 농촌진흥청에 보고함 농촌진흥청은 보고된 내용에 대해 최종.

승인된 결과를 품질인증 신청 농가들에게 발표함.

품질인증 요건□

품질인증 농가가 되려면 각 평가 항목의 총점이 점 이상이어야 함 그리80 .○
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고 년부터 교육프로그램은 점수에 과락을 두어 총점 점 이상을 받2014 80

았어도 과락일 경우 품질인증을 받을 수 없음 그 기준은 교육프로그램의.

평가 배점인 점의 의 점수 즉 점 미만일 경우 과락이 되면 품질25 70% 17.5

인증이 불가능함.

법적인 농업인임을 증빙할 수 있어야 함 필수( ).○

품질인증 지표의 아래 항목 필수항목 을 반드시 갖추어야 함( ) .○

교육프로그램의 교육매뉴얼 마인드맵 교육활동매뉴얼 교육활동계획- : , ,

안 교육시나리오 워크시트 교육프로그램 안내자료, , ,

교육서비스의 안전관리 안전수칙 구급약품과 소화기 위험요소 관리- : , ,

품질인증 지표□

농촌교육농장의 대 품질요소 농업자원 교육운영자 교육프로그램 교육환5 ( , , ,○

경 교육서비스 와 하위 항목으로 구성, ) 27

배상책임보험 항목은 년부터 필수항목으로 전환- 2014

○ 총점은 점 농업자원 점 교육운영자 점 교육프로그램 점 교육환100 ( 20 , 25 , 25 ,

경 점 교육서비스 점 이며 배상책임보험 가입 시 별도로 점을 부여20 , 10 ) , 2

표< 3-10 농촌교육농장 품질인증 지표>
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자료 농촌진흥청: (2013)

5.

교육

서비스

(10)
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품질요소 농업자원(1)□

품질요소 농업자원에는 친환경지향성 농업경력 농업전문성 농업경영안‘ ’ , , ,○

정성의 개 항목이 포함되어 있으며 배점은 점임4 , 20 .

친환경지향성 은 농업환경이 위생안전 측면과 교육적 측면에서의 친환- < >

경지향성을 갖추고 있는가를 평가함.

환경관리 는 현장심사를 통해 평가하며 생활하수의 처리 상태 소각- < > , ,

여부 분리수거장 설치나 이에 준하는 조치를 판단,

농업경력 은 교육농장 농장주의 농업 경험을 시간으로 평가하며 이는- < > ,

농장주가 지닌 농업적 전문성을 판단할 수 있는 객관적 지표임.

농업전문성 은 교육농장의 농장주가 농업자원을 관리하는 능력과 경험- < >

을 평가

농업경영안정성 은 교육농장사업의 지속가능성과 농업정체성을 평가- < >

품질요소 교육운영자(2)□

품질요소 교육운영자에는 배경지식 교육프로그램 개발능력 교수학습능‘ ’ , ,○

력 자기계발노력 운영관리능력의 개 항목이 포함되어 있으며 배점은, , 5 ,

점임25 .

배경지식 은 교육농장의 교육프로그램을 개발하고 운영하는 농장주가- < >

교육농장사업에 대한 기본지식을 내면화하고 있으며 교육자로서의 자,

질 중에서도 가장 중요한 교육적 마인드를 가지고 있는가를 평가

프로그램개발 능력 은 주작목에서 교육내용 교육목표 교육활동을 이- < > , ,

끌어낼 수 있는 기본적인 자질을 평가

교수학습능력 은 교육운영자가 학생들을 대상으로 교육프로그램을 원- < >

활히 진행할 수 있는가를 평가

자기계발노력 은 교육운영자가 교육농장의 완성도를 높이기 위해 수행- < >

한 노력의 과정과 결과를 평가

운영관리능력 은 교육운영자가 교육농장 사업을 계획적으로 관리 운영- < >

하고 있는가를 평가
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품질요소 교육프로그램(3)□

품질요소 교육프로그램에는 교육매뉴얼 교육활동계획안 교안의 질적 완‘ ’ , ,○

성도 교육시나리오 교재교구의 개 항목이 포함되어 있으며 배점은, , 5 , 25

점임.

농촌교육농장에는 반드시 가지의 교육매뉴얼 마인드맵 교육활동매뉴얼5 ( , ,○

교육활동계획안 교육시나리오 워크시트 이 갖춰져 있어야 하며 교육매, , ) ,

뉴얼이 없으면 인증을 받을 수 없음.

교육매뉴얼 은 교육농장 교육프로그램의 안내와 개발을 위한 기초자료- < >

를 충실히 구비하고 있는가를 평가

교육활동계획안 은 학교교육과 연계되어 정기적인 운영이 가능한 회차- < >

별 교육프로그램이 구체화되어 있는가를 평가

- 교안의 질적 완성도 는 교육활동계획안의 형식적 내용적 완성도를 평가< > ,

교육시나리오 는 교육프로그램의 실제 운영을 가정하여 교육운영의 형- < >

식과 구성에 대한 기본계획을 수립하고 점검하는가를 평가

교재교구 는 교육활동계획안에 의거하여 교재교구 가 충실히 구비되- < > < >

어 있는가를 평가

품질요소 교육환경(4)□

품질요소 교육환경에는 첫인상 안내시설 주차장 경관관리 실외교육공‘ ’ , , , ,○

간 실내교육장 편의시설 위생 및 정리정돈의 개 항목이 포함되어 있으, , , 8

며 배점은 점임, 20 .

첫인상 은 진입로와 집결장소가 주는 교육적 긍정적 첫인상을 평가- < > ,

안내시설 은 농촌교육농장을 방문한 고객을 위한 안내로서 농촌교육- < > <

농장간판 과 안내도 를 갖추고 있는가를 평가> < >

주차장 은 농촌교육농장 방문 차량을 위한 최소한의 주차공간과 안전- < >

한 승하차 공간이 마련되어 있는가를 평가

경관관리 는 시설물 외관과 외부 교육환경의 자연친화적 미학적 기능- < > , ,

적 요소를 평가
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실외교육공간 은 농업공간을 포함한 실외교육공간의 규모 형태 위치- < > , ,

가 교육적으로 활용성이 있는가를 평가

실내교육장 은 한 학급의 학생들이 교육활동을 원활하게 진행할 수 있- < >

는 실내교육공간을 구성하였는가를 평가

편의시설 은 교육농장을 찾은 방문객의 위생과 생리적 욕구를 해결할- < >

기본 시설이 구비되었는가를 평가

위생 및 정리정돈 은 농촌교육환경의 청결함과 정리정돈 상태를 평가- < >

품질요소 교육서비스(5)□

품질요소 교육서비스에는 운영방식 고객관리 안전관리 홍보마케팅 행‘ ’ , , , ,○

정관리의 개 항목이 포함되어 있으며 배점은 점임5 , 10 .

이 중에서 안전관리 항목은 필수요소이며 안전수칙 구급약품과 소화기를, ,○

비치하고 위험요소를 관리하지 않으면 인증을 받을 수 없음, .

운영방식 은 교육농장 서비스가 적정 단위로 적정 시기에 운영되고 있- < >

는가를 평가

고객관리 는 농촌교육농장에 방문한 고객과 상생의 관계를 형성하고- < >

있는가를 평가

안전관리 는 농촌교육농장에서 발생할 수 있는 안전사고에 대한 대비- < >

가 되어 있는가를 평가

홍보마케팅 은 개별 농장 수준에서 가능한 온오프라인 홍보마케팅 수- < >

단을 평가

행정관리 는 농촌교육농장 방문객을 위한 행정처리 능력을 갖추었는가- < >

를 평가

인증의 구분과 기간□

품질인증 결과는 크게 세 가지로 구분○

인증 점 이상- : 80

예비 인증 점 이상 예비 인증 농가는 보완사항에 대한 재심사를 거- : 60 (
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쳐 인증을 받을 수 있으며 심사비를 감면받음, )

탈락 점 미만- : 60

년 단위로 재심사를 통한 갱신3○

인증비용5)

품질인증을 받기 위해 신청하는 농장은 심사비로 만원을 납부해야 함30 .○

심사비는 품질인증심사기관의 계좌로 제출서류 제출 시 함께 납부해야 함.

심사비 외의 심사원 교통비 숙박비 등 실비와 인증패 제작 등 부대비용은,○

농촌진흥청에서 지원함.

인증에 따른 효과 및 보상6)

품질인증을 받게 되면 농촌교육농장 인증서를 받게 되고 농촌교육농장, ,○

프로그램홍보물을 제작하고 농촌교육농장 홈페이지(www.happyfarm.or.

에 소개하여 교육계에 최우선적으로 홍보 혜택을 받을 수 있음kr) .

농촌교육농장 품질인증을 받으면 농촌진흥청에서 개발한 인증마크 높은, (○

음자리마크 와 엠블럼을 사용할 수 있는 권한을 부여받음) .

구체적인 효과는 다음과 같음.○

최근 학교교육 동향에 부합하는 교육농장에 대한 긍정적 평가 확산< >

년 학습자중심교육과정에서 비롯된 현장체험학습방법과 개정- 1997 2007

교육과정에서 부각된 주제중심통합접근방법과 개정교육과정의 창2009

의인성교육에서 강조한 창의적 체험활동 영역의 교육내용과 접근방법․

은 그동안 교육농장에서 이미 주안점을 두고 년부터 실천해왔던 교2006

수학습방법임 그리하여 여타의 현장체험학습장에 비해 교육농장이 긍.

정적인 평가를 받고 주목받아 왔던 것임 품질인증제는 이러한 긍정적.

평가를 확산시키는데 기여하고 있음.

- 년부터 주 일 수업제가 전면적으로 실시되고 개정 교육과정의2012 5 2009

창의적 체험활동 영역이 새롭게 도입됨에 따라 현장체험학습에 대한 요‘ ’

구가 급속도로 높아지고 있음 현장체험학습의 중요성이 강조된 것은.

년 학습자중심 교육과정에서부터임 교육농장은 농업농촌의 다양1997 . ·
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하고 풍부한 실물자원을 활용하여 학교교육과 연계한 교육활동프로그램

을 제공함으로써 학생들이 조화롭고 균형 잡힌 통합발달을 이룰 수 있도

록 하는데 실질적으로 기여해 왔고 그에 대한 평가 역시 매우 긍정적임.

소그룹 학습단위 현장체험학습활동의 확대와 교육농장 사업 활성화< >

교육농장의 품질인증 평가기준에서는 농장의 주진행 교사 한 사람이 한-

학급이상의 학생들을 받아 프로그램을 운영하지 않도록 하고 있음 이는.

개별농가 경영체를 중심으로 육성해 온 교육농장 사업의 활성화에 매우

긍정적인 영향을 미치고 있음.

현장체험학습의 교육적 효과를 높이려면 소그룹 단위로 교육활동 진행-

이 이루어져야 함 교육농장 농가들은 대부분 한 학급 규모의 학생들을.

맞아 프로그램을 운영하기에 적합한 규모를 갖고 있음 교육농장은 한.

학급 단위의 현장체험학습을 년부터 고수하여 왔는데 그 이유는 학2006

생들에게 의미 있는 교육적 활동을 제대로 제공할 수 있도록 하기 위함

이었음 이러한 노력은 다행스럽게도 교육계의 현장체험학습 패러다임.

의 변화와 일치함.

엄격한 품질 관리를 통해 지속가능한 교육농장 발전 도모< >

안전과 교육적 효과를 중시하며 농업인 교사의 자질과 역량을 검증하- ‘ ’ ‘ ’

는 교육농장 품질인증은 교육농장 품질인증은 까다로운 점검내용과 승

인 절차를 마련하여 운영하고 있음 엄격한 품질인증 내용과 절차는 유. ․

초중고등학교 현장체험학습의 장으로서의 긍정적인 평가가 확산될 수․ ․

있도록 하는 것은 물론이고 지속가능한 교육농장의 발전에도 긍정적인

영향을 미치게 될 것임.

년 여름 해병대 사고 특히 전 국민을 충격에 빠뜨렸던 세월호 사건- 2013 ,

이후 현장체험학습에 대한 교육계의 요구가 강화되고 있는 시점에서 교,

육농장 품질인증제 시행은 교육농장의 양적 성장과 질적 향상을 도모할

수 있는 계기가 되었을 뿐만 아니라 교육계의 안전에 대한 우려나 교육

적 효과에 대한 기대에 부응하여 개정 교육과정에서 지향하는 현2009

장체험학습과의 연계를 강화하는 초석이 되고 있음.

품질인증을 받은 농장에 대한 농촌진흥청의 지원내용은 다음과 같음.○

농촌진흥청이 인증하는 농촌교육농장 인증서 수여-
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인증마크 높은음자리마크 사용 자격 부여- ( )

농촌교육농장 품질인증 홈페이지를 리뉴얼하여 인증 농가의 블로그나-

홈페이지를 링크하고 교육계에 적극 홍보 계획

해피팜 홈페이지 에 인증 농장의 교육프로그램- (www.happyfarm.or.kr)

과 특장점을 부각시킬 수 있는 페이지 지원 및 해당교육농장 홈페이지

링크(link)

교육계에 우선 홍보-

지역교육사업단을 중심으로 하는 지역홍보 체험 현장학습 지도사 중심- , ,

표적마케팅

현장학습 가능 지역 네트워크 활성화지원-

활용을 통해 교육농장의 교육프로그램 운영 수시 상담지원- BAND, SNS

자료 농촌진흥청: (2012)

그림< 3-4 농촌교육농장 인증마크>
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지리산인증숙박3.3.

인증목표1)

지리산 인근 개 시군에 위치한 숙박시설에 대한 품질관리 활동을 통해 기7○

본 숙박시설을 보다 쾌적하고 편리한 숙박시설로 전환하고 중저가 관광숙

박시설 육성을 통해 잠재 관광객을 유치하는데 그 목적이 있음.

또한 주 일 근무에 따른 여행수요의 증가 숙박여행 및 가족중심의 관광5 ,○

비중 증가 저렴하고 합리적인 관광요구 증대 및 고객 수요 다양화라는 시,

장의 변화에 맞추어 지리산권 우수 중저가 숙박업소를 확보하고 서비스를

개선하며 서비스 품질의 표준화를 도모함으로서 지리산권 관광숙박인프라

의 경쟁력을 강화하고자 함.

근거법령2)

인증주체인 지리산권관광개발조합의 자체 내부 규정에 근거하여 인증을○

시행

인증주체 및 대상3)

인증주체□

지리산권의 발전 잠재력을 개발 활용하여 지역사회 발전을 이끌어 나갈 통○

합적인 관광개발 미래상을 만들고 이를 실현해 나가기 위한 정부 차원의,

전략 수립과 집행이 절실하다는 지역 여론이 오래 이어져 왔었음 이에 지.

리산권의 도 전남 전북 경남 시군 남원 장수 곡성 구례 하동 산청3 ( , , ) 7 ( , , , , , ,

함양 은 년에 지리산권자치단체장협의회를 결성하고 이를 가시화하) 1998 ' ' ,

기 위한 공동의 노력과 건의를 지속하여 왔음.

이후 년에 지리산권 광역관광개발계획 을 확정함에 따라 지역 관광2006 ' '○

개발이 본 궤도에 오르게 되었고 문화체육관광부의 권고를 받아들여 시군,

간의 공동연계사업의 실현성을 높이기 위한 전담기구로 지방자치단체조합'

을 설립하게 되었음' .



농촌관광 활성화를 위한 우수 농가민박 인증제 도입활용방안 연구․

지리산권관광개발조합 은 지리산권 개시군의 공동연계사업인 지리산권' ' 7○

연계 관광상품 개발 등 개 주요 사업들을 년 동안 연차적으로 추진해16 10

나가게 됨 특히 지리산권 자치단체간의 불필요한 중복 투자나 유사시설.

도입 등으로 인한 예산 낭비를 없앰으로써 관광개발의 연계성과 집행력을

강화하게 되었음.

인증주체□

지리산권관광개발조합은 공모를 통해 인증심사를 위한 전문기관을 지정하○

였으며 지난 년부터 한국능률협회인증원에서 인증심사를 담당함, 2009 .

인증대상□

기본적으로 지리산권 개 시군 남원 장수 함양 산청 하동 구례 곡성 에7 ( , , , , , , )○

위치하고 있어야 하며 공중위생관리법상 숙박시설이거나 농어촌정비법에

따른 농어촌민박이 인증의 대상임.

인증은 공중위생관리법 상 숙박시설을 대상으로 하는 일반숙박시설인증‘ ’○

과 농어촌민박을 대상으로 하는 민박인증의 가지 형태가 있음‘ ’ 2 .

인증절차 및 내용4)

인증절차 및 방법□

자료 지리산인증숙박 홈페이지: (www.herestay.co.kr)

그림< 3-5 지리산숙박인증의 기본체계>
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개별 숙박시설에서 직접 신청하거나 또는 해당 지자체 담당공무원의 추천○

을 통해 접수된 숙박시설을 대상으로 지리산권관광개발조합에서 지정한

인증심사기관에서 서류심사와 현장심사를 거쳐 인증서 및 인증마크를 발

급함.

인증기준은 다음과 같음.○

지리산권 내 소재 업소-

인증구분 일반숙박 민박 별 필수요구사항 만족- ( , )

인증심사결과 가산점을 포함하여 총점 점 이상 득점- 70

다만 서류심사의 경우 신청건수에 따라 서류심사의 진행여부가 결정됨, .○

즉 신청건수 건을 기준으로 이 이하이면 모든 신청업소를 방문심사 대, 200

상으로 하는 반면 건을 초과하는 경우 서류심사를 통해 방문심사 대상, 200

을 선정함.

현장심사 방문심사 의 경우 차에는 인 조의 형태로 진행하며 차 심사( ) 1 1 1 , 1○

가 종료된 후 인증기준에 인접한 일부를 대상으로 차 평가를 진행함 즉2 . ,

인증점수 점을 기준으로 점 전후로 평가받은 점 점 업소들에70 70 (65 ~75 )

대해 인 조의 평가가 진행되는 것임3 1 .

한편 인증의 신청을 받기 전에 인증제에 대한 안내 및 고객서비스 향상,○

교육이 진행되며 인증결과 발표 후 인증업체들을 대상으로 다시 한 번 집,

체교육이 진행됨.

서류심사□

다음은 농어촌민박의 서류심사 평가지표 및 배점임.○

경영자 의지 시설 및 운영현황 서비스 현황의 개 대분류가 있으며 각각, , 3○

점 점 점의 배점을 가지고 있음 경영자 의지는 다시 개의 하위20 , 30 , 50 . 3

평가항목으로 구분되며 시설 및 운영현황은 개 항목 서비스 현황은 개5 , 12

항목으로 구분되어 평가됨.

일반숙박시설의 경우 경영자 의지 점 항목 시설 및 운영현황 점10 (3 ), 50 (13○

항목 서비스 현황 점 항목 으로 구분되어 평가됨), 40 (10 ) .
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자료 한국능률협회인증원 내부자료:

방문심사□

방문심사의 경우 필수요구사항과 평가사항이 있음 필수요구사항은 법적.○

인 요구사항으로서 반드시 충족해야 하는 사항들임

평가사항은 경영자 의지 및 자원관리 점 개 항목 시설현황 및 관리(25 , 8 ),○

점 개 항목 서비스 수준 점 항목 으로 구성됨(55 , 21 ), (20 , 9 )

또한 개의 가점 항목이 있음5○

표< 3-11 지리산인증숙박 민박부문 서류심사 평가지표 및 배점>
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표< 3-12 지리산인증숙박 민박부문 현장심사 평가지표 및 배점>
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자료 한국능률협회인증원 내부자료:

인증비용5)

본 인증과 관련하여 인증대상인 숙박시설 운영업체에서 부담하는 비용은○

없음.
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인증에 따른 효과 및 보상6)

지리산권 특성을 반영한 숙박유형별 우수시설 확보로 관광숙박인프라 경○

쟁력 향상

인증사업장 접객서비스 집체교육을 통한 서비스경쟁력 확보○

인증사업장 운영관리 표준매뉴얼 활용을 통한 운영관리능력 향상○

체계적인 인증제도 홍보를 통한 지리산권 관광객 만족도 증가 홈페이지:○

운영을 통한 예약서비스 제공

환경개선자금 지원을 통한 숙박시설 개선○

관광객 유치 증가에 따른 지역경제 발전기여○

자료 지리산인증숙박 홈페이지: (www.herestay.co.kr)

그림< 3-6 지리산인증숙박 좌와 홈페이지우> BI( ) ( )
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4 숙박관광 분야 사례분석․

한옥스테이4.1.

인증목표1)

한옥 체험 숙박업소를 대상으로 친절성 고객서비스 시설 편의성 안정성, , , ,○

청결도 전통 체험 프로그램 등을 심사 후 우수 업체를 선정 인증하고 국, , ,

내외 홍보와 인프라 개선 지원 등을 통하여 방문객이 보다 만족스러운 한

옥 체험을 할 수 있도록 관리하는 제도임.

구체적인 목적은 다음과 같음.○

전통문화체험이 가능한 대안숙박시설에 대한 효과적인 지원 및 홍보를-

통한 관광인프라 경쟁력 강화 및 지방관광 활성화 도모

우수한 한옥체험업 인증 브랜드 한옥스테이 운영을 통한 국내외 한옥- ‘ ’

인지도 제고 및 한옥숙박체험 활성화 유도

근거법령2)

한옥스테이 인증은 한국관광공사에서 시행하는 민간인증의 형태임 즉 한. ,○

국관광공사라는 공기업에서 관광산업의 서비스 품질 향상과 만족도 제고

라는 정책적 목표를 달성하기 위해 자체사업의 형태로 진행하는 것임.

인증주체 및 대상3)

인증주체 및 인증심사기관□

인증주체는 한국관광공사임.○

한국관광공사는 별도의 인증심사기관을 지정 매년 공모를 실시 하여 이 기( )○

관으로 하여금 심사를 실시하도록 하고 있음 현재 인증심사기관은 한국생.

산성본부인증원이며 년도부터 인증심사를 시행하여 왔음2013 .
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인증대상□

○ 인증의 대상이 되는 곳은 관광진흥법 시행령 제 조 제 항 제 호 차목에 의2 1 6

거 한옥체험업 으로 지정된 업체로서 사업자등록증이 있는 업체여야 함‘ ’ .

한옥체험업은 한옥 주요 구조부가 목조구조로서 한식기와 등을 사용한 건(○

축물 중 고유의 전통미를 간직하고 있는 건축물과 그 부속시설을 말한다)

에 숙박 체험에 적합한 시설을 갖추어 관광객에게 이용하게 하거나 숙박,

체험에 딸린 식사 체험 등 그 밖의 전통문화 체험에 적합한 시설을 함께

갖추어 관광객에게 이용하게 하는 업을 의미함.

위의 신청자격과는 별도로 다음의 필수기준에 적합하여야 함.○

한옥체험업으로 등록된 업체-

사업자 등록증이 있는 업체-

한 종류 이상의 전통문화체험에 적합한 시설을 갖춘 업체-

욕실이나 샤워시설 등의 편의 시설이 있는 업체-

건축물 대장 상 위반건축물이나 노후 불량 건물이 아닌 업체 등-

인증절차 및 내용4)

인증절차□

한옥스테이 인증절차는 다음의 도식과 같음.○

한국관광공사에서 심사공고를 게시하면 희망하는 사업자는 신청서를 작,○

성하여 제출하고 이를 접수받은 한국관광공사는 인증심사기관을 통해 심,

사를 실시함 이후 결과에 따라 한국관광공사에서 인증서를 발급함. .

심사는 서류심사와 방문심사의 단계로 이루어지며 방문심사 종료 후 전2 ,○

문가들로 구성된 운영위원회의 심의를 거침.

인증기간은 년이며 그 이후에는 매년 갱신 심사를 통해 연장여부가 결정2 ,○

되는 방식이며 인증업체로 선정된 후 민원발생 등 문제가 생길 경우 특별, ,

심사를 통해 인증이 취소될 수 있음.
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자료 한옥스테이 홈페이지: (http://hanok.visitkorea.or.kr)

인증신청서 내용□

인증을 받기 위해서는 인증신청서를 작성하여 제출해야 함 또한 인증신청.○

서와 함께 다음의 서류를 구비하여 제출해야 함.

한옥체험업 지정 등록증 사본 부- 1

사업자 등록증 사본 부- 1

신청서에 작성하여야 하는 항목은 다음과 같음.○

업체명 한글 한자 영문 운영자명 또는 단체명 한글 한자 영문- ( , , ), ( , , , )

소유자명 한글 한자 영문 소유자와 운영자가 다를 경우 소유자와의- ( , , ), ( )

관계 운영자 생년월일 성별 종교, ( , , )

일반사항 주소 전화번호 연락처 홈페이지- ( , , , )

- 한옥규모 평 한옥형태 전통한옥 근대한옥 신축한옥 기타 중 선택( , ), ( , , , )㎡

운영시기 연중 또는 월 월- ( 0 ~0 )

객실 규모 총객실수 총수용가능인원- ( , )

객실 유형 온돌 개 침대 개- ( 0 , 0 )

그림< 3-7 한옥스테이 인증 프로세스>
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성수기 기간 비수기기간- ,

운영개시연도-

주차장 유무-

시설현황 냉장고 화장대 에어컨 세면도구 드라이기 욕조 인터- (TV, , , , , , ,

넷 설치 케이블 설치 개인금고 취사용품, , , )

외국인 수용가능 여부-

가능 외국어-

결제방법-

전통문화체험프로그램의 개수 및 프로그램 명칭-

이용인원 내국인 명 외국인 명- ( 0 , 0 )

서류심사□

제출된 서류를 바탕으로 서류심사를 진행.○

서류심사의 평가항목은 다음의 개 항목이며 한 가지라도 충족하지 못하6 ,○

는 경우 인증대상에서 제외함.

자료 한옥스테이 홈페이지: (http://hanok.visitkorea.or.kr)

표< 3-13 한옥스테이 서류심사 평가항목>
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방문심사□

서류심사 합격업체에 대해 방문 심사를 실시함 방문심사 대상 업체에 사.○

전 전화모니터링을 통한 평가가 이루어지며 이후 방문심사가 진행됨, .

방문심사의 평가항목은 친절성 고객서비스 시설편의성 안전성 청결도, , , , ,○

체험프로그램의 개 항목이며 점 만점 중 점 이상일 경우 인증하고6 100 80

있음.

자료 한옥스테이 홈페이지: (http://hanok.visitkorea.or.kr)

인증비용5)

한국관광공사의 자체사업으로 인증대상업체에 요구되는 비용은 없음.○

표< 3-14 한옥스테이 현장심사 평가항목 및 배점>
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인증에 따른 효과 및 보상6)

년 기준 개소가 한옥스테이 인증을 받았으며 이들 업체들은 한국2015 383 ,○

관광공사에서 그 서비스품질을 인증 받았다는 점을 강조함으로서 상당한

홍보효과를 얻고 있음 특히 내국인은 물론 외국인을 대상으로 하는 홍보.

효과를 통해 시설의 활성화를 도모하고 있음.

한국관광공사에서는 인증업체를 대상으로 다음과 같은 지원과 혜택을 주○

고 있음.

인증기간 동안 인증마크 부여 한옥스테이 사용 및 인증현판 지원- ( BI )

관광공사 운영 한옥 홈페이지 에 한옥 인증업체- (www.hanokstay.or.kr)

정보 게재

한옥스테이 홍보책자 제작 및 배포-

전국관광안내전화 을 통한 한옥 정보 안내- 1330

공사 국내 및 해외 네트워크 연계 상품 개발 및 언론홍보-

운영자 대상 아카데미 및 워크숍 실시-

접객물품 제작 및 지원-

한옥홈페이지 및 활용 온라인 홍보- SNS

자료 한옥스테이 홈페이지: (http://hanok.visitkorea.or.kr)

그림< 3-8 한옥스테이 좌와 한옥스테이 홈페이지우> BI( ) ( )



농촌관광 활성화를 위한 우수 농가민박 인증제 도입활용방안 연구․

굿스테이4.2.

지정목표1)

굿스테이는 문화체육관광부와 한국관광공사가 국내 우수 중저가 숙박시설○

육성 및 건전한 숙박문화 조성을 위해 제정한 고유 브랜드이며 이러한 브,

랜드를 사용하기 위한 심사를 진행하고 있음.

중저가 숙박업체의 이미지 개선 및 굿스테이의 브랜드화 네트워크화를- ,

통해 굿스테이의 활성화는 물론 중저가 숙박업 시장의 확대를 유도하고,

더욱 안정적인 국민관광 수요를 창출하는데 목적이 있음.

근거법령2)

굿스테이 지정은 관광진흥법 제 조의 에 근거함19 2 .○ 「 」

관광진흥법 제 조의 의 내용은 다음과 같음19 2 .○ 「 」

자료 법제처:

지정주체 및 대상3)

지정주체 및 지정심사기관□

지정주체는 한국관광공사임.○

표< 3-15 관광진흥법 제 조의> 19 2
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한국관광공사는 별도의 심사기관을 지정 매년 공모를 실시 하여 이 기관으( )○

로 하여금 심사를 실시하도록 하고 있음 현재 심사기관은 한국능률협회인.

증원임.

지정대상□

지정의 대상이 되는 곳은 상기 제시된 관광진흥법에서 규정하고 있음.○

즉 공중위생관리법에 따른 숙박업 시설 관할 행정기관 위생과에서 발급된, (○

영업신고증 구비 필수 이어야 함) .

관광호텔업 휴양콘도미니엄업 농어촌민박 외국인관광도시민박업 한옥, , , ,○

체험업은 제외됨.

또한 굿스테이 인증을 받았으나 조건 위반 민원 등으로 취소된 지 년이, 2○

경과되지 않은 업소도 제외됨.

지정절차 및 내용4)

지정절차□

굿스테이 지정절차는 다음의 도식과 같음.○

한국관광공사에서 심사공고를 게시하면 희망하는 사업자는 신청서를 작,○

성하여 제출하고 이를 접수받은 한국관광공사는 심사기관을 통해 심사를,

실시함 이후 결과에 따라 한국관광공사에서 지정서를 발급함. .

심사는 서류심사와 방문심사의 단계로 이루어지며 방문심사 종료 후 전2 ,○

문가들로 구성된 운영위원회의 심의를 거침 심의 이후 지정 업체를 대상.

으로 교육이 진행됨.

지정기간은 년이며 그 이후에는 년마다 갱신 심사를 통해 연장여부가2 , 2○

결정되는 방식이며 지정업체로 선정된 후 민원발생 등 문제가 생길 경우, ,

특별 심사를 통해 지정이 취소될 수 있음.

동일 미원 건 이상 발생 시 법적 필수기준 위반 시 즉시 지정이 취소되2 ,○

며 사업자가 변경되거나 건축물 개보수 시에는 재심사가 진행됨, .
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자료 굿스테이 홈페이지: (http://korean.visitkorea.or.kr/)

지정신청서 내용□

지정을 받기 위해서는 지정신청서를 작성하여 제출해야 함 또한 지정신청.○

서와 함께 다음의 서류를 구비하여 제출해야 함.

설문서 부- 1

사업장 사진 사업장 전경 안내데스크 및 로비 주차장입구 객실 욕실- : , , , ,

각 장1

영업신고증 사본 부- 1

공고일 기준 년 이내 행정처분 여부- 1

신청서에 작성하여야 하는 항목은 다음과 같음.○

업체명 한글 영문 한문 건물주 운영자 주소 연락처- ( , , ), , , ,

현 운영자 숙박업 종사기간 종업원 수 임시직 포함- , ( )

신축 또는 리모델링 연도 주차가능대수- ,

그림< 2-9 굿스테이 지정 프로세스>
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신청서에 첨부되는 설문서에는 다음과 같은 항목에 대해 작성이 요구됨.○

객실 유형 양실 한실 별 객실 보유수 및 평균 면적- ( , )

성수비와 비성수기별 주말주중별 일반실 객실요금 기타 특별요금 및- , , 1

인당 추가요금 여부와 금액

시설 및 객실 내 모든 시설 선택 객실 냉장고 화장대 에어컨- ( ) : ( , TV, , ,

케이블 설치 인터넷 설치 객실비품 드라이기 취사용품 및 시설 욕실, ), ( , ),

비품 세면도구 수건 욕조 부대시설 세미나실 스포츠시설 사우나시( , , ), ( , ,

설 식음료장 노래방 바비큐시설 공용 실, , , , PC )

시설현황 프론트 개방여부 출입구 및 주차장 차단막 여부 모닝콜 기- : , ,

기 보유여부 트윈 베드 객실 보유여부 및 비율 특수조명장치 여부 건, , ,

물 내 유흥접객업소 유무 및 위치 지하 지상( , )

운영관리현황 주차차량 번호가림판 유무 대실영업 안내 유무 층별 객- : , ,

실안내도 유무 성인방송 제공 유무 및 잠금장치 외국어 방송 유무 및, ,

해당 언어 침대 요 커버 사용 유무 이불 커버 사용 유무 베개 커버, ( ) , ,

사용 유무 침구류 매 사용 시 세탁여부 및 방법 자체 용역, ( , )

서비스 조식 가능 여부 및 비용 지역관광정보 안내자료 비치 여부- : , ,

출격서비스 여부 팩스서비스 여부 카드결제 여부 사전 객실예약 여부, , ,

및 사전예약금 인터넷 여부 외국어 서비스 가능 여부 및 해당 언어, ,

주변시설 내 조식 가능 식당 개수 내 생필품 구입 가능- : 300m , 300m

업소 개수

외국인 관광객 수용의사 해외 사이트 홍보의사- ,

필수평가 서류심사 및 방문심사( )□

필수평가는 법적 필수 조건으로 관광진흥법시행령 제 조의 의 항에 근22 2 1○

거하며 다음의 개 항목임8 .

개 조항이라도 부적합 시 지정이 불가하며 심사는 서류심사와 방문심사1○

를 통해 병행 평가함.
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자료 굿스테이 홈페이지: (http://korean.visitkorea.or.kr/)

방문심사□

서류심사 합격업체에 대해 방문 심사를 실시함 총 개 부문 점 만점과. 4 100○

가산점 점으로 구성되며 총점 점 이상 만 합격함5 , 80 .

사후 관리□

년간 자격이 유지되며 년이 되는 년도에 갱신 심사가 진행됨2 2 .○

동일 민원 건 이상 발생 법적 필수기준 위반 시 즉시 지정 취소2 ,○

특별심사 사유 발생 시 수시 특별 심사 시행○

서비스모니터링 만족도조사 등 품질관리 사업 연간 회, ( 3~4 )○

사업자변경 건축물 개보수시 재심사 등,○

표< 3-16 굿스테이 필수평가항목>
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표< 3-17 굿스테이 현장심사 평가항목 및 배점>

자료 굿스테이 홈페이지: (http://korean.visitkorea.or.kr/)
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지정비용5)

인증대상업체에 요구되는 비용은 없음.○

지정에 따른 효과 및 보상6)

중저가 숙박업체의 이미지 개선 굿스테이의 브랜드화 네트워크를 통한, ,○

마케팅 한국관광공사의 다양한 교육홍보 지원 등을 통해 굿스테이가 활, ·

성화되고 있으며 이를 통해 중저가 숙박업 시장의 확대와 함께 보다 안정

적인 국민관광 수요를 창출하고 있음.

한국관광공사는 지속적인 관리와 전국적인 참여 확대를 통해 브랜드 신뢰○

도를 더욱 강화하고자 노력하고 있어 향후 지정을 통한 홍보 및 신뢰효과

가 더욱 증대될 것으로 여겨짐.

굿스테이 인증업체는 숙박시설 및 서비스 표준화로 국내외 여행객의 숙박○

만족도를 크게 높이고 있음 만 원대의 저렴한 숙박료로 여행객들은. 3~5

객실 청결 부대서비스 친절한 종업원 응대 등 최적의 숙박서비스를 제공, ,

받게 되며 또한 프런트 및 주차장 개방 엄격한 위생기준 등 밝고 투명한,

숙박문화를 만들어가고 있음 개 년 기준 의 굿스테이 업체가 탄. 556 (2015 )

생한 이래 국내 관광객 만족도 조사에서 숙박부문 만족도가 가장 높게 나,

타날 정도로 굿스테이의 성과가 가시적으로 드러나고 있음.

지정혜택□

지정에 따른 굿스테이 브랜드 로고 사용 권리 제공○

한국관광공사 지정 굿스테이 지정서 교부-

간판 등 각종 홍보용 물품 제작 시 굿스테이 브랜드 사용권 부여-

신규업소 대상 굿스테이 로고 활용 홍보물품 지원 지정패 타올 현관매- ( , ,

트 등)

지정업체 운영자 및 종사원 표준화 교육지원○

아카데미 및 책자 등-
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온오프라인 홍보·○

온라인 예약서비스 및 웹사이트 국 영 일 중어 를 통한 홍보 및 모객- ( , , , )

(www.goodstay.or.kr)

오프라인 굿스테이 홍보 브로슈어 및 책자제작 전국 안내소 배포- ,

매스컴을 통한 지속적인 홍보 기사화 추진 및 바이럴 마케팅 전개-

공사 해외네트워크 및 여행사 연계 통한 외래 관광객 모객지원-

각종 전시이벤트 참가를 통한 국내외 홍보활동 전개- ·

관광진흥개발기금 따른 시설 개보수 자금 저리 융자지원 등○

자료 굿스테이 홈페이지: (http://korean.visitkorea.or.kr/)

그림< 3-10 굿스테이 좌 홈페이지우> BI( ) ( )
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호텔업 등급결정4.3.

목적1)

호텔업의 등급결정은 호텔서비스의 선진화를 도모하고 국제적 표준에 맞○

는 호텔등급 표시제를 위해 도입되었으며 호텔산업의 질적 성장을 위한,

토대를 마련하고자 하는데 그 목적이 있음 또한 이를 통해 관광호텔 이용.

자 편의를 돕고 서비스의 수준을 효율적으로 유지 관리하고자 함.

호텔업 경쟁력 강화 및 소비자 만족 지향-

국제적 기준에 부합한 호텔 서비스 표준화-

- 평가 및 호텔운영 관련 컨설팅 서비스 제공을 통해 호텔운영 선진화 유도

근거법령2)

호텔업의 등급결정은 관광진흥법 제 조 에 근거함19 .○ 「 」

관광진흥법 제 조 및 관광진흥법시행령 제 조 의 내용은 다음과19 22○ 「 」 「 」

같음.

자료 법제처:

평가주체 및 대상3)

결정주체□

표< 3-18 관광진흥법 제 조 및 동법 시행령 제 조> 19 22
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등급평가 주체는 한국관광공사임 한국관광공사는 직접 호텔업에 대한 등.○

급평가를 실시함.

평가대상□

평가의 대상은 관광호텔업 수상관광호텔업 한국전통호텔업 소형호텔업, , ,○

또는 의료관광호텔업으로 등록된 곳 모두이며 법적으로 반드시 등급평가,

를 받도록 되어 있음.

평가절차 및 내용4)

등급결정 기준□

호텔업의 등급결정 기준은 해당 등급에 따라 다음의 표와 같이 상이하게○

구조화되어 있음.

성급은 통합 신청 및 접수방식으로 진행하며 성급 평가표를 공통- 1·2 1·2

적용함.

성급은 총 배점의 이상 득점 시 성급 등급을 부여하고- 12 60% 2 , 50%․

이상 미만 득점 시 성급 등급을 부여함60% 1 .

자료 한국관광공사 홈페이지: (http://kto.visitkorea.or.kr/kor.kto)

표< 3-19 호텔업의 등급결정 기준>



농촌관광 활성화를 위한 우수 농가민박 인증제 도입활용방안 연구․

한국전통호텔업 및 소형호텔업의 등급평가기준은 등급에 상관없이 현장-

평가 점 및 불시평가 점을 합산하여 총 배점을 점으로 하되400 200 600 ,

상기 표의 결정기준에 따라 등급을 부여함.

평가절차□

호텔업 등급평가 절차는 다음의 도식과 같음.○

자료 한국관광공사 홈페이지: (http://kto.visitkorea.or.kr/kor.kto)

등급평가를 신청하는 업체는 자율평가를 통해 스스로 어느 등급으로 평가○

를 신청할 것인지 판단하여 신청하여야 함.

그림< 3-11 호텔업 등급평가 프로세스>
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○ 심사는 현장평가와 암행평가 성급 성급 불시평가 성급 로 구분됨(4 , 5 )/ (1~3 ) .

등급평가단은 다음과 같이 구성하며 현장평가와 암행평가 불시평가는 각기/

다른 날짜에 실시되어야 함 암행평가 시 각 요원은 각기 다른 일자에 평가.

하여야 하며 불시평가는 불시평가요원 인이 동행하여 평가하여야 함, 2 .

현장 사전에 협의한 일정에 방문하여 호텔 측에서 준비한 사항 평가하- :

는 방식

불시 사전에 방문일정을 협의하지 않고 불시에 방문하여 그 상태 그대- :

로 평가 당일( )

암행 손님으로 투숙하여 직접 호텔서비스를 체험하면서 평가하는 방식- :

박 일(1 2 )

자료 한국관광공사 홈페이지: (http://kto.visitkorea.or.kr/kor.kto)

한편 관광진흥법시행규칙 제 조에서는 평가요원의 자격을 다음과 같이72○

규정하고 있음.

호텔업에서 년 이상 근무한 사람으로서 평가 당시 호텔업에 종사하고- 5

있지 아니한 사람

고등교육법 에 따른 전문대학 이상 또는 이와 같은 수준 이상의 학력- 「 」

이 인정되는 교육기관에서 관광 분야에 관하여 년 이상 강의한 경력이5

있는 교수 부교수 조교수 또는 겸임교원, ,

호텔 분야에 전문성이 인정되는 사람으로서 소비자기본법 에 따른- 「 」

한국소비자원 또는 소비자보호와 관련된 단체에서 추천한 사람

호텔 분야에 전문성이 인정되는 사람으로서 등급결정 수탁기관이 공모-

를 통하여 선정한 사람

표< 3-20 등급평가단의 구성>
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등급별 호텔 서비스 기준□

성급 호텔 고객이 수면과 청결유지에 문제가 없도록 깨끗한 객실과 욕1 :○

실을 갖추고 있는 조식이 가능한 안전한 호텔

성급 호텔 고객이 수면과 청결유지에 문제가 없도록 깨끗한 객실과 욕실2 :○

을 갖추며 식사를 해결할 수 있는 최소한 부대시설을 갖추어 운영되F&B

는 안전한 호텔

성급 호텔 청결한 시설과 서비스를 제공하는 호텔로서 고객이 수면과3 :○

청결유지에 문제가 없도록 깨끗한 객실과 욕실을 갖추고 다양하게 식사를

해결할 수 있는 개 이상 직영 임대포함 의 레스토랑을 운영하며 로비1 ( ) , ,･

라운지 및 고객이 안락한 휴식을 취할 수 있는 부대시설을 갖추어 고객이

편안하고 안전하게 이용할 수 있는 호텔

성급 호텔 고급수준의 시설과 서비스를 제공하는 호텔로서 고객에게 맞4 :○

춤 서비스를 제공 호텔로비는 품격 있고 객실에는 품위 있는 가구와 우수. ,

한 품질의 침구와 편의용품이 완비됨 비즈니스 센터 고급 메뉴와 서비스. ,

를 제공하는 개 이상 직영 임대포함 의 레스토랑 연회장 국제회의장을2 ( ) . ,･

갖추고 시간이상 룸서비스가 가능하며 휘트니스센터 등 부대시설과 편, 12 ,

의시설을 갖춤.

성급 호텔 최상급 수준의 시설과 서비스를 제공하는 호텔로서 고객에게5 :○

최고의 맞춤 서비스를 제공 호텔로비는 품격 있고 객실에는 품위 있는 가. ,

구와 뛰어난 품질의 침구와 편의용품이 완비됨 비즈니스 센터 고급 메뉴. ,

와 최상의 서비스를 제공하는 개 이상 직영 임대포함 의 레스토랑 대형3 ( ) .･

연회장 국제회의장을 갖추고 시간 룸서비스가 가능하며 휘트니스센터, , 24 ,

등 부대시설과 편의시설을 갖춤.

호텔 등급별 필수 항목□

호텔의 등급평가는 개 부문 공용공간 서비스 객실 및 욕실 식음료 및 부3 ( , ,○

대시설 으로 구성되며 이는 다시 각각 항목 항목 항목의 세부 항목) 7 , 14 , 7

으로 구성됨.
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이 중 각각의 호텔등급에 따라 필수항목을 별도로 규정하고 있는데 이는,○

해당 항목이 해당 등급의 서비스 기준을 충족시키기 위해 반드시 필요한

사항이라는 것을 의미하는 것임 자세한 사항은 다음의 표와 같음. .

자료 한국관광공사 홈페이지: (http://kto.visitkorea.or.kr/kor.kto)

�

�

�

표< 3-21 호텔 등급별 필수항목>
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호텔 등급별 암행 불시 평가 항목( )□

또한 평가항목은 불시 또는 암행의 방식을 통해 평가해야 할 사항을 다음○

의 표와 같이 구분하고 있음.

자료 한국관광공사 홈페이지: (http://kto.visitkorea.or.kr/kor.kto)

�

�

�

표< 3-22 호텔 등급별 암행불시평가 항목> ( )
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등급평가기준 및 배점□

본 연구에서는 성급 호텔을 기준으로 하여 살펴봄3 .○

성급 호텔의 경우 현장평가 점 불시평가 점의 총 배점 점으로3 500 , 200 700○

평가되며 총 배점의 인 점 이상을 받아야 성급 호텔로 등급을 평70% 490 3

가받을 수 있음.

표< 3-23 성급 호텔의 현장평가 기준 및 배점 지침> 3 ,
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객실수



객실수
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주방면적
총식당면적
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표< 3-24 성급 호텔의 불시평가 기준 및 배점 지침> 3 ,
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자료 한국관광공사 홈페이지 호텔등급결정 업무운영규정: (http://kto.visitkorea.or.kr/kor.kto),

정성적 평가항목의 등급별 개념□

매우 우수 국내 최우수사례 로 여겨질 수 있는 수준 최: (Best Practices) .○

우수 사례란 타 호텔의 벤치마킹 대상 또는 고객 감동을 줄 수 있는 수준

우수 고객의 기대치를 충족시키거나 고객만족을 제공하는 수준:○

보통 최소한의 의무적인 수준 예 법률적 규정 호텔업계의 보편적 수: ( : ,○

준 을 충족하거나 고객이 당연하다고 판단할 수 있는 수준) ,
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미흡 호텔 서비스가 고객의 보편적 기대에 못 미치는 수준:○

매우 미흡 고객의 불평불만을 발생시킬 수 있는 호텔 서비스 수준:○

평가수수료5)

호텔업 등급평가를 받고자 하는 사업체는 평가받고자 하는 등급에 해당하○

는 수수료를 납부해야 함.

성급 호텔의 경우 암행평가 시 호텔 내에서 소요되는 일체의 경비 숙4~5 (○

박 석식 룸서비스 조식 등 는 수수료와 별도로 호텔이 부담함, , , ) .

등급별 수수료는 다음의 표와 같음.○

자료 한국관광공사 홈페이지 호텔등급결정 업무운영규정: (http://kto.visitkorea.or.kr/kor.kto),

평가인증결과 활용 및 효과6)

문화체육관광부를 비롯한 유관 홈페이지의 동향현황자료로 관광숙박시설○ ․

등록현황 자료를 공개함.

국내 호텔업 효율적인 관리 및 관광객 편의시설 체계적인 등급 근거 자료○

의 제공이 가능함.

등급결정신청을 하지 않거나 허위 표시하는 호텔 과태료 부과함.○

관광호텔 등급제도 도입 이후 내외국인 관광객에게 객관적인 호텔수준의○ ․

편의시설을 도모 및 호텔 시설 및 서비스 수준의 국제화 유도 관광호텔:

의 평점기준은 등급결정을 위하여 객관적이며 세부적인 지침을 제시에 목

적으로 객관성을 유지하기 위해 노력하고 있음.

표< 3-25 호텔등급평가 수수료>
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5 기타 분야 사례분석2)

한국산업표준 인증5.1. (KS)

표시 인증은 제품과 가공기술 서비스를 대상으로 실시하는데 여기에서KS , ,○

는 서비스에 해당되는 부분만을 살펴봄‘ ’ .

인증 목표1)

과거 제조업 중심에서 점차 서비스산업 비중이 날로 커지면서 서비스 산업○

의 부가가치비중이 증가하고 지속성장을 위한 서비스 산업의 중요성이 증,

대됨에 따라 서비스 품질 향상을 도모하고 이를 통해 서비스 산업의 경쟁,

력을 높이고 소비자 권익보호를 강화하는 방안으로서 서비스 표준 및 인증

을 추진하게 되었음 이는 국민생활과 밀접하면서도 소비자 불만이 많으며.

법의 사각지대에 있는 서비스 분야의 표준화를 통해 시장개방에 대비한다

는 의미가 있음.

근거법령2)

서비스인증기관인 한국표준협회는 산업표준화법과 시행령 시행규칙KS , ,○

시행규칙 운영요강에 근거하여 인증을 실시함 법에 서비스 인증에 대한.

법적인 근거와 인증과 관련한 세부규정들이 제시되어 있음.

산업표준화법은 합리적인 산업표준을 제정보급하기 위한 법률로서 초기·○

에 제품을 중심으로 산업표준을 제정하였는데 법 개정을 통해 서비스 분,

야에 있어서 표준규격 제정 및 서비스 인증의 영역을 확대하였음 년. 2001

동법 개정을 통해 서비스를 표준화 분야에 추가하였고 년 동법 개정, 2007

을 통해 서비스를 인증에 추가함KS .

인증주체 및 인증기구3)

는 산업표준심의회의 심의를 거쳐 기술표준원장이 고시함으로써 확정KS○

되는 국가표준임 이와 관련된 체계들이 포함된 개요를 그림으로 나타내면.

다음과 같음.

2) 보건복지부 사회서비스 품질인증에 운영방안 연구자료를 발췌하여 정리함(2011)
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자료 한국표준협회: (http://ks.ksa.or.kr/ks.do)

법령에 근거하여 국가 지식경제부 산하 기술표준원 로부터 인증기관으로( ‘ ’)○

지정을 받은 한국표준협회는 산업표준화 및 품질 경영을 촉진하는 인증 및

평가 업무 제 조 를 수행하는 기구로서 서비스인증을 실시하고 있음( 34 ) KS .

여기에서 평가조사한 자료를 바탕으로 와 관련한 심의의결기구인 산업KS ·

표준심의회 표준회의 기술심의회 전문위원회에서 인증여부를 심의함 이, , , .

와 같은 조직도를 그림으로 정리하면 다음과 같음.

인증절차 및 내용4)

한국산업표준은 기본부문 부터 정보부문 까지 개 부문으로 구성되(A) (X) 21○

며 크게 다음 세 가지로 분류할 수 있음.

첫째 제품표준으로 제품의 향상치수품질 등을 규정한 것이고- , ‧ ‧

둘째 방법표준으로 시험분석검사 및 측정방법 작업표준 등을 규정한- , ,‧ ‧

것이며

셋째 전달표준으로서 용어기술단위수열 등을 규정한 것이다 서비스- , .‧ ‧ ‧

부분은 알파벳 로 표시하며 서비스 일반 산업서비스 소비자 서비스S , , ,

기타로 구분됨.

서비스 인증은 첫째 소비자의 권익보호 및 피해방지를 위하여 한국산업표,○

준에 맞는 것임을 표시할 필요가 있는 경우 둘째 제조업 지원서비스로 다, ,

른 산업에 미치는 영향이 큰 경우 셋째 국가 정책적으로 서비스 품질 향, ,

상이 필요한 경우 그 대상을 선정하여 표시 인증을 하도록 하고 있음KS .

그림< 3-12 서비스 인증 개요> KS
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그림< 3-13 한국산업표준 제정절차> KS( )

자료 국가기술표준원: (http://www.kats.go.kr/content.do?cmsid=28)

그림< 3-14 인증절차서비스> KS ( )

자료 국가기술표준원: (http://www.kats.go.kr/content.do?cmsid=28)
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인증 추진단계□

이와 같은 인증을 추진하기 위한 추진 단계는 다음 그림과 같음.○

그림< 3-15 인증 추진단계>

자료 보건복지부 재인용: (2011)

인증은 수준 이상의 서비스를 지속적으로 제공할 수 있는 품질시스KS KS○

템이 구축되어 있고 한국산업표준과 인증심사기준에서 규정된 요구조건을

충족할 수 있는 경영활동을 하고 있는지의 여부를 심사함 그러므로 최근.

개월 이상의 사업장 운영 및 서비스 제공에 관한 실적이 있어야 함3 .

인증신청 전 인증을 추진하는 단계는 다음과 같이 설정할 수 있음 인증.○

추진팀을 구성하고 현황을 분석 설계 교육훈련 시스템 구축 이행 기록, , , , ,

및 점검 서비스 수행상태 점검 교육과 보완의 준비단계를 거쳐서 인증을, ,

신청하도록 함.

인증절차□

인증절차는 신청서가 접수되면 신청서와 관련 서류를 분석한 뒤 심사계획,○

을 수립하고 사업장 심사를 실시함 사업장 심사 합격 시 서비스 심사계획.

을 수립하여 서비스 심사를 실시하고 이 결과들을 인증위원회에서 심의한,

후 심의에 합격하면 인증서를 발급함.
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인증심사 기준 및 방법□

서비스 인증 심사기준 및 심사보고서는 기술표준원장이 정하여 별도로KS○

공고함 그리고 인증대상 서비스 심사기준은 사업장과 서비스에 대한 서비.

스 심사로 진행됨.

사업장 심사는 산업표준화법 시행규칙 운용요강 제 조제 항에 따른 사업16 6○

장심사보고서의 심사사항별 평가구분상의 항목에 대하여 상 중상 중‘ ’, ‘ ’, ‘ ’,

중하 하에 해당하는 점수를 부여하여 평가한 결과 점 만점 중 총‘ ’, ‘ ’ 100

평점이 점 이상일 경우 합격으로 처리함80 .

서비스 심사는 규칙 제 조에 따른 서비스심사보고서의 심사사항별 평가13○

구분 상의 항목에 대하여 상 중상 중 중하 하에 해당되는 점수를‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

부여하여 평가한 결과 점 만점 중 총 평점이 점 이상일 경우 합격으100 80

로 처리함.

서비스 분야의 인증심사기준은 사업장 심사기준에서 표준화 일반,○ ① ②

서비스운영체계 서비스운영 서비스인력관리 시설 장비 환경, , , , ,③ ④ ⑤

및 안정관리의 사항을 심사하며 서비스 심사기준에서는 고객이 제공받, ①

은 사전 서비스 고객이 제공받은 서비스 고객이 제공받은 사후 서, ,② ③

비스에서 한국산업표준 에서 정한 사항을 심사하게 됨 이를 그림으로(KS) .

나타내면 다음과 같음.

그림< 3-16 서비스 인증 심사항목> KS

자료 보건복지부 재인용: (2011)
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인증비용5)

인증 수수료는 신청비와 사업장 심사비 심사원 출장비를 합산하여 산정,○

함 신청비는 기본 개 분야 만원이며 매 개 분야 추가 시 만원 추. 1 50 ( 1 25

가 별도 심사수수료는 심사일수 사업장 심사비로 산출함 사, VAT ), ‘ × ’ .

업장 심사비는 인증 심사원 인당 일 만원 별도 이며 심사일수는1 1 25 (VAT ) ,

사업장마다 사업장 심사 일 서비스 심사 일로 진행함2 , 1 .

자료 한국표준협회: (http://ks.ksa.or.kr/ks.do)

인증에 따른 효과 및 보상6)

인증서는 한국표준협회장 명의로 수여됨 그리고 서비스 인증업체 산업. KS○

표준화법 제 조와 국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 시행령 제25 23

조와 제 조에 근거하여 우선구매의 대상이 되고 지명경쟁 입찰에 부칠26 ,

수 있으며 수의계약에 의할 수 있음 그 특전의 구체적인 근거는 다음과, .

같음.

자료 한국표준협회: (http://ks.ksa.or.kr/ks.do)

표< 3-26 심사 수수료>

그림< 3-17 인증업체에 대한 특전>
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한국보육진흥원 인증5.2.

인증목표1)

평가인증제도 도입을 통하여 보육서비스에 대한 효과적인 질적 수준 관리○

시스템을 마련하고 모든 보육시설이 일정 수준 이상의 서비스를 제공할 수

있도록 하는데 있음.

근거법령2)

년 월 개정된 영유아보육법 법 제 조 을 근거로 보육시설 평가2004 1 ( 30 )○ 「 」

인증제도가 도입되었음 법 제 조에서 어린이집 평가인증에 관한 기본적. 30

인 사항을 규정하고 있는데 평가인증에 관한 업무를 공공 민간 기관단체, ‧

등에 위탁하여 실시할 수 있으며 평가인증을 받으려는 어린이집 설치 운영

자에게 평가인증에 필요한 비용 수수료 을 받을 수 있다는 등의 사항이 규( )

정되어 있음 법 제 조에 어린이집 평가인증사항 등을 심의하기 위한 기구. 6

로 보육정책위원회를 둔다는 규정이 있음.

영유아보육법 시행령에는 법 제 조에 따라 보육시설의 평가인증제도에30○

관한 사항을 심의하는 기구로서 보육정책위원회의 구성과 기능 위원의 임,

기 운영 등에 관한 사항이 제 조에서 제 조까지 제시되어 있음, 6 11 .

영유아보육법 시행규칙에는 보육정책위원회의 심의를 거쳐 운영체계 평,○

가지표 수수료 등 보육시설의 평가인증에 필요한 사항을 정하도록 하고,

평가지표에 포함되어야 할 내용과 매년 보건복지부장관이 평가인증 수수

료를 정하여 고시하도록 규정하고 있음.

인증주체 및 인증기구3)

현재 보육시설 평가인증제도를 운영하는 주체는 한국보육진흥원으로서 보○

육진흥원은 보건복지부와 중앙정보보육센터로부터 업무를 위탁받아 어린

이집 평가인증업무와 지방보육정보센터의 지원업무의 중심역할을 수행하

고 있음 보육진흥원은 보육시설평가인증사무국과 보육자격관리사무국. ,

중앙보육정보센터를 합해 보건복지부의 위탁사업을 수행하는 기관임.
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보육진흥원은 각각 독립적으로 수행한 보육시설 평가인증 사업과 보육종○

사자 자격 검정 및 자격증 교부 사업 등을 보건복지부로부터 위탁받아 통

합적으로 운영하기 위해 만들어진 조직이라고 할 수 있음 보육진흥원은.

법 제 조 에 의해 보건복지부로부터 위탁을 받아 영유아보육법에 의해30 4

보육시설에 대한 평가인증업무를 수행함.

인증업무는 한국보육진흥원 내 평가인증국에서 수행하는데 평가인증국은○

인증관리팀 명 교육평가 팀 명 교육평가 팀 명 인증심의팀 명(12 ), 1 (8 ), 2 (8 ), (8 )

의 총 개팀으로 구성되어 있음 인증관리팀에서는 인증사업의 계획과 진4 .

행관리 업무를 수행하고 교육평가팀에서는 인증지표에 대한 사항 현장관, ,

찰자의 선발과 교육 및 관리 업무를 담당하며 인증심의팀에서는 인증 심,

의위원의 위촉과 관리 및 인증심의 결과발표 사후관리에 관한 업무를 진, ,

행함.

한편 보육시설인증의 경우 시도 시군구 중앙 및 지역보육정보센터가, · , · · ,○

각각 인증과 관련된 업무를 나누어 수행하고 있음.

또한 인증심의위원은 비상근 위원으로서 보육 관련 전문가로 구성하는데○

그 해당자격은 관련학과 교수 영유아 관련학과 박사 영유아 관련학과 석, ,

사 이상 보육교사 경력 년 이상인 보육교사 및 시설장 학사 이상 보육교3 ,

사 관련업무 담당 공무원으로 정하였음 평가인증심의위원의 위촉기간은, .

년을 원칙으로 하고 재위촉 할 수 있도록 규정하였으며 당해 연도에 참여1

시설로 선정되었거나 현장관찰자로 참여하는 경우에는 평가인증 심의위원

으로 활동할 수 없도록 하고 있음.

인증절차 및 내용4)

인증절차□

평가인증 과정은 신청 자체점검 평가 심의의 총 단계로 구성되어 있음, , , 4 .○

평가신청 대상은 영유아보육법 제 조 및 제 조 규정에 의하여 설치된12 13

국 공립 보육시설 법인 보육시설 직장 보육시설 가정 보육시설 부모협· , , , ,

동 보육시설 민간 보육시설 방과 후 전담 보육시설 제외 이고 참여시설은, ( ) ,

참여 신청서와 함께 참여수수료를 납부하여야 함.
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이때 보육시설은 시도의 안내에 따라 일 동안 참여설명회를 반드시 참석1○ ․

하여야 하며 참석대상자는 보육시설의 장 또는 교사 등 인 이상 참여하, 1

도록 하고 수수료 납부 후 참여설명회 참석이 완료되어야 참여가 확정됨, .

자체점검은 가지 필수항목 총 정원 준수 예결산서 및 회계서류 구비 안4 ( , ,○ ‧

전사고에 대한 보험 가입 영유아보육법 관련 행정 처분 등 과 가지 기본, ) 7

항목 보육시설의 설치기준 보육실의 설치기준 종사자 배치기준 종사자( , , ,

의 정기 건강검진 예결산서 및 재무회계 관련 행정처분 및 위반사항 민, · , ,

원사항 비상대피 시설 설치 으로 구성되어 있음 기본사항 확인 중 필수항, ) .

목이 미준수 된 시설의 경우 참여가 취소되며 이를 완료한 시설은 정기,

지도점검을 회 면제받을 수 있음1 .

○ 참여시설은 객관적인 자체점검을 위하여 시설장 보육교사 원아부모가 함, ,

께 참여하는 자체점검위원회를 구성하게 되는데 이 때 자체점검위원은 시,

설장 보육교사 원아부모 각 인씩을 포함하여 인 이내로 구성함 또한, , 1 3~7 .

원아부모는 자녀를 해당 보육시설에 개월 이상 보내고 있는 자이어야 함6 .

현장관찰은 시설 당 현장관찰자 인이 파견되어 일간 실시됨 평가기간2 1 .○

중 현장관찰주간 주 을 지정하여 해당 보육시설에 통보하고 지정된 현장(1 ) ,

관찰주간 중 관찰일 하루 전날 유선으로 연락함.

현장관찰이 완료되면 기본사항확인서 자체점검보고서 현장관찰보고서를, ,○

검토한 후 심의위원회 의견서를 작성하여 심의가 진행되며 인증심의는, ,

학계 전문가 현장 종사자 보육 담당 공무원의 인 조로 구성된 심의위, , 3 1

원회에서 조별로 진행함 검토 결과를 토대로 심의기준에 따라 점수를 부.

여하며 시설의 질적 개선방향을 제시하는 종합 평가서를 작성하게 됨, .

인증결정은 자체점검보고서 기본사항 확인서 현장관찰보고(10%), (10%),○

서 심의위원회의견서 를 반영하여 총점 및 영역별 기준 점수(55%), (25%)

에 의해 인증 또는 인증유보로 결정됨 인증은 결정된 이후 일부터 년간. 1 3

유효함.

평가인증 보육시설은 인증 후 사후관리 차원에서 인증기간 동안 자체점검○

위원회를 구성하고 연차별 자체점검보고서를 작성하여 매년 회 정해진1

기간 내에 어린이집 지원시스템에 제출하여야 함.
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인증내용□

보육시설 평가인증지표의 토대가 되는 보육의 질은 영유아가 보육시설에○

서 직접 경험하는 보호와 교육의 발달적 적합성 영유아의 건강한 발달과,

안전을 위한 환경의 제공 이를 지원할 수 있는 종사자의 전문성 합리적인, ,

운영체계 등을 의미함.

○ 평가인증지표의 항목별 평가기준은 단계 척도로 이루어져 있음 점은 우3 (3 ‘

수한 수준 점은 부분적으로 우수한 수준 점은 미흡한 수준 또한 시’, 2 ‘ ’, 1 ‘ ’).

설규모 및 유형에 따라 인 이상 보육시설용 평가인증지표는 개 영역의40 6

항목 인 이하 보육시설용 평가인증지표는 개 영역의 항목 장애아70 , 39 5 55 ,

전담 보육시설용 평가인증지표는 개 영역의 항목으로 구성되어 있음6 75 .

인증비용5)

평가인증에 소요되는 비용은 참여하는 보육시설이 영유아보육법 제 조20○

및 동법 시행규칙 제 조 규정에 따라 보건복지부장관이 매년 결정 고시32

한 참여 수수료를 납부하도록 하고 있음.

보육시설은 참여 적합판정 이후 일정기간 내에 평가인증 참여수수료를 납○

부하여야 힘 참여 수수료는 시설규모에 따라 만원 인 이상 장애아전. 30 (40 ,

담 만원 인 이하 로 정하여 운영되고 있음 평가인증 과정 중 부득이), 25 (39 ) .

하게 참여를 중단하는 보육시설의 참여수수료를 환불할 수 있는 규정도 마

련되어 있음.

인증에 따른 효과 및 보상6)

○ 한국보육진흥원의 보육시설 평가인증은 년 보육시설 활성화 방안이2002

수립된 이후 년 보육시설 평가인증제도 모형 개발 연구 및 시범운영, 2003

이 실시되었음 년에는 육아정책개발센터로 위탁하여 평가인증을 본. 2006

격적으로 확대 운영함.

○ 년 월 기준으로 전국 개소 월 기준 중 에 해2010 7 35,550 (2009. 12 ) 81.8%

당하는 개소가 평가인증을 신청하였고 그 중 전체 보육시설의29,084 ,

인 개소가 한국보육진흥원으로부터 인증을 부여받았음 이57.4% 20,402 .
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중 가정보육시설이 로 가장 높은 비율을 보였으며 민간보육시설42.8% ,

국공립보육시설 법인보육시설 직장보육시설(41.1%), (8.2%), (6.8%),

부모협동보육시설 의 순으로 나타남(1.0%), (0.1%) .

○ 보육시설은 평가인증지표 및 지침 등에 대하여 각 지역 보육정보센터에서

지표교육 보육컨설팅 등의 조력을 요청할 수 있음 시도 시군구 는 보육, . · ( · · )

시설 자체점검 시 각 지역보육정보센터의 조력이 원활히 이루어질 수 있도

록 지원하고 있음 또한 인증시설은 인증 관련 각종 정보를 제공받고 시설. ,

장이 교체된 경우 인증 당시의 질적 수준을 유지하기 위해 신임 시설장을

대상으로 교육을 실시하고 있음.

○ 현재는 보육시설의 평가인증제는 자발적인 참여로 이뤄지고 있는데 앞으로

의 정책적 방향은 평가인증제도를 운영하는데 있어 보육시설이 평가인증을

받아야만 하도록 하는 것임 실제로 평가인증을 받지 않은 어린이집의 경우.

에는 시로부터 보조금을 받을 수 없게 하거나 동시에 보육품질 저하를 방지

하기 위해 미인증시설에 대해서는 강도 높은 시구청 합동점검을 시행하도·

록 하는 등 평가인증참여를 확대하기 위한 정책들이 시행되고 있음.
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의료기관 평가인증5.3.

인증목표1)

의료기관 인증제는 의료기관에서의 환자안전과 의료의 질 향상을 위해 자○

발적이고 지속적인 노력을 유도하여 의료기관이 국민 소비자 환자 에게( , )

양질의 의료서비스를 제공하도록 하기 위한 제도임.

근거법령2)

정부는 수많은 의료기관이 제공하는 의료서비스의 질을 개선촉진하기 위·○

한 방안으로 년 월 일부터 의료법 개정 법률에 근거하여 의료기관2011 1 24

인증제도를 실시하고 있음 의료법 개정으로 종전의 평가제와 달리 의료기.

관 스스로 자체평가를 통하여 자발적이고 지속적으로 서비스의 질과 환자

안정의 수준을 높일 수 있는 제도적 장치가 마련된 것임 이를 통해 국민.

소비자 의 알권리 및 선택권 보호를 제고할 수 있게 되었음( ) .

인증주체 및 인증기구3)

의료기관평가인증원은 의료법 제 조 의료기관 인증 에 근거하고 있으며58 ( ) ,○

보건복지부장관이 인증을 위하여 필요하다고 정한 업무를 위탁받아 수행

하는 비영리 재단법인으로 인증전담기관임.

인증절차 및 내용4)

의료기관이 신청서를 작성하여 인증신청을 하면 인증원에서는 희망조사일○

과 신청 순서를 고려하여 의료기관과 조사일정을 조정한 후 최종 통보함.

희망조사일은 신청일로부터 개월 이후부터 개월 안에서 지정할 수 있음1 6 .

인증원은 조사팀을 구성하고 본 조사를 실행할 수 있도록 지원하는데 인,○

증조사는 구성된 인증조사원 인력풀 을 활용하여 인증 조사대상 기(pool)

관의 규모에 따라 최대 명에서 최소 명의 심사단을 구성하여 현장에 나6 3

가 조사하도록 함 조사팀으로부터 본조사가 끝나면 조사결과를 받음. .

의료기관은 조사 마지막 날로부터 일 이내에 총평보고서를 토대로 이의30○



제 장 국내 유사사례 분석3

신청을 할 수 있으며 인증원은 조사 마지막 날로부터 일 이내에 인증심, 60

의위원회를 개최하여 인증등급을 결정함 결정된 인증등급은 인증원에서.

의료기관에 통보하고 의료기관은 일 이내에 결정된 등급에 대해 차 이, 30 2

의신청을 할 수 있음 이는 인증결과에 대한 수용성을 높이고 과정상의 오.

류로 인한 의료기관의 피해를 구제할 수 있도록 하는 절차임.

만약 기관이 거짓이나 부정한 방법으로 조사를 받은 경우 의료기관 개설,○

허가가 취소되어 폐쇄명령을 받은 경우 인증 또는 조건부인증의 전제나,

근거가 되는 중대한 사실이 변경된 경우에는 인증 조건부인증 이 취소됨( ) .

그리고 인증 조건부인증 이 취소되면 년 내에 인증신청을 할 수 없음( ) 1 .

자료 보건복지부 에서 재인용: (2011)

조사기준은 의료기관에서 중요시해야 할 핵심 영역인 의료의 질과 환자안○

전영역을 강화하여 만들어졌으며 임시적 대응보다 지속적인 운영과정을,

점검할 수 있도록 설계되었음 기준은 모두 개 영역 개 장 개 범주. 4 , 13 , 42 ,

개 기준 개 조사항목으로 구성 년 월 일부터 시행 됨84 , 408 (2011 8 1 ) .

의료법에서 인증기준은 다음 각 호의 사항을 포함하여야 한다고 규정하고○

법 제 조의 환자의 권리와 안전 의료기관의 의료서비스 질 향상 활( 58 3) ,

동 의료서비스의 제공과정 및 성과 의료기관의 조직인력 관리 및 운영, , · ,

그림< 3-18 의료기관 평가인증 절차>
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환자 만족도의 영역을 설정하였음 기본가치에서 안전보장활동 지속적인. ,

질 향상의 측면을 평가하는데 안전보장활동의 환자안정 직원안전 범주의,

개 기준은 필수적으로 충족되어야 함5 .

인증결과는 인증 조건부인증 불인증 개 등급으로 분류됨 인증은 해당, , 3 .○

의료기관이 모든 의료서비스 제공 과정에서 환자의 안전보장과 적정 수준

의 질을 달성하였음을 의미함 조건부인증은 질 향상을 위해 노력하였으나.

일부 영역에서 인증 수준에는 다소 못 미치는 것으로서 향후 부분적 노력,

을 통해 인증을 받을 수 있는 가능성이 있음을 의미함 인증은 영구적인.

것이 아니라 년 동안만 유효하며 조건부 인증은 년 년 후 다시 인증을4 ( 1 ) 4

받아야 함.

인증비용5)

의료기관인증에 따른 비용은 인증 획득에 따른 홍보효과 인증결과를 활용,○

한 행정적재정적 지원 등에 따른 수익자 부담원칙과 인증전담기관의 재원․

조달방안을 고려하여 인증을 신청하는 의료기관이 인증에 소요되는 비용

을 부담하는 것을 원칙으로 하고 있음.

의무인증 신청대상 의료기관 요양병원 정신병원 노인전문병원 및 병( , , ) 300○

상 미만의 병원 종합병원 제외 중 보건복지부장관이 정하는 기준에 해당( )

하는 의료기관은 예산의 범위 안에서 인증에 소요되는 비용의 전부 또는

일부를 보조받을 수 있도록 하고 있음.

표< 3-27 인증비용>

단위 원( : )

자료 보건복지부 에서 재인용: (2011)
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인증에 따른 효과 및 보상6)

의료기관의 측면에서는 의료기관 종사자의 근무만족도 향상 근무환경 개,○

선 환자 및 보호자 등 의료 소비자에 대한 권리와 이익의 최대화 안전사, ,

고의 예방절차 및 개선활동을 통한 지속적인 의료서비스의 질 향상 리더,

십을 강조하여 실제적인 개선 의료사고 의료분쟁 발생비율 감소와 직간, , ‧

접 기회비용의 감소 등의 인증결과가 활용될 수 있음.

일반대중의 측면에서 인증원 홈페이지에 인증결과 인증주기 등을 상시 게,○

재함으로써 신뢰성 있는 의료기관을 용이하게 선택할 수 있는 정보를 국민

에게 공표할 수 있고 이를 통해 소비자의 알 권리 및 선택권을 강화할 수,

있다 또한 정부차원에서는 인증결과를 질 향상 관련 정책 예를 들어 상급. ( ,

종합병원 전문병원의 지정 등 에 활용할 수 있음, ) .

의료기관평가인증원은 인증조사 시행 전후로 의료기관 인증 및 질 향상을·○

돕기 위한 목적으로 컨설팅 서비스를 제공하며 의료기관의 서비스 및 경,

영개선을 도모할 수 있는 컨설팅 서비스를 제공함.

⦁

⦁

⦁

⦁

⦁

⦁

⦁

⦁

표< 3-28 컨설팅 종류 및 내용>

자료 보건복지부 에서 재인용: (2011)
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서울시복지재단 인증5.4.

인증목표1)

서울시복지재단은 년 사회복지시설 경영 및 서비스에 관한 인증지표2005○

를 개발하고 년부터 서울시의 노인요양시설 노인주간 단기보호시설, 2006 , ,

장애인 주간 단기보호시설을 대상으로 유형별 인증시범사업을 추진하였

음 현재는 년에 개발된 노인요양시설 인증모형 노인주간단기보호서. 2005 , ‧

비스 인증모형 장애인 주간단기보호서비스 인증모형을 기초로 각 영역의, ‧

시설 및 서비스를 인증함으로써 사회복지 시설과 서비스의 품질을 향상 및

유지하고자 함.

근거법령2)

현재까지 확인된 근거 법령은 없음.○

인증주체 및 인증기구3)

서울시복지재단의 인증 업무는 평가업무를 함께 담당하는 조직 즉 인증평,○

가부서에서 진행하고 있음 즉 인증 업무를 담당하는 독립된 인력이 확보. ,

되지 않은 셈인데 이것이 인증이 더 활성화되지 못 하는 한계로 작용하고,

있음.

평가를 진행하는 인증 심사원은 주로 비상임으로 활동하는 실무자로 구성○

되며 현재 약 명 정도가 활동하고 있음 이들이 평가한 자료를 토대로, 50 .

역시 비상임 위원인 인증심의위원회에서 인증 여부를 결정하게 되는데 이,

조직은 인 이내로 구성되며 이사회의 의결을 거쳐 임명하도록 하고 있20

고 그 구성은 사회복지 관련 단체 협회 민간복지재단 공동모금회 관련, ( , , ),

전문가 교수 기관장 및 종사자 관련 공무원 기타 공익단체 시민단체 로( , ), , ( )

이루어짐.

인증재심의위원회는 이의신청에 대응하기 위한 내부기구로서 인증에 참여○

하지 않은 위원으로 구성됨.
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인증절차 및 내용4)

서울시복지재단 인증제도의 기본 원칙은 다음과 같음.○

인증은 법이 규정하지 않는 한 서비스 품질 향상을 원하는 사회복지시설-

의 자발적 참여로 이루어짐

인증과정 전반에서 인증신청시설과 인증기관은 자문 등을 통한 상호협-

력관계를 유지함

인증은사회복지시설및 서비스의지속적인품질향상과유지를목적으로 함-

- 인증을 통해 사회복지 서비스에 대한 이용자의 선택권과 권리를 향상시킴

인증신청시설과 인증기관은 인증과정 전반에서 객관성과 투명성을 유지함-

인증과정은 인증신청 개월 자체심사 및 개선 개월 현장방문심사 개(1 ), (4 ), (1○

월 인증심의결정 개월 지속적 관리 총 단계의 순서대로 진행되며 소), (1 ), 5

요기간은 약 개월 정도임7 .

인증지표는 시설평가를 위한 개 영역 인적자원관리 정보문서관리 재정8 ( , ,○ ‧

회계관리 계획수립 및 평가 리더십 시설관리 지역사회관계관리 개, , , , ), 14

하위영역 개 평가항목으로 구성되며 각각의 서비스별 종합복지관 노, 37 , ( ,

인복지관 장애인복지시설 인증지표도 제시하고 있음, ) .

인증비용5)

현재는 기관부담의 인증비용을 부과하지 않고 있음 따라서 인증에 소요되.○

는 비용은 서울시 예산으로 충당하고 있으며 한 기관 당 인증에 소요되는,

비용은 주로 인건비 인증 심사원 수당 및 관련 업무비용 로서 약 백만 원( ) 1

수준으로 나타나고 있음 그러나 장기적으로는 인증에 소요되는 실비를 인.

증신청기관에 부과할 계획임.

인증에 따른 효과 및 보상6)

인증의 기대효과로는 시설 중심에서 이용자 중심으로의 전환 고객만족‘ ’, ‘○

을 위한 복지시설 경영의 기초 확립 조직 내 책임과 권한의 명확성 조’, ‘ ’, ‘
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직 관리의 용이성 시설의 이미지 향상 등을 들고 있음’, ‘ ’ .

한편 서울시복지재단은 인증과정에서 신청한 시설에 대한 조력을 지원함, .○

조력지원과 관련해서 초기 단계에서는 사전에 인증지표 공유의 차원에서

인 단위로 현장에 나가 교육하는 수준이었는데 년부터는 인증2~3 , 2010

자체심사기간 개월 중 월 회씩 총 회 동안 인증 심사원이 파견되어(4 1 3~4 )

인증지표뿐 아니라 인증 진행과정상 현장에서 겪는 어려움과 준비의 방향

성 등에 대해 자문해주고 있음.

인이 시설에 방문하게 되며 매월 다른 심사원이 나가도록 하고 심사보고1 , ,○

서를 작성한 후 공유하도록 하여 인증 심사원 상호간 지원방향성에 대한

적절성과 일관성을 유지하고 있음 심사원에게는 이에 대한 비용을 지불하.

며 이 때 발생하는 비용은 서울시복지재단에서 부담함 인증 조력 지원과.

관련한 별도의 프로그램은 없으며 인증 심사원은 현장에서 인증심사 시 활

용되는 매뉴얼에 근거해 조력을 지원하도록 함.
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1 프랑스

민박 품질관리 제도 현황1.1.

프랑스의 농촌관광과 농촌민박1)

프랑스 국민들 명중 명이 농촌관광에서 숙박경험3 1□

인구 만 명 인당 국민소득 만 천 달러로 세계 위의 경제대국인 프6,600 , 1 3 8 6○

랑스는 의 최대 농업대국이자 관광대국이며 프랑스인 명 가운데 적어도EU , 3

명은 연중 관광활동으로 농촌관광 숙박시설을 이용할 정도로 농촌관광이1

대중화돼있음.

프랑스 국내총생산에서 관광부문이 차지하는 비중은 정도이며 이 가- 7% ,

운데 농촌관광 비중은 약 에 달함 약 억 유로20% ( 150 ).

프랑스인들의 은 연간 하루 이상의 숙박일정을 갖는 여행을 즐기며 전- 3/4 ,

체인구의 가 일 이상의 숙박일정으로 바캉스를 떠나는데 숙박일정의2/3 4 ,

를 프랑스 국내에서 보내고 있음90% .

공간형태별로는 바다연안관광 청색관광 농촌관광 녹색관광- ( ) 30.3%, ( )

지방도시 관광 산악지역관광 백색관광 스키 순으로27%, 24.5%, ( , ) 14.2%

나타나고 있음.

숙박일수로는 바다연안이 농촌 지방도시 산악지역- 35%, 34%, 23%, 20%

순으로 나타남(SOFRES).

농촌관광 소비자 명 중 명은 외국인으로 영국 독일 벨기에 네덜란- 100 25 , , ,

드인이 전체의 차지하고 있음69% .

관광 숙박시설 침상수의 약 가 농촌지역에 분포50%□

프랑스 농림부에 따르면 호텔 리조트 민박 등 관광숙박시설 총 침상수의 약, ,○

가 농촌지역에 분포하고 있으며 이중 상업적으로 이용되는 침상수는50% ,

만개에 달함150 .3)
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프랑스 농촌관광은 전체 관광숙박 수용능력의 를 담당하고 있으며 총- 50% ,

침상수 만개 가운데 만개가 상업적 시설로 분류됨 농촌지역에서의950 150 (

관광활동에 따른 숙박활동의 는 별장 가족 친구의 집 등 비상업적 시75% , ,

설에서 이뤄짐).

농촌지역의 상업적 숙박시설을 유형별로 보면 다음과 같음- :

▪상업호텔 개 침상수 만 천4,899 ( 19 2 )

▪공동브랜드 체인형 숙박시설 침상수 만 천(meubl s labellis s, 21 5 )é é

▪공동브랜드 체인형 개념의 민박 만 천개B&B 3 3 (chambres d’h tes labellis es,ô é

침상수 만 천개 최근 년간 배 증가6 6 , 15 3 )

▪바캉스마을 침상수 만 천개(villages de vacances, 3 7 )

▪리조트 침상수 만 천개(r sidences de tourisme, 4 1 )é

▪캠핑장 천 백개 침상수 만개 캠핑장의 약 가 농촌지역에 분포3 8 ( 96 , 80% )

프랑스 농촌관광은 풍부한 자연 및 문화유산 역사유산과 함께 프랑스 미각,○

문화 의 발달을 배경으로 하고 있음(gastronomie) .

프랑스의 농촌관광은 개의 국립공원과 개에 이르는 자연공원 국토면적- 7 45 (

의 유네스코 등재 세계문화유산 개소 역사유적 만개소 역사문14%), 28 , 4 ,

화마을 개소 박물관 개소 문화축제 개 여개에 이르는90 , 6,000 , 1,000 , 500

농가맛집을 비롯한 다양한 음식 미각 문화유산을 배경으로 하고 있음- .

이러한 자연 문화 역사유산 외에도 스포츠 및 레저활동을 위한 다양한- , ,

스포츠 레저 인프라가 구축돼 있는데 도보여행 인증코스 길이 만- , 18 km,

승마관광 인증코스 만 강유역 승선관광코스 자전거길16 km, 8,500 km,

에 달함9,000 km .

프랑스 농촌관광 이용자의 가 도보여행을 즐기는 것으로 나타남- 40% .

3) 프랑스의 농촌관광은 농촌지역 으로 분류되는 인구 명 미만의 기초자치체(Espace rural) 2,000

꼬뮨 에서 이뤄지는 모든 형태의 관광활동을 의미함(Commune: ) .
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프랑스의 주요 농촌민박 그룹2)

프랑스 농촌민박은 전국단위 공동브랜드로 조직화□

프랑스 농촌지역의 관광숙박시설들은 법적지위에 따라 관광호텔과 같은 일○

반 상업시설 과 일반 거주시설 주택 을 개량해 숙박과(activit commerciale) ( )é

조식 등을 제공하는 지뜨 등과 같은 민사활동 지위를(G te) (activit civile)î é

갖는 접객시설 그리고 농업활동 의 법적 지위를 갖는 현업 농, (activit civile)é

업인에 의해 운영되는 농가주택에서의 접객시설 등으로 구분됨.

일반적으로 후자의 두 가지의 경우가 우리나라의 농촌민박과 같은 개념이-

나 프랑스의 농촌민박은 지역관광 시장에서 일반 상업시설의 관광활동과,

차별화된 경쟁력 확보를 위해 공동브랜드의 사용 공동마케팅 공동예약시, ,

스템의 운영 관광상품의 유형별 품질관리와 등급제 등을 중앙단위를 통해,

관리하고 있음.

농업활동과 직간접적으로 연계된 농촌관광 시설은 은퇴농이 다수로 구성된○

지뜨 와 현업 농가들이 운영하는 농가에(G te) BAF(Bienvenue la ferme,î à

오신 것을 환영합니다 및 농민적 접대 가 있음) AP(Accueil Paysan, ) .

이들은 일반관광시설과 마찬가지로 전국단위의 네트워크 조직을 갖춘 조-

직으로서 중앙단위를 통해 공동브랜드의 사용 관광상품 유형화와 품질관,

리 공동마케팅 및 예약시스템을 운영하고 있음, .

이들 세 그룹들은 농업활동과 직간접적으로 관련을 맺고 있으며 일반적- ,

의미에서 프랑스 농촌관광을 대표하는 대 공급자 그룹을 형성하고 있음3 .

와 는 농업활동에 기반을 둔 농촌관광 시설로서 현업 농가의 농촌- BAF AP

관광 활동은 앞서 언급한 것처럼 세제와 사회보장 측면에서 농업활동으로

분류됨.4)

4) 프랑스는 농업경영체가 농업생산활동과 연계해 숙박과 외식사업 체험활동 등의 농촌관광활동을 수행,

하는 것에 대해 이를 법률적으로 농업활동 으로 인정하고 있음 년 법령 농가의 관광접객활동의‘ ’ . 1988 (

농업적 성격에 관한 규정 / D cret n° 88-25 du 4 janvier 1988 / D cret relatif au caract reé é è

agricole, au sens de l'article 1144 (1°) du code rural, des activit s d'accueil touristiqueé

은 농가의 농촌관광활동에 대해d velopp es sur l'exploitation agricole) “é é 경영체에서 이뤄지는 관광

이나 레져활동을 위한 숙박 및 외식사업활동이 부차적 성격을 지니는 한 농업활동으로 간주한다”라

고 규정하고 있음 이로써 농업관광은 법률적 성격에 있어 일반 농촌관광과의 차별성을 확보함은 물.

론 사업형태와 세제 사회보장제도 등에 있어서도 일반 농촌관광 사업자와 구별되는 별도의 규정 하, ,
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농촌주택을 숙박시설로 개량한 지뜨는 비농업법인이나 연간 매출규모가-

일정 규모 이하의 경우 상업회사가 아닌 비상업회사 형태로 운영됨 지뜨.

소유자의 는 은퇴농 출신임30% .

자료 연구진 작성:

에 놓이게 됨.

표< 4-1 프랑스 농촌민박 공동브랜드 조직>
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농촌민박 그룹별 품질관리 제도1.2.

지뜨1) : Gîte

프랑스 농촌관광을 대표하는 브랜드로 성장□

○ 프랑스 농촌관광을 대표하는 브랜드인 지뜨 드 프랑스는 전후 년대에‘ ’ 1950

본격화된 농업근대화 과정에서 이농현상이 심화되자 농촌지역의 은퇴자 그룹

을 중심으로 전통 농촌건축물을 보전하기 위한 민간운동 지뜨운동( /

차원에서 시작되었으며 오늘날에는 중남미는 물론 중Movemnet des G tes) ,î

국 일부지역에도 브랜드를 수출하는 등 민박 부문 세계 위 브랜드로 성장함1 .

최초의 지뜨는 년 알프스지역 에서 당시 상원의원이었- 1951 (Basse-Alpes)

던 에밀 오베르 씨에 의해 설립된 이후 현재에는 약 만개의(Emile Auber) 6

지뜨가 프랑스 전역에서 다양한 유형의 농촌관광 서비스를 제공하고 있음.

년에 농림부와 관광부의 후원 하에 전국단위의 지뜨연합체가 창설된- 1955

이후 전국조직과 지역조직을 통해 전국에 산재한 지뜨를 네트워크화하는

한편 이를 통해 공동브랜드의 사용 공동마케팅 및 예약시스템의 운영 농, , ,

촌관광 상품의 유형화와 품질관리 새로운 농촌관광서비스 개발활동을 본,

격화하였음.

단순 숙박활동에서 시작 농촌지역의 복합 레저 휴양시설로 발전, ,□

지뜨는 초기에 농촌주택의 일부를 숙박시설로 개조함으로써 관광객들에게는○

저렴한 숙박시설을 제공하는 한편 지뜨 소유자에게는 주택개량에 소요된 투,

자비용을 회수하는 수단으로서 발달하기 시작했으나 점차 단순 숙박시설에,

서 다양한 숙박서비스를 개발하고 여기에 특징적인 테마를 결합함으로써 농

촌지역의 복합적인 레저 휴양 시설로 발전하였음, .

초기의 지뜨는 숙박을 위주로 한 농촌관광 상품을 주로 취급하였으나 점- ,

차 승마와 낚시 스키 등 레포츠활동과 결합한 형태의 농촌관광 상품의 추,

가로 서비스 영역이 확장되었으며 이밖에도 어린이들과 장애인들을 위한,

특수시설을 갖춤으로써 지뜨가 이들에게 특별한 여가장소로 활용될 수 있

도록 농촌관광 서비스 상품을 다양화함.



농촌관광 활성화를 위한 우수 농가민박 인증제 도입활용방안 연구․

농촌관광 서비스 유형별로 품질관리규약 운용과 함께 등급제 시행□

○ 지뜨는 농촌관광 서비스 유형별로 품질관리규약을 제정운영하고 있으며 지뜨,․

의 유형 중 숙박시설은 관광시설로 분류돼 일반 호텔과 마찬가지로 등급제를

적용받고 있음. 시설등급은 이삭수로 표시하고 있음.

자료 : https://www.gites-de-france.com

지뜨의 농촌관광 서비스 유형별 세부 내용은 다음 표와 같음.○

표< 4-2 지뜨 숙박체류시설의 등급분류> ․
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표< 4-3 지뜨의 시설유형과 특징>
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자료 오현석 외: https://www.gites-de-france.com, (2006)

표< 4-4 지뜨의 테마>
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자료 오현석 외: https://www.gites-de-france.com, (2006)

전국조직과 지역조직을 통해 공동마케팅과 품질관리 시스템 운영□

지뜨는 전국조직과 지역조직에 근무하는 백여 명의 직원들이 공동마케팅과6○

홍보 농촌관광상품 개발 및 품질관리 시스템을 운영하고 있으며 신규가입, ,

지뜨에 대한 인가를 비롯해 지뜨 운영에 필요한 교육 등을 담당하고 있음.

지뜨 조직은 도 단위 데파르트망 에 개별 지뜨사업자를 회원으로 한 연합- ( )

회가 조직되어 있으며 중앙에 전국지뜨연맹이 조직됨, .

프랑스 전역에 각 지역별로 개 도 연합회가 활동 중이며 연합회 운영은- 95 ,

회원이 납부하는 회비와 각종 활동에 따른 운영수수료에 의존하고 있음.

전국지뜨연맹 은 각 도의 연합회- (F d ration Nationale des G tes ruraux)é é î

와 기타 농촌관광 관련조직들을 회원으로 하고 있으며 지뜨의 국내외 홍,

보 해외 지사 운영 공동마케팅 인터넷 예약시스템의 운영 서비스 유형( ), ( ),

별 품질관리규약의 제정 및 운용 등급관리 및 서비스 품질개선 새로운 농, ,

촌관광상품의 개발 업무 등을 수행하고 있음.

지뜨 도연합회 는 지뜨사업자- (Antenne d partementale des G tes ruraux)é î

를 회원으로 둔 연합회로서 농촌지뜨 운영자에 대한 농촌관광 관련정보의

보급 농촌지뜨 품질등급 이삭수 규약의 준수여부의 관리 기타 지뜨운영, ( ) ,

에 필요한 교육을 실시하고 있음.
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자료 오현석 외: (2006)

지뜨 회원은 전국조직 및 지역조직을 통해 다음과 같은 서비스를 제공받을○

수 있음.

세계 농촌민박 위 브랜드 프랑스 국내 위 바캉스 관광브랜드가 보유한- 1 , 4

마케팅 파워 수혜

- 주거시설의 상업화와 측정가능한 수익성을 바탕으로 바캉스 시설 콘셉 확보

성수기 일주일간의 임대료에 해당하는 회비로 프랑스 국내 위 관광숙박- 4

시설 브랜드를 이용

다양한 공동 홍보 마케팅 활동에 따른 수혜 뉴스레터 발행회수 연- : 15-20

회 스마트폰 어플을 활용한 홍보 및 예약시스템 운영 유튜브, , , facebook

등 각종 를 통한 홍보활동 지뜨 가이드북 연 만부 발행 배포SNS , 5 , TV,

그림< 4-1 지뜨의 조직체계 및 기능>
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라디오 신문 잡지 등 각종 매체와 함께 다양한 프로그램 진행, ,

지뜨의 연간 민박시장 규모는 억 천만 유로 지뜨로 인해 발생하는 식당 등6 5 ,○

관광객들의 소비지출 규모는 억 유로에 달하며 지뜨 브랜드는 프13 (2014),

랑스 뿐 만 아니라 유럽 민박 서비스 활동의 표준이 되고 있음.

품질관리기준 방문 감독-

각종 법률적 자문 외에 세제 자문-

시설운영 경쟁력 진단 컨설팅 시설개선 자문활동- ,

예약시스템 예약취소보험가입 등- ,

인터넷 사이트를 통한 예약률 지역예약센터를 통한 예약- 51%, 49%

농가에 오신 것을 환영합니다2) BAF : Bienvenue à la ferme( )

프랑스 농업관광 을 대표하는 브랜드(Agritourism)□

프랑스 농업회의소의 농촌관광 공동브랜드인 는 은퇴농이나 농촌지역BAF○

은퇴자들이 주도하는 지뜨와는 달리 현업 농가가 경영다각화의 일환으로 수

행하는 농촌관광 활동을 공동브랜드로 조직화한 것임.

는 농가의 농촌관광활동을 농업적 성격으로 규정한 년 관련규정- BAF 1988

에 따라 본격화되었으며 농업회의소 중앙회 와 전국농업, APCA( ) FNSEA(

경영자연합 전국청년영농연맹 전국 농업금융단체연), CNJA( ), CNMCCA(

합 가 공동 발의해 년에 창설됨) 1988 .

프랑스 농업계를 대표하는 기구인 농업회의소는 농업관광의 조직화를 위-

해 중앙 농업회의소 상임의회 에 농업과 관광( / APCA) ‘ (agriculture et

사무국을 설치하는 한편 개 지역과 개 도의 농업회의소에tourisme)’ , 21 95

농업과 관광 팀을 운영하고 있음‘ ’ .

현재 프랑스 전역에 약 여개의 농가가 회원으로 가입해 다양한 농촌- 6,000

관광 서비스를 제공하고 있음.
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농업회의소가 농촌관광 서비스 유형별로 농촌관광 경영체 육성□

농업회의소의 사업은 관련분야 전문가들로 구성된 중앙회의 지도위원BAF○

회 의 감독 하에 농업과 관광 사무국에 의해 수행됨(Comit e de Direction) ‘ ’ .é

중앙회의 농업과 관광 사무국은 사업의 기본발전방향을 세우는 한- ‘ ’ BAF

편 지방의 지역 및 도 농업회의소의 농업과 관광팀과 유기적으로 협력해, ‘ ’

농업회의소 중앙회 소유 등록브랜드인 공동브랜드의 가치향상을 위BAF

한 제반 활동을 수행함.

농업회의소 중앙회의 농업과 관광 사무국의 주요활동은 다음과 같음‘ ‘ .○

새로운 농촌관광상품의 개발-

농촌관광상품의 품질관리규약 제정 및 감독 숙박 승마 가족체류 캠- BAF ( , , ,

핑 농가음식체험 농가특산물직판 사냥 교육농장 발견농장, , , , , )

농림부 및 관광부 국토개발청 과 공동으로 농촌관광에 대한 서- , (DATAR)

비스 향상 연구의 수행

농촌관광 관련 법안의 제안 관련규정 세제 사회보장제도 등- ( , , )

농촌관광 전문지침서 의 발행- (r f rences technico-economiques)é é

기타 농촌관광 홍보활동 오픈데이- BAF : BAF (Portes Ouvertes-Bienvenu

매년 봄 바캉스 기간을 앞두고 농가를 일반 대중에게e la ferme : BAFà

개방 전국 지역 도 별 안내책자 매년 발행 만부 인터넷 사이), , , BAF (250 ),

트 운영www.bienvenue-a-la-ferme.com

지역 및 도 농업회의소의 농업과 관광팀의 기능은 다음과 같음‘ ’ .○

- 지방에 위치한 지역 및 도 농업회의소는 사업의 네트워크 관리를 위해BAF

명의 전문지도사 및 애니메이터들로 농업과 관광팀을 구성하고 있음2-3 ‘ ’ .

지역 및 도 농업회의소는 농업과 관광팀을 통해 가입대상 농가의- ‘ ’ BAF

선정 지방정부 지원알선 및 사업컨설팅 교육 품질관리규약의 이행, , , BAF

여부 등의 업무를 수행하고 있음.

이밖에도 가입농가들을 위한 홍보활동과 농지의 농촌관광 용도전환- BAF

을 위한 대농민 상담 및 컨설팅 등을 수행하고 있음.
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자료 오현석 외: (2006)

농촌관광 서비스 유형별로 품질관리규약을 제정 숙박시설은 지뜨와 비슷한,□

등급제 적용

는 개 농촌관광 서비스 유형별로 품질헌장 품질관BAF 9 (Charte de qualit ,○ é

리규약 을 제정해 운영하고 있는데 가 제공하는 농촌관광 서비스가 일) , BAF

반관광 또는 여타 농촌관광 서비스와 달리 현업 농업인에 의해 제공되는 관

광서비스라는 점을 강조하고 있음.

품질헌장은 농가가 수행하는 농촌관광활동의 농업적 성격을 유지하기 위-

해 농가의 농촌관광 서비스의 농업적 성격을 뒷받침하는 세부규정을 포함

하고 있음.

예를 들어 농가맛집의 경우 농가에서 생산한 농산물을 원료로 사용해야만-

하며 예약을 통해서만 고객을 접객해야 하는 등 일반 레스토랑의 운영방,

식과는 다른 차원의 운영방식을 채택하고 있음.

그림< 4-2 농업회의소의 농업과 관광 팀의 기능> ‘ ’
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가 품질관리규약을 통해 정한 개 유형의 농촌관광서비스를 제공하고자BAF 9○

하는 농가는 네트워크 가입과 브랜드 사용을 위해 지역 및 도 농업회의BAF

소에 설치된 승인위원회 에 신청을 해야 하며(les commissions d'agr ment) ,é

선정된 농가는 농촌관광서비스 유형별로 제정된 품질관리 규약을 의무BAF

적으로 지켜야 하는 한편 관련 교육활동에 참여해야 함, .

의 숙박시설은 최근 지뜨와 마찬가지 방식으로 이삭 수로 등급을 표시하BAF○

고 있음.

표< 4-5 의 농촌관광 서비스 유형> BAF
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자료 : www.bienvenue-a-la-ferme.com

품질관리제도로 인한 효과 및 성과1.3.

농촌관광과 농업관광의 고유성과 정체성의 유지□

○ 프랑스에서 농촌관광과 농업관광은 소비자들에게 일반관광과는 다른 차별성과

고유성 정체성을 가진 관광활동으로 정착했으며 대중관광 패러다임이 블루, ,

투어리즘 여름철 연안 관광 에서 화이트 투어리즘(Blue tourism, ) (White tour-

겨울철 산안 스키 관광 에 이어 그린 투어리즘 봄 가을ism, ) (Green tourism, ,

철 농촌관광 으로 확장하면서 대중관광의 일정 영역을 확보하기에 이르렀음) .
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농촌지역의 전통건축유산을 보전하기 위한 운동에서 시작한 지뜨운동과- ‘ ’

농가의 관광서비스 제공활동을 법적으로 농업활동으로 재정의한 농업회‘ ’

의소의 대응전략이 주효해 프랑스의 농촌관광은 일찍부터 전국조직을 통

한 공동브랜드 전략을 취했으며 이를 통해 지역관광 시장 점유율을 높여,

가기 위한 대응 노력을 펼쳐왔음.

이와 같은 노력의 결과가 바로 품질헌장 또는 품질관리규약이며 농가민박- ,

을 비롯해 다양한 농촌관광 서비스 유형별로 품질헌장을 제정 운용함으로,

써 농촌관광의 정체성 고유성에 대한 소비자들의 높은 신뢰와 평판을 얻,

고 있음.

농촌지역의 대표적인 숙박관광 브랜드로 성장 지역경제 활성화에 기여,□

지뜨의 경우에는 농촌민박 부문 세계 위 브랜드이며 일반관광 숙박시설들1 ,○

을 포함해서 프랑스 국내 위의 숙박관광 체인으로 소비자들로부터 인식되4

고 있음.

지뜨 브랜드는 프랑스 국내를 넘어 중남미 중국 등에 수출되고 있으며- , ,

연간 억 유로에 이르는 프랑스 민박시장을 주도하고 있음12 .5)

여개에 달하는 지뜨로 인해 농촌지역에서 발생하는 매출은 민박수- 60,000

입 외에도 민박주택 개량 및 보수 지뜨 이용객에 의한 다양한 구매활동으,

로 인해 농촌지역 경제활성화에 중요하게 기여하고 있음.

농가의 경영다각화 활동으로 자산가치 상승과 함께 새로운 승계구도 형성□

은퇴농이나 많은 현업 농가들이 농가민박 등 다양한 농촌관광 활동에 참여하○

면서 농장의 토지나 시설의 자산가치가 상승하는 한편 경영다각화를 통해,

농장의 수익성 개선과 함께 가족구성원 간에 새로운 분업구도가 형성되면서

부모와 자식세대 간에 새로운 경영승계구도가 나타나고 있음.

농촌지역의 농지나 주택 등 부동산 시세 형성에 있어 농촌관광 공공브랜드-

조직에 가입한 농가나 주택의 가치가 그렇지 않은 농가나 주택에 비해 더

높게 부동산 시장에 반영되고 있음.

5) 지뜨 외에도 주거시설을 이용한 민박시설은 등이 있음BAF, AP, Cl vacance .é
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농가가 농업생산 활동 외에 가공이나 농촌관광 서비스 직판과 같은 근거- ,

리유통과 관련된 활동을 추가하면서 자식세대들이 이와 같은 경영다각화,

활동에 주도적으로 참여하는 사례가 크게 늘고 있어 농업경영 승계에 새,

로운 긍정적 변화가 나타나고 있음.

지뜨의 경제적 효과분석 사례1.4. 6)

자료 : Nationale des G tes de France(2014)î

농촌 지역경제 발전의 견인차□

○ 지뜨 활동으로 인해 지역에서 발생하는 직간접 매출액은 연간 억 유로 조20 (2

천억 원 에 달하는 것으로 분석됨6 ) (2014).

- 직접 매출액은 연간 백만 일수 에 달하는 숙박활동 저녁식사 등28.7 (nuit ) (é

포함 과 관련된 매출이며 그 규모가 연간 백만 유로에 달함) , 645.9 .

간접 매출액은 지뜨 이용- 객들이 지뜨에 체류하는 동안 지역의 식당이나 소

매점을 이용하면서 발생시키는 연간 억 유로에 달하는 소비지출 외에13

지뜨 소유자들이 지뜨 운영을 위해 구입하는 각종 물품 구입 비용 백191

만 유로가 여기에 속함.

6) 전국지뜨연맹조직인 가 년 지뜨운동F d ration Nationale des G tes de France 2014 (Movements desé é î

주년을 맞이해 외부의 독립적 연구기관 에 의뢰한 연구결과를 요약한 것임G tes) 60 (MKG Hospitality)î .

7) 파트타임 일자리가 아닌 전일 근로 일자리 기준임Equivalents temps plein, .à

표< 4-6 지뜨의 경제적 효과>
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자료 : Nationale des G tes de France(2014)î

○ 지뜨의 직접 매출(2014)

- 총매출액 백만 유로: 645.9

숙박제공 매출액 조식포함 백만 유로( ) : 627.8•

저녁식사 매출액 백만 유로: 18.1•

- 인당 일 평균 숙박비 유로1 1 : 19.2

인 기준 객실 평균 숙박료 유로 일 단체 숙박 인당 유로 일2 67.8 /1 , 1 18.6 /•

- 지뜨 소유자 연간 조수입 유로: 10,740

지뜨 드 프랑스 회원 인당 조수입 유로1 : 18,590•

- 지뜨 평균 가동율 평균: 40.9%

가족단위 규모의 시설 의 경우 연간 일 임대 단체용(chambre d’hote) 254 ,•

시설 의 경우 연간 주 임대(G te de groupe) 19.6î

○ 지뜨의 간접 매출(2014)

- 지뜨를 이용한 연간 숙박일수 백만일: 28.7 (nuit )é

프랑스인 이중 는 타지역 고객 는 같은 지역 고객으로서 이87% ( 74% , 13%•

중 단체 고객이 를 차지함 외국인53% ), 13%

- 지뜨 이용객들의 체류기간 동안 각종 소비 지출 억 유로: 13

일인당 일 소비 지출 유로 프랑스인 유로 외국인1 : 44.2 ( ), 56.1 ( )•

그림< 4-3 지뜨의 직간접 매출액 구조>

년 기준 단위 유로2014 , ( : )
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소비지출 구성 절반 가까이가 먹거리와 관련된 지출임 술집이나: , 27% (•

레스토랑 식품판매점 기념품 판매점 레저업체 차), 22%( ), 20%( ), 16%( ), 14%(

량 연료 및 교통비)

- 지뜨 운영자들이 지역에서 구매하는 각종 물품구입 지출 백만 유로: 191

농촌 지역 일자리 창출과 고용유지에 기여□

한편 지뜨 활동으로 인해 지역의 고용이 유지되거나 새로운 일자리가 창출, ,○

되는데 지뜨는 전일고용 일자리기준 으로 개의 일자리를 제공, (ETP) 31,745

하고 있으며 지뜨 한 개소 당 평균 의 일자리를 제공하고 있음, 0.54 ETP .

자료 : Nationale des G tes de France(2014)î

○ 직접고용 효과(2014) : 18,955 ETP

- 명의 지뜨 소유자들에게 전일고용 기준 의 일자리 제공47,000 18,955 ETP

지뜨 개소 당 0.32 ETP•

○ 간접고용 및 유발고용 효과(2014) : 12,790 ETP

- 지뜨 이용객들의 소비지출 활동 지역의 레스토랑 이용 등 이 간접적으로( )

창출하는 일자리 간접고용( ) : 6,490 ETP

지뜨 개소당 평균 간접고용 효과 : 0.11 ETP•

- 지뜨의 유발고용 효과 : 6,300 ETP

그림< 4-4 지뜨의 고용효과직접 간접 및 유발고용> ( , )

년 기준 단위2014 , ( : ETP)
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지뜨 소유자들의 시설 개보수 및 유지와 관련된 일자리 : 2,450 ETP•

지뜨 소유자들의 물품 구매활동과 관련된 일자리 : 820 ETP•

전국 개 지역 지뜨 네트워크 사무소가 제공하는 일자리 행95 (Relais G tes) (• î

정 홍보마케팅 법률자문 등, , ) : 530 ETP

이들 유발고용이 추가적으로 발생시키는 소비지출로 인한 고용효과 :•

2,500 ETP

지뜨 개소당 평균 유발고용 효과 : 0.11 ETP•

자료 : Nationale des G tes de France(2014)î

한편 지트소유자들이 지뜨 창업이나 시설개보수를 위해 투자한 금액은, 2014○

년에 백만 유로에 달함473.5 .

거주시설에 신규로 지뜨 숙박시설 건축을 위해 투자한 금액 백만 유: 300.3○

로(2014)

- 년 지뜨 드 프랑스 신규 회원수 명2014 3,279

지뜨 개소당 평균 유로를 투자1 91,206•

가족단위 규모의 시설 의 경우 평균 유로 단체용(chambre d’hote) 75,917 ,•

시설 의 경우 평균 유로 투자(G te de groupe) 276 056î

- 대부분 사라질 위기에 처한 프랑스 농촌 전통가옥을 복원해 현대적 감각에

맞게 재활용하는 차원에서 투자가 이뤄짐.

기존 지뜨 숙박시설의 개보수를 위해 투자한 금액 백만 유로: 173.2 (2014)○

페- 인팅 실내 및 외벽 정비 등의 분야에 투자됨, .

그림< 4-5 지뜨 신축 및 개보수를 위한 연간 투자 금액>

년 기준 단위 유로2014 , ( : )
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지난 년 동안 시설등급이 이삭수 개 이상으로 분류된 지뜨 비율은10 3•

로 상승함61.1%

국가 지자체 및 사회보장기구 등 공공재정에 기여,□

프랑스에서 모든 지뜨활동은 관할 시청에 신고해야 하며 지뜨 활동을 통해,○

발생한 소득에 대해서는 소득세가 부과됨.

- 지뜨 운영자가 납부하는 직접세 규모는 연간 백만 유로에 달하며 간150 ,

접세인 부가세 납부액은 백만 유로에 달함317 .

자료 : Nationale des G tes de France(2014)î

지뜨 활동의 연간 직접세 납부액 백만 유로 지뜨 소유자 인당: 150.2 ( 1○

유로3,170 )

- 지자체 징수액 백만 유로: 71.3

체류세 지방직접세 토지세 주거세 오물수거세 등 정비세, ( , , ),•

- 중앙정부 징수액 백만 유로: 41.3

주로 소득세로 구성 백만 유로 연간 매출이 유로 이하인 소기(33.5 , 76,000•

업 세율 적용 시청료 등 포함), TV

- 사회보험 및 기타 공적부과금 백만 유로: 37.6

그림< 4-6 지뜨의 직간접 재정기여 효과직접세와 간접세> ( )

년 기준 단위 유로2014 , ( : )
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사회보장기구 부채해소 기여금(CSG, CRDS)•

건강 및 노령연금•

지뜨 활동의 연간 간접세 납부액 백만 유로 지뜨 소유자 인당: 317.2 ( 1○

유로3,170 )

- 지뜨 활동에 대한 부가세 숙박 및 식사제공 활동 백만 유로( ) : 11

호텔업에 준하는 서비스를 제공하는 경우를 제외하면 지뜨의 숙박임대 활,•

동에 대해서는 부가세가 면제됨.

- 지뜨 이용객들의 소비지출에 따른 부가세 백만 유로: 189

- 지뜨 운영자의 물품구입 시설개보수 유발고용인들의 소비지출에 따른 부, ,

가세 백만 유로: 117.5
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2 독일

농가민박 인증제2.1.

독일농업협회 농가민박 인증1) DLG( )

독일농업협회 인증 개요(DLG)□

독일농업협회 개 분야 농가민박 인증(DLG) 3○

독일농업협회 는 이미- (DLG, Deutsche Landwirtschaft Gesellschaft) 1972

년부터 농장휴가 와 포도농장휴가' '(Urlaub auf dem Bauernhof) ' '(Urlaub

를 인증하기 시작하였고 년에는 농촌휴가auf dem Winzerhof) , 1992 '

분야를 추가로 인증하고 있음'(Landurlaub) .

- 인증을 받은 농장은 아래 그림과 같은 인증마크 브랜드 를 부여받고 있으며( ) ,

농장은 이러한 브랜드를 농가민박 홍보 간판 등 다양하게 활용하고 있음, .

그림< 4-7 독일농업협회 농가민박 인증분야 및 인증마크> (DLG)

자료 : DLG(2016)

농가민박 인증의 목적○

농가민박 인증의 목표는 첫째 인증 받은 농촌관광 품질의 다양성을 나타- ,

내고 둘째 정기적인 심사를 통해 품질 표준을 제공하고 셋째 농가민박을, ,

이용하는 모든 소비자에게 일정수준 이상의 품질을 보증하기 위함임.
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인증심사□

인증심사 필수 조건○

농가민박 인증조건으로 농촌민박이나 숙박업소와 차별화를 두기 위해 다-

음과 같은 필수 조건을 두고 있음.

첫째 인증신청자는 전업농 또는 부업농으로 현재 영농활동을 하고 있어야- ,

하며 부업농일 경우에는 농업활동을 분명히 인식할 수 있어야 함, .

- 둘째 고객이 원할 경우 영농생활이나 영농활동을 경험할 수 있어야 함 구체적, .

으로 직접 참여하거나 볼 수 있어야 하며 동물들에게도 접근할 수 있어야 함, .

분야별 필수 인증심사 내용 개 분야 농장휴가 농촌휴가 포도농장휴가: 3 ( , , )○

공통 필수 내용

홍보 카탈로그 등록 홈페이- (Auffindbarkeit und Werbemedien): DLG- ,

지 농촌여행 포털사이트 등록, 8) 농장브로셔 최근 사진 최근 사진 이상, , ( ).

가지 가운데 개 이상 해당되어야 함5 3 .

소비자 응대 예- (Anfragen und Buchen - regelm ssige Aktualisier ung):ä

약칼렌더 수시 업그레이드 질문에 대해 시간 이내 답변 년 가격표, 36 , 2014

시시행령에 따른 정확한 가격고시 이상 가지 가운데 개 이상 해당되어. 3 2

야 함.

환영 도착 농장외관 청결과 계절에 맞는- , (Begr ssung/Ankunft vor Ort): (ü

질서 예를 들어 정면 농장대문 화초식재 등 이정표 예를 들어 주차장, , , ), ( ,

고객정보 사무실 등 눈에 잘 띄는 간판 인사와 도착한 날 농장소개 늦어, ), , (

도 다음날까지 이상은 모두 해당되어야 함). .

서비스 개인적인 돌봄 하루 최소 회 연락처 음료수 상시 이용- (Service): ( 1 , ),

가능성 숙소에 안내정보 비치 예를 들어 농장역사 지역정보 자유시간, ( , ,

팁 식당 가격 의사 등 중요 전화번호 고객 설문지 등 고객이 평가할, , , , ),

수 있는 가능성 제공 이상은 모두 해당되어야 함. .

농장 안전 비상시 정보 소화기 구급약품 비상- (Sicherheit auf dem Hof): ( , ,

근무의사 등)

8) 인증농장 포털사이트www.landreise.de DLG
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분야별 선택 인증심사 내용 : ‘○ 농장휴가 분야’

농업분야 경종 과수 축산 돼지 젖- (Landwirtschaftlicher Betriebszweig): , , ( ,

소 말 등 임업활동 고객 숙소 등은 농장과 공간적으로 연계되어야 함, ), , .

이상의 가지 가운데 최소 개 이상 해당되어야 함5 1 .

농업체험활동 정기적인- (Erlebbarkeit des landwirtschaftlichen Betriebs):

농장안내 최소 주 회 농업안내자료 안내판 농업안내자료 예를 들어 카( 1 ), ( ), (

드놀이용 농업안내자료 정보제공 또는 주제별 저녁프로그램 농업안내), ( ),

자료 다른 형태의 농장과 협력 승마에 대한 정보와 강습 이상의 가지( ), . 6

가운데 최소 개 이상 해당되어야 함2 .

지역성 자연성- , (Regionalit t und Naturverbundenheit sp rbar undä ü

농장건물 건축양식 초지나 경작지와 경계를 접함 놀이와 쉼을greifbar): , , (

위한 넓은 정원 숙소 설비양식 지역 특징적인 장식 자재 지역생산물 예) , ( , ), (

를 들어 식품 장식품 수공업품 등 농장직판장 지역 특징적인 생산물, , ), ,

접대 예를 들어 농장카페 포도주 제공 고산지대 목장카페 등 이상의( , , ). 7

가지 가운데 최소 개 이상 해당되어야 함3 .

정기적인 프로그램 제공- (Regelm ssiges, kommuniziertes Angebot vonä

Aktivit ten/Kooperationen ab Hof (Angebote nicht nur auf Nachä

축사업무 협력 예를 들어 가축frage; schriftliche Fixierung notwendig): (

사료급여 축사 청소 등 경작활동 협력 예를 들어 수확 과일수확 가지치, ), ( ),

기 포도즙짜기 협력 동물 들여오기 예를 들어 젖소 트랙터나 마차타기, ( ), ,

안내하는 포니타기 청소와 말 빗기 농장올림픽 지역생산물 생산 관람이, , ,

나 협력 예를 들어 치즈 증류주 모직물 기름 등 해설이 있는 자연산책( , , , ),

예를 들어 약초 습지 숲 버섯 갯벌 산 등 학습체험제공 예를 들어 약( , , , , , ), (

초알기 제품 만들기 등 이상의 가지 가운데 최소 개 이상 해당되어야, ). 12 4

함 정기적인 프로그램은 서면으로 인쇄되어 있어야 함. .

공동활동 공동공간 외부 의자 예를 들어 고정된 벤치 의- (Gemeinschaft): , ( ,

자 정자 등 바비큐장소 실내 놀이공간 또는 놀이방 이상의 가지 가운, ), , . 4

데 최소 개 이상 해당되어야 함2 .

분야별 선택 인증심사 내용 : ‘○ 포도농장휴가 분야’

농업분야 포도농장 양조장 고객의- (Landwirtschaftlicher Betriebszweig): , ,
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숙소는 포도농장과 공간적으로 연계되어야 함 이상의 가지 가운데 최소. 3

개 이상 해당되어야 함1 .

농업체험활동 정기적인- (Erlebbarkeit des landwirtschaftlichen Betriebs):

농장안내 최소 주 회 포도재배 안내자료 안내판 포도재배와 수확 안내( 1 ), ( ),

자료 정보제공 또는 주제별 저녁프로그램 포도주와 포도주스 제작 안내( ),

자료 농장 포도품종 안내자료 수확 안내자료 예를 들어 어떤 것이 좋고, , (

나쁜 부패인지 이상의 가지 가운데 최소 개 이상 해당되어야 함). 6 2 .

지역성 자연성- , (Regionalit t und Naturverbundenheit sp rbar undä ü

농장건물 건축양식 초지나 포도밭과 경계를 접함 놀이와 쉼을greifbar): , , (

위한 넓은 정원 숙소 설비양식 지역 특징적인 장식 자재 지역생산물 예) , ( , ), (

를 들어 식품 장식품 수공업품 등 포도주판매장 또는 농장직판장 지역, , ), ,

특징적인 생산물 접대 예를 들어 농장카페 포도주제공 카페 등 지역으로( , ),

공동 소풍 이상의 가지 가운데 최소 개 이상 해당되어야 함. 8 2 .

정기적인 프로그램 제공- (Regelm ssiges, kommuniziertes Angebot vonä

Aktivit ten/Kooperationen ab Hof (Angebote nicht nur auf Nachä

포도원 협력 포도압착장 관람frage; schriftliche Fixierung notwendig): ,

이나 협력 포도주시음 농장고객을 위한 포도주간식 포도밭 피크닉 포도, , , ,

밭 산책 포도밭 투어 포도밭 마차타기 지역 생산물 만들기 예를 들, GPS , , (

어 포도주 증류주 이상의 가지 가운데 최소 개 이상 해당되어야 함, ). 9 4 .

정기적인 프로그램 서면으로 인쇄되어 있어야 함.

공동활동 공동공간 외부 의자 예를 들어 고정된 벤치 의- (Gemeinschaft): , ( ,

자 정자 등 바비큐장소 포도주 제공 이상의 가지 가운데 최소 개 이, ), , . 4 2

상 해당되어야 함.

분야별 선택 인증심사 내용 : ‘○ 농촌휴가 분야’

농촌 분위기 이전 농장시설 귀- (L ndliche Atmosph re bzw. Ambiente): ,ä ä

족이나 영지 저택 역사적인 숙소 예 오래된 물레방아 등 농촌 호텔 농, ( , ), ,

촌 펜션 목자 마차 천막 포도주 통 등 이상의 가지 가운데 최소 개 이, . 6 1

상 해당되어야 함.

지역성 자연성- , (Regionalit t und Naturverbundenheit sp rbar undä ü

초지나 경작지와 경계를 접함 놀이와 쉼을 위한 넓은 정원greifbar): , ( ) ,
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숙소 설비양식 지역 특징적인 장식 자재 지역생산물 예를 들어 식품 장( , ), ( ,

식품 수공업품 등 주로 지역특징적인 생산물 접대 카페 레스토랑 등, ), ( , ),

곤충호텔 과수나 채소정원 맨발길 이상의 가지 가운데(Insektenhotel), , . 8

최소 개 이상 해당되어야 함3 .

정기적인 프로그램 제공- (Regelm ssiges, kommuniziertes Angebot vonä

Aktivit ten/Kooperationen ab Hof (Angebote nicht nur auf Nachä

농업경영체와의 연계 예를 들frage; schriftliche Fixierung notwendig): (

어 낙농경영체 경영체와의 협력 예를 들어 갯벌 산 버섯 습지 카누), ( , , , ,

등 농업분야 정보제공의 밤 개별 과정 제공 예를 들어 요들과정 특별), , ( ),

제공 약초 맥주 포도주 꿀 세미나 등 요리 제빵 코스 긴장완화 프로그( , , , ), ,

램 요가 웰빙 등 농촌생활과 일 관련 개인 박물관 애완동물 종류 이( , ), , (3

상 주제별 지역생산물 저녁시간 포도주 치주 맥주 소시지 등 공동 바), ( , , , ),

비큐 해설이 있는 공동 자연산책 예를 들어 약초 숲 초지 등 이상의, ( , , ). 12

가지 가운데 최소 개 이상 해당되어야 함 정기적인 프로그램 서면으로4 .

인쇄되어 있어야 함.

공동활동 공동공간 외부 의자 예를 들어 고정된 벤치 의- (Gemeinschaft): , ( ,

자 정자 등 바비큐장소 실내 놀이공간 또는 놀이방 이상의 가지 가운, ), , . 4

데 최소 개 이상 해당되어야 함1 .

특별 인증심사□

○ 특별 인증심사

특별 인증심사를 받는 농장은 앞에서 설명한 개 분야 농장휴가 포도농장- 3 ( ,

휴가 농촌휴가 중 하나에 반드시 해당해야 하며 승마농장이나 유기농장, ) , ,

어린이농장 장애인적합농장 캠핑 등으로 지정받고 싶을 경우에는 추가적, ,

으로 특별 분야 인증심사를 신청하여 받을 수 있음.

특별 분야 심사를 통과하면 인증 특별 분야로 홍보할 수 있음- DLG .

○ 특별 인증심사 분야: 승마농장 유기농장 어린이농장 장애인적합숙소 캠핑, , , ,
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○ 특별 인증심사 승마농장 심사 내용

일반사항 승마교육 교육 마필수 포니수 마사 등 말경영체 최소 마리- ( , , , ), ( 4

교육마 최소 승마공간 등 승마교육 교관 자격 등 교육제공 최, 20x40m ), ( ), (

소 승마등급 단계 제공 등 말 숙소 등 독일승마협회 의 인증이 있6 ), . (FN)

을 경우 승마협회의 인증으로 이상의 심사 내용을 대체할 수 있음.

○ 특별 인증심사 어린이농장 심사 내용

일반사항 숙식완전해결 전화 등 숙소 방에 최대 명 수용 등 화장실- ( , ), ( 6 ), ,

공동공간 등

○ 특별 인증심사 캠핑 심사 내용9)

일반사항 담당자 등 안전과 질서 안전수칙 소화기 등 캠핑장 한 자리당- ( ), ( , ), (

최소 전기시설 등 어린이 놀이터 또는 잔디장 개 공동부엌공간45 , ), ( ), , ,㎡

위생공간 보급과 분리 등,

○ 특별 인증심사 장애인적합숙수 심사 내용

휠체어가 움직일 수 있는 공간 및 시설의 적합성 등-

○ 특별 인증심사 유기농장 심사 내용

인증된 유기농단체의 회원임을 증명하는 서류-

인증심사 절차□

인증심사 신청○

독일농업협회 인증마크를 획득하고자 하는 자는 인증신청서를 작성- (DLG)

하여 인증비용과 함께 제출함.

인증심사 수행○

신청서를 제출하면 로부터 임명된 심사위원회 회원가운데 인 또는- DLG 1

인이 현장방문을 하여 심사양식을 작성하며 심사를 수행함2 .

인증심사 결과 통보○

심사 후 심사결과를 인증신청자에게 통보함 심사결과는 인증마크 부여- . ,

9) 인증과 별도로 캠핑공간이 자리 이상인 경우에 주 정부 규정이 있어 이를 준수해야 하고DLG 4 ( ) ,州

자리 미만은 군이나 면단위의 규정을 준수해야 함4 .
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인증마크 조건부 부여 인증마크 미부여와 같이 가지로 나누어짐, 3 .

재심사○

인증마크는 년 동안 유효하며 년이 지나면 재심사를 받아야 함- 3 , 3 .

인증심사 관련 비용□

연회비○

인증을 받기 위해서는 회원이 되어야 하며 회원은 농가민박의- DLG DLG ,

크기에 따라 다르게 적용되는 연회비를 매년 납부해야 함 가장 작은 단위.

객실 개 미만 의 연회비는 유로이며 객실이 많을수록 연회비가 증가( 2 ) 90

함 객실이 개의 경우 연회비는 유로임 년 기준. 16~25 215 (2016 ).

인증마크 사용비○

인증심사를 통과하여 인증마크를 사용하게 되면 최초로 사용하게 되- DLG

는 시점에 인증마크 사용비로 유로를 지불해야 함60 .

인증심사비○

인증심사비는 매년 납부하는 연회비로 충당하며 별도로 납부하지 않음 인- .

증심사는 년에 한 번 이루어지며 연회비는 매년 발생함3 .

기타 인증관련 사항□

이의제기○

농가민박 손님이 농가민박에 대한 불만을 에 제기하면 는 농가- DLG DLG

에 대해 해명하도록 함 해명이후에 재심사가 필요한지에 대한 판단을.

는 하게 됨DLG .

의 품질경영에도 불구하고 농가민박 주인이 에 대해 이의를 제- DLG DLG

기하면 는 불만사항을 처리하고 있음DLG .
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독일농장휴가농촌관광협회2) BUBLD( · ) 인증

독일농장휴가농촌관광협회 인증 개요· (BUBLD)□

독일농장휴가농촌관광협회 농가민박 인증· (BUBLD)○

독일농장휴가농촌관광협회- · (Bundesarbeitgemeinschaft f r Urlaub aufü

는 년 창dem Bauernhof und Landtourismus in Deutschland e.V.) 1991

립되었으며 공급자들의 품질을 관리하고 소비자들의 농촌관광 선택을 돕,

기 위해 개 분야 일반농장 포도농장 승마농장 어업농장 과수농장 경7 - , , , , ,

험농장 휴가농장 에 인증을 도입하여 시행하고 있음 아래 그림, - ( ).

인증을 받은 농장은 아래 그림과 같은 인증마크 브랜드 를 부여받고 있으- ( )

며 농장은 이러한 브랜드를 농가민박 홍보 간판 등 다양하게 활용할 수, ,

있음.

그림< 4-8 독일농장휴가 농촌관광협회 인증분야 및 인증마크> · (BUBLD)

자료 : BUBLD(2016)

인증의 유효기간은 년이며 연장을 위해서는 재심사를 받아야 함- 3 , .

- 독일농장휴가농촌관광협회 의 인증을 받기 위해서는 경험농장을· (BUBLD)

제외한 개 분야 모두 독일에서 모든 숙박업 경영체를 대상으로 시행되는6

숙박업 등급평가를 반드시 받아야 함10) 경험농장이 숙박업 등급평가에서.
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제외되는 것은 농장카페처럼 숙박이 없이 당일방문으로 이루어지기 때문

임.

인증심사□

의무조건과 추가조건○

인증심사 기준으로 개 분야 모두 개 정도의 의무조건과 개 정도의 추가- 7 9 4

조건을 가지고 있음 의무조건은 하나도 빠짐없이 모두 충족해야 하며 추. ,

가조건은 개 가운데 개를 충족해야 함4 3 .

조건의 내용들은 대부분 농가민박으로서 농업농촌의 가치와 특성을 소비- ·

자들에게 알리는 내용으로서 의 내용과 유사하게 구성되었음, DLG .

아래에 개 분야 가운데 일반농장의 의무조건과 추가조건 사례를 첨부함- 7 .

일반농장 의무조건○

일반농장의 의무조건은 아래의 아홉 가지로 구성돼 있으며 모두 충족해야-

인증을 받을 수 있음.

휴가건물 이 활동 중인 농업경영체와 눈에 띄게 공간적으로1. (Ferienobjekte)

연계되어 있다.

휴가건물과 농업경영체가 전체적으로 관리되고 있다2. .

휴가건물 현장에서 손님을 개별적으로 돌본다 예를 들어 하루 최소 한3. ,

번 이상 관리자를 볼 수 있거나 전화로 연결할 수 있다.

체류 시작시점에서 주인은 개별적인 환영과 안내를 한다4. .

휴가건물과 주변 환경이 농장휴가 손님들의 휴식 자연체험 등의 기대에5. ,

부응한다 즉 큰 도로 철도 공항 공업시설과 같은 강한 소음발생시설이, , , ,

없다 녹지 산책길 트래킹길 자전거길이 있고 정원과 정원에 앉을 수 있. , , , ,

는 의자 누울 수 있는 잔디가 있다, .

손님이 경험할 수 있는 가축 소 돼지 양 염소 가금 등 농장이거나 최소6. ( , , , , )

가지 이상 애완동물 개 고양이 말 포니 토끼 기니피그 등 이 있다4 ( , , / , , ) .

10) 독일에서 시행되는 숙박업 등급평가로 독일관광연맹 과 독일(DTV, Deutsche Tourismus Verbund)

호텔레스토랑연맹 이 시행하는 평가가 있음(DEHOGA, Deutschen Hotel- und Gastst ttenverband) .ä

이들은 단체는 달라도 평가내용은 동일하다 농촌민박 등급제 참조. .
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농장 둘러보기나 안내는 능동적으로 이루어진다 예 인터넷 브로셔 정보7. ( , , ,

모음집 등).

농장 지역 자유시간 주변 방문지 등에 대한 정보모음집을 비치한다8. , , .

농장은 책임보험에 가입되어 있으며 협회의 회원임을 증명한다9. , .

일반농장 추가조건○

일반농장의 추가조건은 아래의 네 가지로 구성돼 있으며 최소 개를 충족- 3

해야 인증을 받을 수 있음.

한 주에 최소 회 이상 농업농촌의 성격을 가진 공동 활동을 제공한다 예1. 1 (

를 들어 안내가 있는 산책 요리코스 고향 저녁 바비큐파티 등, , , ).

식품이나 농산물은 직접 생산하거나 지역에서 생산한 것을 제공한다2. .

농업활동에 참여할 수 있도록 제공한다 계절이나 날씨 영향 반영3. ( ).

4. 농업생산과정에대한 정보를제공한다농장퀴즈 녹색길 어린이전문잡지 등( , , ).

인증심사 절차와 비용□

인증심사 절차○

인증심사 절차는 와 동일하게 신청 수행 결과 통보 년 후 재심사- DLG , , , 3

로 진행됨.

와 다른 점은 독일농장휴가농촌관광협회 의 인증을 받기 위- DLG · (BUBLD)

해서는 독일에서 시행되는 숙박업 시행되는 숙박업 등급평가를 반드시 받

아야 함.

인증심사 관련 비용○

인증심사 관련 비용은 와 같은 방식으로 부과하고 있음- DLG .
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농촌민박 등급평가제2.2.

독일관광연맹 농촌민박 등급평가1) (DTV)

독일관광연맹 주관 농촌민박 등급평가 개요(DTV)□

등급평가기준○

독일관광연맹 이 사용하는 등급평가- (DTV, Deutscher Tourismusverband)

기준 은 독일품질마크연구소(DTV Sterne Klassifizierung) (Deutsches

가 개발한 인증규정 을 이용Institut f r G tezeichen) (RAL-G tezeichen)ü ü ü

하고 있음.

등급평가에서는 주로 숙소와 관련된 시설의 품질을 체크하여 수준에 따라-

별 을 부여하여 소비자들에게 투명하고 신뢰할 만한 정보를 제공하(Stern)

고 있음.

등급평가내용○

독일관광연맹 이 사용하는 등급평가는 크게 가지로 구분됨- (DTV) 3 .

일반 최소기준 가지의 내용이 있으며 모든 내용을 반드시 지켜야 함1. : 13 .

지키지 않을 시에는 등급평가에서 제외됨.

등급별 최소기준 별 개부터 별 개 까지 등급별 최소기준이며 이를2. : 1 5 ,

지킬지 못할 경우에는 등급이 한 단계씩 하향 조정됨.

개 심사분야 가지 심사분야는 대상 시설 대상 공간 거실 전망 서비3. 9 : 9 , , ,

스 여가 시설 휴가용 시설 종류 발코니와 테라스 정원과 부대시설 진, , , , ,

입로와 주차장 임 표 참조( ).

일반 최소기준○

가지 일반 최소기준은 다음과 같음- 13 .

휴가용 건물과 부지는 깨끗해야 하며 정기적으로 청소되고 관리되어야1. ,

한다 더럽거나 위생이 불결할 때 곰팡이 해충 악취 등 는 등급평가를. ( , , )

받을 수 없다.

휴가용 건물은 내부에서 독립된 상태이고 별도의 출입문이 있어야 한다2. .
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화장실 문은 잠금장치가 있는 문이어야 한다 커튼이나 접이문은 허락되3. . (

지 않는다 건물 외부에서 임대인과 공동으로 사용하도록 하는 것은 최.)

소 요건에 미치지 못한다.

거주면적이 인당 최소 이상 이어야 한다4. 1 8 .㎡

모든 방 에는 최소 외부창문이 하나 이상 있어야 한다 부엌 화장5. (raum) .( ,

실 복도 창고는 예외, , )

모든 방 에는 조절 가능한 히터가 있어야 한다 복도 창고는 예6. (raum) . ( ,

외 벽난로나 오븐만 있으면 안 됨, )

요리시설 냉장고 온수싱크대 커피머션 적정인원 부엌용품이 있어야 한7. , , , ,

다 적정인원은 최소 인이며 이에 맞게 접시 컵 글래스 식사 용구가. 2 , , ,

있어야 한다.

적정인원에 맞는 식사장소가 있어야 한다8. .

모든 방에는 콘센트가 있어야 하며 충분한 조명시설이 있어야 한다9. .

시계와 거울이 있어야 한다10. .

기본 청소도구가 비치되어야 한다11. .

휴가용 건물이 전체적으로 지하에 있지 않아야 한다12. .

침대와 매트리스는 잘 관리된 상태이어야 한다 매트리스가 여러 개로13. .

된 것은 허용되지 않는다 적정인원에 맞는 베개 위생천. , (Hygienebez ge)ü

등이 비치되어야 한다.
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표< 4-7 독일관광연맹의 등급평가를 위한 개 심사분야와 내용> 9

자료 : DTV(2016)
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등급 결정○

심사결과에 따른 등급결정은 개 심사영역에서 점수를 부여 받은 합계에- 9

따라 등급 별의 개수 을 부여받게 됨( ) .

별 개는 점에 해당되고 별 개는 점 별 개는- 1 100~ 249 , 2 250~499 , 3 500~

점 별 개는 점 별 개는 점 이상의 점수에 해당됨699 , 4 700~899 , 5 900 .

표< 4-8 독일관광연맹의 등급별 점수와 기준>

자료 : DTV(2016)

품질인증의 성과2)

소비자들의 신뢰와 인정 향상 년 독일 시장조사 연구기관 발표2015□ 

품질인증 의 소비자들에게 높게 평가받고 있음DLG 75% .○

년 월 독일의 저명한 시장조사 연구기관인- 2015 7 ‘B ttcherö

의 연구결과에 따르면 품질인증은Marktforschung D sseldorf’ DLGü

의 소비자들에게 매우 높게 신뢰와 인정을 받고 있음75% .11)

또한 소비자들의 는 항상 또는 자주 상품을 결정할 때 품질인증마크나- 80%

수상내역을 주목한다고 함.

11) B ttcher Marktforschung D sseldorf, Juli 2015ö ü
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이러한 결과를 반영하여 품질인증 농장들의 방문객은 매년 증가추세에 있-

으며 이는 요식업 및 수공업 활성화 소득향상 일자리 창출에 기여하고, , ,

지역경제에 크게 이바지하고 있음.12)

소비자들에게 투명성과 홍보 제공□

독일의 품질인증 기관의 품질인증 기준은 일반관광과 같음.○

독일 의 품질인증은 독일관광연맹 의 기준과 동일하기 때문에- DLG (DTV)

소비자들이 호텔이나 일반 숙박업에서 경험한 품질이 농촌관광에 그대로

적용되고 있음 이는 소비자들에게 품질인증의 투명성과 신뢰를 향상시키.

는 역할을 하고 있음.

또한 품질인증 농장을 책자홍보 인터넷홍보 농장에 인증마크 부여 등으- , ,

로 소비자들에게 적극 알리고 있음.

- 책자홍보는 지난 년간 회를 발간하였으며 인증 받는 농장들이 수록된18 52 ,

홍보책자는 일반서점 온라인서점 직판 박람회를 통해 구매할 수 있음, , , .

인터넷홍보는 홈페이지- ( 에 모든 인증 농장을 수록하여www.landreise.de)

검색할 수 있도록 제공하고 있음.

우수 인증농장 고객들로 대호황□

매년 우수 인증농장 군데 선정하여 소비자에게 공개DLG 10○

는 매년 개씩 올해의 우수 농장으로 선정하는 경진대회를 개최하- DLG 10 ‘ ’

고 있음 여기에 선정된 농장들은 개 심사항목에서 매우 우수한 평가를. 11

받은 농장들로 치열한 경쟁을 뚫고 선발되는 영예를 갖기 때문에 는DLG

인터넷과 책자 등으로 홍보하고 있음.

또한 소비자들 가운데 이미 올해의 우수 농장은 우수농장으로 평판이 있- ‘ ’

기 때문에 올해의 농장 마크를 홈페이지에 올리면 예약이 다른 농장들에‘ ’

비해 월등하게 높음.13)

12) 년 통계에 따르면 유럽연합 국가들 가운데 숙박손DLG-Landtourismus Newsletter 02/2016. 2015

님이 가장 많은 나라는 독일 억 만 명 이며 스페인 억 만 명 과 프랑스 억 만 명 가(4 3600 ) , (4 2120 ) (4 1350 )

그 뒤를 따르고 있음

13) DLG-G tezeichen mehr G ste durch gepr fte Qualit t, Folder 2016ü ä ü ä
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올해의 우수 농장 선이 되기 위해 인증기관은 먼저 접수된 수많은 농장- ‘ 10 ’

가운데 개를 선정하고 다년간 활동하는 명의 심사위원 가운데 인20 , 70 2 1

조로 개의 농장을 방문하게 함 심사원이 객관적인 지표에 따라 개가20 . 10

최종 선정되게 됨.
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3 영국

영국의 농촌관광3.1.

영국의 농촌관광 발전과정1)

세계적으로 가장 먼저 공업화 도시화의 영향을 받은 영국은 도시주민이 농,○

촌을 방문하여 레크레이션을 즐기는 활동이 일찍부터 하나의 문화로 정착해

왔음 특히 관광지나 혹은 리조트지로 개발된 지역에서는 이미 세기부터. 19

농가에서 민박을 경영하고 있었음.

그러나 일반 농촌지역의 농가가 휴가객을 받고 그 수입으로 농가경영을 유지○

하는 형태가 증가한 것은 년대에 들어서면서 부터임 그 배경에는 도시1970 .

부의 농촌홀리데이에 대한 수요가 증가한 것으로 동시에 농촌에서도 농업수

입이나 공용기회가 감소하여 새로운 사업기회를 필요로 하게 되었기 때문임.

농가민박을 출발점으로 한 농촌관광의 발전경위를 보면 년대 초반의 농1980

장홀리데이협회 설립 년대 후반의 그린투어리즘 개념 확립 년대, 1980 , 1990

후반의 지속가능한 관광개념의 확립이라는 세 가지 발전단계가 있음.

영국에서 농촌관광의 발전은 농촌홀리데이 객의 증가에 대비하여 농가가 독○

자적으로 민박경영을 하는 형태로 시작됨 이러한 개개 농가의 도전이 여러.

농가로 지역 내에서 네트워크 활동화 하면서 발전되고 전국조직이 조직되기

에 이르러 농가민박은 영국사회에서 하나의 휴가영역으로 확립되었음.

영국의2) Farmhouse

본 연구에서는 현직 농업인의 숙박서비스 제공활동을 핵심으로 다루고 있‘ ’○

음 이를 영국에 적용하면 다양한 숙박형태 중 에 해당함을 알. 'Farmhouse'

수 있음 는 농업활동이 이루어지는 농장에서의 숙박 또는 방문객. Farmhouse

유흥활동으로 정의됨.

건강함 내츄럴 푸드 야외 활동을 추구하는 라이프스타일이 증가는, , Farmho○

의 성장을 촉진시키고 있음 는 도시에 살고 있는 어린 아이를use . Farmhouse
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둔 가족들이 새로운 경험을 위해 찾는 곳으로서 가치가 있으며 공급자들은,

편안한 침대와 지역에서 생산한 농산물로 만들어진 건강한 아침식사를 제공

함 에서 휴가를 보내는 것은 여러 장점들이 있는데 도시의 소음. Farmhouse ,

으로부터 멀어진다던지 농장에서 일을 해본다던지 동물들과 가까이 지낼, ,

수 있다던지 농업인으로서의 삶을 경험해 본다던지 등이 해당함, .

의 매력물은 레저 교육 오락시설 등이 있음 여기에는 다양한 동Farmhouse , , .○

물이나 사과농장 포도원 양조장 수공예 박물관 판매장 낚시터 카페 승, , , , , , ,

마 테마공원 역사공원 등이 포함됨, , .

는 다음의 개 유형으로 구분할 수 있음Farmhouse 6 .○

- B&B, self catering, hostel or bunkhouse, static caravan, alternative&ca

mping, room only

영국의 농가민박은 소규모 민박을 중심으로 숙박형과 식사형이 발달되어 있○

음 대부분 민박농가는 농촌다움을 보전하기 위하여 건물을 신축하지 않고. ,

있는 그대로 시골의 생활이나 문화 역사적 유산 풍경 마을 주민의 환대 등, , ,

을 관광 상품화하고 있음.

영국 민박의 운영형태는 다양한 민박종류보다는 농가 일손을 줄이기 위해 침○

대와 아침 식사만을 제공하는 민박이 주류를 이루고 있음 다양한 종류의 농.

가민박을 운영하기보다는 농가에 도움이 되고 영국 전통적인 농가를 보전하

기 위하여 간편한 방식인 잠자리와 아침식사만을 제공하는 민박 형태가 발전

하게 되었음 영국은 다른 나라와는 달리 영국 전통의 농가를 보존하고 개발.

하기 위한 제도를 다양하게 운영하여 농가민박을 활성화시키고 있음.

영국의 팜스테이는 이루어지는 활동을 중심으로 보면 일반 농가에 민박하면○

서 농장 일을 돕든가 가까운 냇가나 신중에서 자연을 즐기는 것임.

품질관리 기관3)

Farm Stay UK□

농가민박의 그룹화에 대한 동향은 영국 중부에 있는 페인 국립공(Pennines)○

원 지역지구의 농가에서 시작됨 년대 당시의 농가문제의식은 농가민박. 1970

을 홀리데이 잡지 등에 선전해도 좀처럼 효과가 나타나지 않을 때였으며 이
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에 농가민박을 모아 농가민박 그룹을 조직화하는 것이 시도됨 이를 통한 장.

점은 마케팅을 위한 거점을 지역에 확보할 수 있으며 지자체 등의 공적기관

도 지원하기 쉽다는 점임 이 당시의 농업환경은 다음과 같음. .

당시에는 식량과잉 문제로 가축두수를 늘려도 수입이 증가하지 않고 농업-

투자를 해도 회수가 안 되는 상황이었음 농업수입을 조상할 수 있는 새로.

운 비즈니스가 필요하게 된 것임.

농가는 큰 집과 부지를 소유하고 있었으며 특히 아이들이 집을 떠난 농가-

에는 빈방이 많고 근대화 대형기계화의 결과 이용가치가 없어진 창고 등,

의 미이용자원을 다수 보유하고 있었음.

농업경영이 아름다운 농촌경관을 보이고 있음 이러한 아름다움 조용한- . ,

환경 속에서 홀리데이나 여행을 즐기고 싶다라는 국민수요가 높아져 감.

농업의 근대화와 농업수입의 감소에 따라 농업고용력이 감퇴하고 정부나-

지자체는 새로운 농촌경제정책이나 고용대책을 실천할 필요성이 급박해졌

으며 이러한 이유로 농촌관광이 제안됨.

이렇게 페인 국립공원 내에 농가민박 그룹이 만들어지고 이 모델이 점차 다○

른 지역으로 확대되어 년에 전국조직으로 농장홀리데이협회1983 (Farm Holi

를 창설하기에 이름day Bureau) .

이처럼 전국조직이 탄생하기까지 뿐만 아니라 민간비영리조직인- ADAS

왕립잉글랜드 농업협회(Royal Agricultural Society of England:RASE),

농업관련 잡지를 발행하는 파커스 위클리 그리고 관광(Farmer's Weekly),

담당 정부기관인 잉글랜드관광국 도 지원단체로 활동함(ETB) .

이중 는 사무소와 사무국 직원의 인건비를 제공하고 파머스 위클리- RASE

는 잡지를 통해서 농가에 메시지를 전달함과 동시에 업계와 연계하여 일반

지나 텔레비전 라디오 프로그램 등에서 농가민박을 홍보함 는 전국, . ETB

적 가이드북이나 다양한 이벤트를 통하여 농장홀리데이를 홍보하고

는 농가에 보급활동과 농가민박 사업의 어드바이스나 지도를 제공ADAS

하고 있음.

이들 파트너 단체에 따른 지원은 년까지 지속되어 같은 해 농장홀리데1980○

이협회는 협동조합으로 등록되어 독립단체로서 활동하기 시작함.
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는 약 년간 기다단체는 약 년간 농가민박 그룹화에서 전국조직- ADAS 10 , 7 ,

의 자립까지를 지원하였음.

농장홀리데이 협회는 이후 순조롭게 네트워크를 확대하여 년 기준 전국2000○

에 개의 농가민박 그룹과 개의 회원 개의 침대수를 가진 큰 분94 1,200 , 8,500

야로 성장하였으며 공동상표를 사용하며 민박 프로그램을 제공하고 공동마,

케팅 활동을 하고 있음.

이 협회는 년 팜스테이 로 개편하여 활동하며 현재 회원들의 회비와2000 UK ,○

안내서 판매수입 등으로 운영되고 있는 순수민간단체임.

등급평가기관□

한편 영국 내 모든 숙박시설들은 등급평가를 받고 있음 사실 영국 법규 상, .○

숙박시설의 등급평가는 의무가 아니나 소비자들이 숙박시설을 선택하는 데,

있어 가장 기본적으로 등급평가를 받았는지를 확인하고 있어 거의 모든 숙박

시설은 등급평가를 받고 있음.

영국 내에서 숙박시설에 대한 등급평가를 실시하는 기관은 다음의 곳임3 .○

구 영국관광위원회- Visit England( , ETC( ))

왕립자동차글럽- (RAC)

자동차협회- (AA)

고객의 신뢰확보를 위해 년부터 위 개 평가기관의 평가기준이 통일되2006 3○

었음 이를 통해 동일한 기준이 적용되어 어느 기관을 통해 평가를 받더라도. ,

동일한 등급평가를 받을 수 있으며 이는 등급평가에 대한 소비자들의 신뢰,

향상으로 이어지고 있음.

그러나 각 기관별로 음식 편리함과 서비스어워드 수상 등 추가적인 마케팅,○

전략을 구축하고 있어 숙박업체에서 원하는 등급평가 기관을 선택할 수 있,

는 구조임.

또한 등급표시를 위한 간판에 등급평가를 수행한 각 기관을 명시하고 있음.○



농촌관광 활성화를 위한 우수 농가민박 인증제 도입활용방안 연구․

품질관리제도3.2.

개요1)

앞서 언급하였듯이 영국의 대부분 숙박시설은 등급평가를 받고 있음 따라서, .○

농가민박 또한 등급평가를 받고 있음 한편 농가민박은 농업활동에 기반하. ,

고 있다는 점을 강조하기 위하여 의 인증을 받고 있음Farm Stay UK .

다음의 사진은 농가민박 홈페이지에 소개된 것으로 해당 농가민박이 어떠한,○

인증을 받았는지 보여주고 있음.

이에 따르면 해당 농가는 분야로 영국관광위원회의 등급평- , ‘Farmhouse'

가를 받아 성급의 등급판정을 받았으며 추가적으로 우수한 품질로4 , Gold

라벨을 추가로 획득하였고 또한 우수한 조식제공으로 라벨을 추가 획득하,

였음.

또한 해당 농가는 농업활동에 기반하여 숙박서비스가 제공된다는 점을 인-

정받아 의 회원으로 활동하고 있음Farm Stay UK .

자료 : http://www.knabbsash.co.uk/quality.html

그림< 4-9 영국 농가의 품질관리 취득 현황농가 홈페이지 사례> ( )
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회원제2) Farm Stay UK

목적□

의 목적은 조직의 설립역사에서 알 수 있듯이 공동홍보에 있Farm Stay UK○

음 이를 위해 현재 에서는 다음과 같은 공동브랜드를 이용하. Farm Stay UK

여 홍보하고 있으며 별도의 사이트 를 운영하, (http://www.farmstay.co.uk)

고 있음.

홍보활동을 통해 회원들의 점유율과 소득을 증대시키는 것이 최종 목적임.○

홈페이지 상에는 다음과 같이 목적을 알리고 있음.

영국에서 농업이나 농장을 주제로 하는 관광의 촉진-

능동적인 마케팅과 홍보지원으로 회원들의 사업 확장 지원-

다각화를 통한 농업인의 소득 증대 지원-

농촌숙박 분야에서 가장 선도적인 위치에 있으며 영국 전역을 대표하는 조,○

직이자 브랜드임.

자료 : Farm Stay UK(2016)

회원 자격기준□

의 회원 자격기준은 다음과 같음Farm Stay UK .○

조건 현직 농업인이 운영해야 함 은퇴 후 회원자격 유지 가능- ( 1) ( )

그림< 4-10 공동브랜드좌와 홈페이지우> Farm Stay UK ( ) ( )
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조건 농업 원예 임업 및 연관 산업을 목적으로 이용되는 토지위에서- ( 2) , ,

농외소득향상을 목적으로 운영되어야 함.

조건 개의 서비스 유형중복 가능 자가취사 캠핑 벙크하우스- ( 3) 4 : B&B, , , )

중 하나 이상에 해당해야 함.

조건 등급심사를 받아야 함- ( 4) .

방법□

회원가입 신청 온라인이나 이메일 과 함께 회원비를 납부함( ) .○

또한 회원자격을 증빙하기 위한 서류도 제출해야 함.○

비용□

회원가입비용은 홈페이지 등 홍보활동에서 얼마나 많은 정보Farm Stay UK○

를 제공하느냐에 따라 차등됨.

회원의 서비스 유형이 어느 것에 해당하느냐에 따라 비용이 차등됨- .

회원의 규모 객실 수 에 따라 비용이 차등됨- ( ) .

홈페이지 정보제공의 양에 따라 비용이 차등됨 최소 파운드- ( ) : 254

브로슈어 지면의 양에 따라 비용이 차등됨 최소 파운드- ( ) : 89

매년 회원비를 납부해야 함.○

효과□

의 회원으로서 다음과 같은 특성으로 인해 홍보 혜택을 누릴Farm Stay UK○

수 있음.

웹사이트를 연간 만 명이 방문함- 80 .

구글 검색에서 랜덤 검색보다 배 이상 효과적임- 4 .

분간 평균 페이지가 보여짐- 5 4,700,000 .

농장 이외에도 교외 등 다양한 연관 검색 시 웹사이트가 노출됨- .

매년 크기의 풀컬러 브로슈어를 만부 발행함- A4 5 .
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예약엔진의 무료 이용이 가능 커미션 없음 하며 동시에 많은 타 예약엔진- ( )

과 싱크로가 가능

지방 지역 그리고 국가단위 지원활동을 수행- ,

이외에도 의 브랜드 인지도가 높고 영국을 대표하고 있어 영Farm Stay UK ,○

국 내는 물론 국제적 홍보효과를 누릴 수 있음.

의 등급평가3) Visit England

영국의 숙박시설은 호텔 호텔보트 저가호텔 호스텔, , , , Guest Accommodati○

서비스드 아파트먼트 공원 휴양마을 카라반 글램핑 등 다양하게 분류on, , , , ,

되며 각 유형에 따라 상이한 등급평가 기준이 적용됨.

본 연구의 대상인 농가민박의 경우 위의 분류유형 중- Guest Accommodat

에 속함ion .

은 다시 다음과 같이 유형이 세분화 됨- Guest Accommodation : B&B, Fa

rm House, Guest Accommodation, Guest House, Inn, Restaurant with

등의 유형이 포함됨Rooms .

자료 : Visit England(2016)

그림< 4-11 세부유형별 등급표지> Guest Accommodation
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등급평가기준□

등급평가항목은 최소기준과 각 등급에 적용되는 추가기준으로 구분할 수 있○

음 최소기준은 평가가 이루어지기 위한 최소한의 기준을 의미하며 각 등급.

별 기준은 해당 등급으로서 갖추어야 할 기준을 의미함 다음은 전반적 요구.

상항 중 청결 항목의 사례임‘ ’ .

자료 : Visit England(2016)

다음의 표는 등급평가 항목별 최소기준임 등급평가 항목은 개의 대항목이. 7○

있으며 각각의 대항목은 다시 개 개의 세부항목으로 구성됨 각 항목별2 ~11 .

표< 4-9 전반적 요구사항 중 청결 항목의 최소기준과 등급별 기준>
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로 최소기준과 등급별 기준이 있음 본 연구에서는 각 항목별 최소기준을 제.

시하였음.

표< 4-10 등급평가 항목별 최소기준>
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자료 : Visit England(2016)

평가절차□

단계 절차로 이루어짐5 .○

단계 시설 소유주는 다양한 형태의 숙박 유형 중 자신의 시설이 어떠한- 1 :

분야에 해당하는 지 확인함.

단계 심사를 접수함 이 때 심사료를 함께 납부함- 2 : . .

단계 심사 평가위원이 직접 시설을 방문하여 심사를 진행함- 3 : . .

단계 평가위원 회의 발견한 점과 특이점 품질수준 및 조언 등을 논의- 4 : . ,

단계 결과보고서 작성 및 등급 확정 방문 주 이내에 보고서를 받게- 5 : . 3

되며 품질향상을 위한 조언과 제안 그리고 등급이 안내됨, .

평가방법□

평가위원이 일반 손님처럼 위장하고 예약하고 방문하여 직접 체험한 후 평가○

하는 방식임 사전예약에서부터 이들은 평가자의 신분을 밝히지 않고 고객으.

로서 접근하며 숙박 후 다음날 조식을 마친 이후 평가자의 신분을 밝힘, .

평가위원은 현업에서의 경력과 환대산업에 대한 전문성을 갖춘 사람들이며,○

별도의 직업 대학교수 등 을 갖춘 사람들이 아닌 전업으로서 평가위원으로( )

활동하고 있음 평가위원은 단순한 평가자가 아니라 조언자로서 해당 시설을.

평가하면서 품질향상을 위한 다양한 조언과 컨설팅을 진행하고 있음.
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평가기관에서도 해당 시설 민박 에 평가위원을 적극적으로 활용하도록 안내( )○

하고 있으며 가능한 한 많은 질문을 하여 품질향상을 위한 노력을 경주하길,

촉구하고 있음.

등급평가는 매년 실시하고 있음.○

등급부여방법□

평가된 점수가 만점의 몇 에 해당하는가를 기준으로 해당 비율이 다음 표% ,○

에서 어떠한 등급에 해당하는가를 통해 등급을 부여함.

예를 들어 평가된 점수의 총점이 만점의 구간에 해당하면 성으- , 55~69% 3

로 등급을 받을 수 있음 다만 대 핵심 서비스 요소의 점수가 해당 등급. , 5

즉 성급 등급의 기준 비율 이상이어야 함 즉 성이 되기 위해서는 청결, 3 . , 3

과 환대는 만점의 이상 침실 화장실 조식은 이상을 받아야하65% , , , 55%

며 총점이 만점의 구간에 해당해아 하는 것임55~69% .

- 만약 한 분야라도 기준비율을 통과하지 못하면 아래 등급으로 판정받게 됨, .

등급부여기준을 보면 청결과 환대의 운영적인 부분이 침실 화장실 조식- , ,

의 시설적인 부분보다 더욱 높은 기준비율을 요구하고 있음을 알 수 있는

데 이는 운영적인 부분의 더욱 중요함을 강조하는 것으로 해석될 수 있음, .

대 핵심 서비스 요소 이외의 부분은 기준비율은 요구되지 않으나 총점의- 5

평균에 영향을 미치게 되므로 품질관리가 필요함.

자료 : Visit England(2016)

표< 4-11 등급부여기준>
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각 평가항목은 해당 없음 점의 개 등급으로 평가되며 해당‘ , 1, 2, 3, 4, 5 ’ 5 , ‘○

없음의 경우 평가 및 총점에서 제외됨’ .

그림< 4-12 평가 리포트 예시>

자료 : Visit England(2016)

추가적인 라벨인증□

등급평가와 별도로 개의 라벨 골드 실버 이 추가로 인증됨 이는 고객에게2 ( , ) .○

매우 중요한 대 요소 청결 침실 화장실 욕실 조식 품질 환대와 친절 에5 ( , , ( ), , )

대해 우수한 시설에 대하여 추가적으로 인정하는 라벨임.

특히 골드 라벨의 경우 지역 품질 매니저에 의한 두 번째 평가를 받아야-

하는데 이는 미스테리 쇼퍼의 방식으로 진행됨, .

골드 라벨과 실버 라벨은 마케팅에 있어 혜택을 주고 있음 라벨은 시설의.○

각종 홍보에 사용될 수 있으며 웹사이트는 물론 시설에도 부착되어 품질을,

보증함.
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또한 조식 인증 라벨이 있음 이는 조식에 대해 다양성 프레젠테이션 품질. , ,○

과 조리법 서비스의 대 항목을 평가하여 우수한 시설에 대해 추가적으로, 4

인증하는 라벨임.

그림< 4-13 추가 인증 라벨>

자료 : Visit England(2016)

비용□

비용은 등급평가기관에 회원으로 가입하기 위한 회원가입비 평가비 추가 라, ,○

벨 평가비의 개 항목으로 구성되며 이는 해당 숙박업체의 객실규모에 따라3 ,

차등적으로 결정됨.

에서는 아래의 사이트를 통해 숙박업체가 관련 비용을 자동으Visit England○

로 계산할 수 있도록 서비스를 제공하고 있음.

- http://www.qualityintourism.com/quality-schemes/guest-accommodation/

소결4)

영국은 농촌관광을 창업경영하려는 자에 대해서 창업일로부터 개월 이내에3○ ․

국세청에 신고를 하는 것 이외에 특별히 사전적 자격조건이나 의무규정을 부

과하지는 않음 즉 법적으로 농촌관광업자의 자격조건을 규제하고 있지 않. ,

은 것임 농촌관광업의 경우 본인의 주택이 농가로 구분되어 있는가 여부에. ,

따라 농장 관광업 과 기타 관광업 등으로(Farm Tourism) (Rural Tourism)

구분되기도 함 그러나 이 구분은 농촌관광에 대한 지원 정책을 실시함에 있.

어 농민에 대한 지원과 비농민에 대한 지원의 구분을 위해서 설정된 것이고,
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일반 상거래에 관한 법규에 따르면 모두 관광업으로 포괄됨.

농장 관광업은 숙소의 제공뿐 아니라 음식을 제공하는 경우에도 사전에 음-

식물을 취급하는 것에 따른 별도의 허가나 교육과정 이수 또는 관련 자격

증의 획득이 창업에 필수적인 조건이 아님.

한편 농민이나 기타 일반인이 관광업을 시작해서 일정한 기관이나 단체에,◦

등록하는 것은 본인의 의사에 따라 또는 경영상의 필요에 의해서 행하는 것

임 즉 관련 단체들에 가입하는 것은 전혀 의무조건이 아니며 이들 단체와. ,

무관하게 독자적으로 사업을 운영할 수도 있음.

농촌관광 관련 단체들은 각각의 목적에 따라서 일정한 자격 요건과 의무사-

항들을 설정하고 있으며 이를 준수하는 업자 회원 를 대상으로 혜택( ) (Incen

을 제공함tive) .

이들 각 기관이나 단체들이 자격증을 발급하거나 관광업에 관련된 교육을-

제공하기도 하지만 이런 것들도 관광업 경영자 본인의 선택에 의한 것이,

지 의무사항이 아니며 관광업의 허가 요건도 아님 다만 이들이 일정한 자. ,

격증을 받거나 또는 교육과정을 이수함으로써 나름대로 경영상의 혜택을

볼 수 있음.

예를 들면 몇몇 단체에서 숙소의 시설이나 상태 등을 평가해서 등급을 주- ,

고 있는데 이에 참여할 경우 본인의 사업체를 홍보하는데 유리할 것이고, ,

또 일정한 교육과정을 통해서 요리사 자격증 등을 획득할 경우 찾아오는

여행객들에게 신뢰감을 줄 수 있다는 것 등임.
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운영 사례3.3.

농장개요□

농장명 : Bartletts Farm○

위 치 영국 잉글랜드 남서부의 서머셋 주에 위치하며 서머셋 주의 다양한: ,○

문화유산과 인근해 있음.

재배 작물 및 품목□

농장의 총 면적은 에이커 약 만 에 달하며 작물로는 보리와 및 그300 ( 120 )○ ㎡

리고 사료용 옥수수를 재배하고 있음 동시에 축산업에 종사하고 있으며 유. ,

제품과 소시지 등을 생산하고 있음 농장에서 생산하는 소시지는 지역에서.

소비됨.

또한 담장 없이 자유롭게 자란 다양한 동물들로부터 신선한 계란 등을 얻-

을 수 있으며 잼 마말레이드 처트니 소스의 일종 등을 농장에서 직접 만, , , ( )

들고 있음.

텃밭을 통해 계절별로 신선한 야채를 공급할 수 있음- .

농가민박 시설□

의 성급 농가민박으로서 객의 객실 개의 침대를 보유하고Visit England 4 3 , 7○

있음 각 객실에는 모두 냉장고와 전자레인지 컬러 텔레비전 헤어 드라이기. , ,

등 다양한 비품을 비치하고 있음.

요금은 일단 유로이며 어린이는 를 받고 있음 세 이하는 무료- 1 35 , 50% (2 ).

객실 이외에 다른 시설은 없음.○

농가민박 경영□

농장은 부부가 함께 운영함 남편은 농장 업무를 전담하고 있으며 아내는 농. ,○

가민박을 전담 운영하되 하루에 약 시간 정도 나머지 시간에는 농장 업무( 5 )

를 돕고 있음.
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농장 수익은 대부분은 농장운영과 임대료를 충당하고 있으며 농가민박을 통,○

한 수익은 생활비와 자녀교육비 휴가비 등으로 사용함 수익은 평균 만 파, . 2

운드 정도이며 세후 약 만 천 파운드 약 천 백만 원 정도임1 5 ( 2 2 ) .

농가민박은 약 년 전부터 시작하였으며 숙박고객은 연초와 연말에는 시니25○

어 층이 주이고 연중에는 다양한 연령대의 고객들이 고루 방문하고 있음 이.

들은 평균 박 일 정도 숙박함3 4 .

농가에서는 아침 제공 식사의 경우 최대한 농장에서 직접 재배하고 생산한○

재료로 조리하고 있으며 직접 가공한 잼과 소시지 등을 함께 제공하고 있음, .

또한 농장에서 부인이 직접 제조한 각종 소품 및 장식품을 함께 판매함으로

써 좋은 반응을 얻고 있음.

품질관리 및 홍보□

농장은 의 품질평가에서 성급으로 판정받고 있으며 현직 농Visit England 4 ,○

업인으로서 의 회원으로 활동하고 있음Farm Stay UK .

영국 전역의 회원 농가는 약 호임- Farm Stay UK 1,200 .

농장주는 등급평가를 위해서 각종 기관이나 협회를 통해 교육훈련을 이수 받○

고 있는데 이는 의무사항은 아니나 등급평가 시 가산점을 받을 수 있음 또한.

식사를 제공하고 있으므로 보건 당국으로부터 식자재 및 조리 주방 및 식당,

에 대한 승인을 받음 의무사항임( ).

농가민박의 홍보는 주로 웹 링크와 키워드 링크를 통하여 이루어짐.○

의 웹에 농장 홈페이지가 링- Visit Britain, South Someset, Farm Stay UK

크되어 있으며 웹사이트의 검색에 대한 키워드가 링크되어 있음, B&B .

는 영국 내에서 유일한 현직 농업인의 농장에서 이루어지는- Farm Stay UK

숙박활동을 홍보하는 곳으로 이러한 형태의 농촌관광을 홍보하거나 안내

하는 각종 미디어나 매체에서 이를 안내하고 있어 홍보효과가 큰 편임 또.

한 영국 농가민박의 대표 브랜드로서 전 세계적인 인지도가 있음.
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그림< 4-14 의 농가민박 모습> Bartletts Farm

자료 홈페이지: Bartletts Farm (2016)
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4 이탈리아

이탈리아의 농업관광4.1.

농업관광과 농촌관광1)

이탈리아 농업관광 또는 농촌관광의 가장 중요한 점은 바로 농업관광(Agrito○

과 농촌관광 을 별도로 규정하고 있다는 점임 레제urism) (Rural Tourism) .

콰드로14) 제 조에 관련 사항이 규정되어 있음2 .

농업관광은 농가운영자가 직접 농가를 운영하며 농가운영자는 농업을 기- ,

초로 조림활동과 가축사육을 전개하는 자이어야 함 이러한 활동 이외의.

다른 휴양활동을 제공한다 하더라도 농업을 기초로 한다면 농업관광이라

할 수 있음.

이와는 반대로 관광활동이 농업활동보다 많은 경우에는 농촌관광 녹색관- ,

광 생태관광 등으로 정의되며 이는 상업적인 관광사업임, , .

농업관광은 농업소득이 반드시 관광소득보다 많아야 함.○

이 외에도 농업관광과 농촌관광의 차이는 인프라의 필요성과 보험 행정상의,○

절차 통계학적인 차이 등이 있음 즉 농업관광은 농촌관광에 비해 비교적 엄, .

격한 제한적인 규정을 따라야 함 농업관광은 농업활동이 주요 활동이 되어.

야 하며 농업관광을 운영하는 사람들은 혈연관계 가족이나 친척이 중심이, ,

되어야 함 다르게 표현하면 가족위주의 농업관광으로서 적어도 소득의 절. ,

반 이상은 농업관광을 운영하는 가족이 가져가야 함.

레제 콰드로에 따른 농가운영자의 활동으로는 계절에 따라 관광객 또는 야‘○

영객을 받을 수 있으며 그들에게 음식이나 음료를 제공할 수도 있고 농가, ,

내에서 문화 및 휴양 프로그램을 제공할 수 있다 로 언급 따라서 숙박시설.’ .

을 제공하는 것 이외에도 휴양활동을 전개할 수 있음.

농업관광 내에서 제공되는 식사는 그 지역에서 생산되는 농산물로 제공되-

14) 년에 제정된 이탈리아 농촌관광 관련 법률 이탈리아 중앙정부 차원의 국가 법률임1985 , .
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어야 하는데 이는 의무적인 것으로 지방마다 규정이 다르지만 먹을거리, ,

중 까지 지역생산물로 제공되어야 함30~40% .

체험서비스도 농업이 가장 우위에 있다고 밝히고 있고 그 안에서 일어나- ,

는 교육과 체험프로그램 스포츠 문화 등 여러 가지가 모두 농업과 관련이, ,

있어야 함 예를 들면 스포츠 프로그램 중 승마가 있는데 이 때 활용하는:

말은 그 농가에서 키운 말이어야 하며 식문화에 대해 손님에게 설명할 때,

에도 식재료가 어떻게 만들어졌는지 설명해서 농업과 관련된 프로그램이

어야 함.

많은 아그리투리즘이 학생들에게 야외학습을 프로그램을 운영- .

인근지역에 여러 전통수공예품을 만드는 코스도 개설 이 코스들은 어려운- .

코스는 아니고 도자기를 만들거나 그 지역의 특산 요리를 만드는 등의 간,

단한 코스를 열기도 함.

그 외에 한 공간을 이용해 야영장소를 만들기도 함- .

이탈리아에서 농업관광은 낡거나 버려진 건축물을 이용하고 일자리를 창출○

하며 농촌인구의 유출을 막고 농촌사회에 활력을 불어 넣어 주는 역할을 한,

다는 인식이 공유되어 있음 게다가 관광과는 또 다르게 환경과 충돌하지 않.

으면서 사회경제적으로 적절하게 어울리기 때문임 이러한 이유로 농업관광.

은 농촌지역에서 중요한 역할을 담당하고 있으며 때문에 주정부로부터 많은,

지원을 받고 있음.

가장 특기할 만한 규정은 농업과 관광의 종사시간 배분임 즉 노동시간을 기. ,○

준으로 농업에 종사하는 시간을 정하고 이를 근거로 관광에 서비스하는 시,

간이 농업에 종사하는 시간을 넘어가서는 안 된다는 규정이 있음.

- 예를 들어 일 년에 재배경작지와 작물이 정해지면 이에 필요한 노동시간이,

계산이 됨 각 경작물에 필요한 경작시간이 정해지고 한 농장에 한 헥타르. ,

당 시간으로 잡으면 총 헥타르를 경작에 종사하는 시간은 시간임1 3 150 .

관광종사 시간을 계산하면 한 침대에 시간을 잡는다면 하면 농업에 종- 10 ,

사하는 시간이 시간이기 때문에 관광 종사하는 시간이 시간을 넘150 150

을 수 없으므로 해당 농가민박 운영 농장은 최대 개의 방을 운영하는, 15

아그리투리즘을 할 수 있음.
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이는 농업이 관광보다 우위에 있을 수 있도록 만든 시간계산 기준으로 관-

광서비스활동이 농업활동영역을 넘어서지 않게 함으로써 농업생산이 적,

은 지역에서도 아그리투리즘을 통해 농사하는 사람들이 지역을 떠나지 않

고 농업을 지속할 수 있도록 하는 방법임, .

농업관광 현황2)

농업관광 농가수는 년 호 개의 침대 에서 년 호1998 8,905 (68,754 ) 2011 19,973○

약 만개의 침대 로 증가하는 추세를 보이고 있음 그러나 이러한 농가수( 20 ) .

는 이탈리아 전 농가의 에 불과함2.4% .

농업관광 농가에서 제공하는 서비스 유형은 여개 이상이며 각 유형별 농10 ,○

가의 제공비율은 다음과 같음.

표< 4-12 농업관광 농가의 서비스 제공 비율>

자료 을 토대로 연구진 작성: Fabio Maria Santucci1(2013)

농업관광 농가에서 제공하고 있는 세부 활동은 다음의 표 과 같음< 4-17> .○

이탈리아 전국의 농업관광 방문객 수는 약 천명 수준이며 이 중2,110 , 1,298○

천명은 내국인 이탈리아인 천명은 외국인임 이들의 총 숙박일수는( ), 812 . 9,4

천일이며 내국인은 천일 외국인은 천일임98 4,654 , 4,843 .

이들의 평균 체류기간은 박이며 내국인은 박 외국인은 박을 농4.5 3.59 , 5.96○

업관광 농가에 머무는 것으로 나타남.
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표< 4-13 농업관광 농가의 활동 제공 비율>

자료 을 토대로 연구진 작성: Fabio Maria Santucci1(2013)

이탈리아 전국 모든 숙박시설의 객실이율은 로 나타나며 호텔은40.6% , 44.○

농업관광 농가는 그 외 숙박시설은 로 나타나 농업관광0%, 31.7%, 36.6%

농가의 객실가동률이 낮은 수준으로 나타남.

농업관광 농가는 숙박식당캠핑체험농장 가지영역으로 분류 할 수 있음· · · 4 .○

이탈리아 모든 농가민박들이 모든 종류의 서비스를 모두 갖추고 있는 것은-

아님.

숙박시설을 갖고 있는 농업관광 농가는 전체의 분의 정도로 만 천호- 4 3 1 5

정도인데 이 중에서 절반은 식당까지 갖추고 있으며 어떤 곳은 식당만 운, ,

영하는 곳도 있음.

이 중에서 전체의 는 야영장소를 갖고 있고 는 승마공간 겸 산책- 10% , 8%

공원이 있음.

농업관광은 계속해서 급속도로 성장하고 있는데 새로운 농업관광 농가가 생,○

겨난 수를 기준으로 모면 매년 성장률을 보여 왔으나 최근 몇 년 전7-8% ,

부터는 세계금융위기로 성장률이 떨어져 성장률을 보이고 있고 농2.5~ 3% ,

업관광 농가를 찾는 이탈리아 국내의 수요도 일부 감소했음.
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농업관광의 가치□

이탈리아 아그리투리즘은 전반적으로 성공했다고 평가받는데 이는 수치적인,○

성장보다도 아그리투리즘의 교육적 가치가 크기 때문임.

현세대의 도시사람들은 전원환경에 알지 못하며 전세대의 할아버지 세대는,○

농촌이라는 것을 알았지만 현 세대의 할아버지 세대들조차도 농촌을 알거,

나 농촌에 있는 사람이 드물기 때문에 지금 세대들은 패스트푸드인지 친환, ,

경 먹거리인지를 잘 구분하지 못함 이렇기 때문에 아그리투리즘의 체험학습.

이 매우 중요하며 역시 성인에게도 이런 학습이 중요함, .

자기들이 늘 살아왔던 많은 곳이 얼마만큼 흥미가 많이 있는 곳인지를 잘 알○

지 못하고 또 큰 흥미거리인데도 일상적으로 생각해버리는 경우가 많음, .

예를 들어 도시인에게 와인은 늘 볼 수 있는 것이지만 와인 만드는 것은- ,

모르기 때문에 와인을 만드는 과정이 매우 흥미로울 수 있음 또 어떻게. ,

올리브를 수확해서 짜는지 등 단순한 생산과정이지만 어떤 사람에게는 매,

우 스펙터클한 일로 보여 질 수 있음.

투스카니주의 품질관리제도4.2.

투스카니주는 년 투스카니주에서의 농업관광과 교육농장에 관한 법을2003 ‘ ’○

제정하였으며 이에 근거하여 년 규정을 마련하였음 법과 규정에서는, 2004 .

농업관광 농가의 자격 범위와 함께 등급을 부여하는 기준을 제시하고 있음, .

개요1)

농업관광활동의 유형□

법에서는 다음과 같이 농업관광활동을 규정하고 있음.○

건축물 주택 등 을 이용한 숙박서비스 제공- ( )

오픈된 공간에서의 야영활동 제공-

활동 교육적 활동 문화 사회 전통 등과 관련한 활동 취미 스포츠 하- : , , , , , ,
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이킹 등 농촌 및 지역과 관련한 활동

농장에서 직접 생산가공하거나 투스카니 지역을 원산지로 하며 근거리 유- ․

통망으로 유통된 농산물가공품을 이용한 음식 식사 음료 주류 및 테이스, , ,․

팅의 제공 이벤트 운영,

자격과 운영방법□

농업관광활동을 할 수 있는 자격은 농업인 또는 농업법인으로 규정되어‘ ’ ‘ ’○

있으며 농장주는 다음의 두 가지 운영방법 중 하나를 선택하여 운영계획서,

를 관계 기관에 제출해야 함.

운영방법 근로시간 기준 농업관광활동에 투자되는 근로시간을 농업활- 1. :

동에 투자되는 근로시간보다 적게 하여 운영

운영방법 총생산량 기준 농업활동을 통한 총생산량이 농업관광활동을- 2. :

통한 총생산량보다 크게 하여 운영

운영계획서에는 현재 자신의 농업활동과 농업관광활동이 어떻게 연계되어○

운영될 것인지 어떠한 운영방법을 선택하였는지 그리고 그에 따른 근로시간,

또는 총생산량을 어떻게 계획하고 있는지 농업관광활동을 위해 건축물을 어,

떻게 이용할 것인지 등을 제시해야 함.

한편 규정에서는 농업활동과 농업관광활동에 대한 표준 근로시간을 제시하,○

고 있으며 이를 근거로 농장주는 자신의 농업활동을 기준으로 어떠한 유형,

의 농업관광활동을 어느 규모로 운영할 지 결정할 수 있음.

규정에는 교육농장 및 보육농장에 대한 표준 근로시간도 제시되어 있음- .

농업활동 표준 근로시간□

규정에 따르면 다음과 같이 농업활동 및 품목에 따라 표준 근로시간을 제시○

하고 있음.

다음 표는 규정 중 일부 주요 품목만을 제시하고 있음- .
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표< 4-14 농업활동 유형별 표준 근로시간>

단위 시간 년( : / )

자료 투스카니 지역법령:

농업관광활동 표준 근로시간□

규정에 따르면 다음과 같이 농업활동 및 품목에 따라 표준 근로시간을 제시○

하고 있음.

표< 4-15 농업관광활동 유형별 표준 근로시간>

단위 시간 년( : / )

자료 투스카니 지역법령:
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품질관리2)

농업관광활동의 분류□

농업관광활동 중 숙박활동의 경우 이삭 수를 이용하여 분류하고 있음 즉 이. ,○

삭 수 개부터 개까지의 개 등급으로 분류하는 것임 중요한 것은 해당 분1 3 3 .

류의 기준이 농촌에서의 환대성 을 기준으로 한다는 점임(Rural Hospitality) .

두 가지 형태의 분류가 있음.○

먼저 이삭 수를 통해 농장의 농촌성을 평가하는 것으로 이는 의무사항 충- ,

족 시 개를 부여받고 추가적으로 요구되는 사항들을 충족 할 시 개 또1 , 2

는 개를 부여받는 방식임 의무사항 이외 필요사항은 평가에 고려되지 않3 .

으나 전반적인 수준 향상을 위해 규정을 통해 제시하고 있음, .

이삭 수와 별개로 개 유형의 별도 인증이 있음 즉 농장에서 제공하는- 8 . ,

서비스 중 별도의 인증이 필요한 서비스 활동에 대해 별도의 기준을 적용

하는 것임.

결과적으로 농장의 입장에서는 농촌성에 따른 이삭 수 등급과 함께 추가적-

인 서비스 제공을 통한 추가 인증을 받는 것임.

이삭 수 개를 위한 최소 기준 의무기준1 ( )□

이삭 수 개를 획득하기 위한 최소한의 기준은 다음과 같으며 이는 의무기1 ,○

준으로서 모든 사항을 충족시켜야 함.

표< 4-16 이삭 수 개를 위한 최소 기준의무기준> 1 ( )

자료 투스카니 지역법령:
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이삭 수 개를 위한 추가 기준2□

이삭 수 개를 획득하기 위해서는 이삭 수 개를 위한 기준을 충족시킴은2 1○

물론 다음의 가지 조건을 충족해야 함, 2 .

직판하는 상품 보유-

옵션 기준 중 번 번 항목 중 하나에 해당 또는 자체 생산물을 이용- ‘ ’ 12 ~16

하여 정찬제공 또는 지역 내 배타성을 가진 메뉴로 식당 운영

위의 가지 조건에 대한 충족과 동시에 다음의 옵션 기준 중 적어도 개를2 ‘ ’ 5○

충족해야 함 다만 번과 번 항목을 충족한다면 개를 번 항목을 충. , 17 18 4 , 19

족한다면 개를 충족하면 됨3 .

이삭 수 개를 위한 추가 기준3□

이삭 수 개를 획득하기 위해서는 이삭 수 개를 위한 기준을 충족시킴은2 1○

물론 다음의 가지 조건을 충족해야 함, 2 .

직판하는 상품 보유-

옵션 기준 중 번 번 항목 중 하나에 해당 또는 자체 생산물을 이용- ‘ ’ 12 ~16

하여 정찬제공 또는 지역 내 배타성을 가진 메뉴로 식당 운영

위의 가지 조건에 대한 충족과 동시에 다음의 옵션 기준 중 번 항목을2 ‘ ’ 19○

충족해야 하며 적어도 개의 다른 항목을 충족해야 함 다만 번과 번9 . , 17 18

항목을 충족한다면 개를 충족하면 됨8 .

이삭 수 평가를 위한 옵션 기준□

옵션 기준은 다음과 같음.○

표< 4-17 이삭 수 평가를 위한 옵션 기준>
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자료 투스카니 지역법령:

서비스 수준 향상을 위한 권고 기준□

서비스 수준의 향상을 위해 권고되는 기준은 제공 유형에 따라 다음과 같이○

구분되어 제시됨 권고 기준은 의무사항이 아님. .

표< 4-18 농업관광활동의 서비스 수준 향상을 위한 권고 기준>
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자료 투스카니 지역법령:

추가 인증 유형 및 기준□

이삭 수를 통한 농촌성의 평가 이외에 추가적으로 농장에서의 추가적인 서비○

스 제공에 따라 다음의 개 유형에 대한 추가적인 인증이 이루어짐8 .

표< 4-19 농업관광활동의 서비스 수준 향상을 위한 권고 기준>
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자료 투스카니 지역법령:

인증 마크□

그림< 4-15 투스카니주의 농업관광 인증 라벨>

자료 : http://www.agriturismosantatrice.it

주요 조직4.3.

년에 투스카니 지역을 중심으로 농업과 관광의 융합이 시작되고 년1970 1985○

법이 제정되면서 농업관광이 성장함 이와 함께 각 개별농장의 홍보를 위해.

다양한 형태의 조직들이 만들어 마케팅 등의 활동을 수행하고 있음.

각 조직은 회원 농가들을 소비자들에게 홍보하는 데 가장 큰 중점을 두고 있○

으며 각 조직에 따라 주요하게 관심을 두는 분야들이 있음, .
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와 는 별도의 인증제를 운영하고 있음AIAB ISNART .○

표< 4-20 이탈리아 농업관광의 주요 조직과 특성>

자료 : 연구진 작성 위 개 조직은 마케팅 조직으로 기능하며 아래 개 조직은 인증제 운영에 중점을 두고 있음. 4 , 2 .

아그리투리스트1) (Agriturist)

아그리투리스트는 이탈리아 최초로 지역 환경 아그리투리즘을 위해 콘파그, , '○

리투라에서 설립된 협회임' .

아그리투리스트는 지역의 환경과 농촌문화와 농촌 음식문화를 여행과 연- ' '

계하여 발전시키기 위해 만들어진 협회

년부터 프란치아코르타의 농촌음식투어 운영자이자 와인농장 및 와- 1998 ,

인 생산업체의 운영자인 리카르도 리치 쿠바스트로를 거쳐 년에는 소2007

렌토지역에서 과수원과 올리브 농장 및 올리브기름 생산업체를 운영하는

비토리오 브란카치오씨가 협회장으로 선출되었음.

아그리투리스트협회는 아그리투리즘에 관한 각 주정부의 규정과 국가의 법○
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률의 제정에 기준을 마련하는 기여를 하였음.

실제적으로 아그리투리스트협회는 약 개에 달하는 일반적인 개개 단위5,000○

의 농축수산 생산자들이 운영하는 지역문화상품업체와 연계하여 온라인시스

템을 이용 실시간으로 각각의 개개의 아그리투리즘 상품에 대한 정보를 제,

공함으로서 이러한 문화상품을 이용하는 소비자들과 각 개별의 업체들과의

연계를 돕고 있음.

아그리투리스트협회는 농업관광을 발전시키기 위한 홍보마케팅을 위해 이탈'○

리아가이드라는 홍보책자를 매년 발간하고 있음' .

아그리투리스트협회는 년부터 책자를 통해 아그리투리즘 농업관광- 1975 ( )

을 소개하고 있음.

이 홍보책자들은 회원들에게 배부 활용토록 하고 있음- , .

아그리투리스트협회는 년에 한 번 이탈리아로의 휴가2 ' (Landurlaub in Italie○

라는 독일어 가이드와 함께하는 박람회를 개최하고 있음n) .

또한 인터넷 홈페이지를 통해 다양한 상품을 소개하고 있으며 농가 휴가- , ‘

는 여행사를 통한 홍보도 병행하고 있음(Farm Holiday)' .

여 년 전부터 운영되는 홈페이지 는 반응이 좋아서- 10 (www.agriturist.it)

최근 이 사이트의 접속 이용자가 백만 명에 도달함1 .

아그리투리스트협회는 이들은 안내 책자와 함께 서비스 신청서도 발송하는○

데 이는 아그리투리스트가 회원들에게 제공하는 서비스에 대한 신청서임, .

- 주로 법률상담보다는 관련 법제정보를 제공하는 서비스를 하고 있고 어떻게,

하면 법적절차를 밟아 아그리투리즘을 열게 되는지 정보를 주는 시스템임.

이를 통해서 기존 아그리투리즘 회원들에게 개선해야 할 점에 대한 유용한-

정보를 제공하고 새롭게 아그리투리즘을 시작하는 회원에게는 어떻게 운,

영하는지 사업과 관련한 면허를 어떻게 취득하는지 등에 대한 서비스를,

제공

아그리투리스모2) (Agriturismo)

아그리투리스트와 함께 대표적인 전국 조직임 이 조직은 년 로마에서. 1965○

설립되었으며 개인 농가와 국내 농업 환경 자연경관과 농촌문화를 보호하, , ,
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고 촉진하기 위한 목적으로 설립됨.

현재 약 천여 개의 농업관광 농가가 회원으로 되어 있음 가장 중요한 홍보5 .○

채널은 웹사이트인 임‘agriturismo’ .

년에 시작된 은 이탈리아 농장 휴가를 위한 가장 선도- 2001 Agriturismo.it

적인 웹사이트임임.

현재 명의 직원이 근무하며 수천 여 농가들을 온라인으로 알리기 위한 활25 ,○

동을 하고 있으며 수만 명의 여행객들이 적합한 휴가처를 찾을 수 있도록,

돕고 있음.

○ 아그리투리스모는 진짜 농장 을 모토로 진정한 농업관광을 안내하‘ (Real Farm)’

고자 노력하고 있으며 스스로 농업관광을 잠을 자는 것이 아닌 새로운 경험을, ‘

하는 삶의 장소로 정의하고 있으며 다음과 같이 농장을 개념화하고 있음’ .

자연과 땅을 만나는 시간-

고품질의 음식과 와인-

개인적인 환대-

전통이 살아있는 환경-

투리스모 베르데3) (Turismo Verde)

협회는 년 설립되었으며 비영리조직으로 이탈리아 농업Turismo Verda 1981 ,○

연맹의 재정적 지원을 받고 있음 주요 관심사는 농업관광을 영위하는 농장.

들의 권익과 이익을 보호하는 것임.

협회의 목적은 다음과 같음.○

농장 운영주들에게 농업관광 활동의 수행에 대한 지원과 조언을 통해 그들-

의 성장과 개발을 촉진함.

협회는 협회 홈페이지를 통해 이탈리아에서의 농업관광 으로서 농업관광 농“ ”○

가를 소비자들에게 홍보하며 또한 처음 농업관광을 시작하는 농가들을 위해,

다양한 책자와 연구자료 규정집 등을 통해 관련 활동을 지원하고 있음, .

창업지원 어떠한 법령의 적용을 받으며 어떠한 방식과 전략으로 농업관- : ,

광을 운영해야 하는지 자금조달 특히 의 사업과 연계하여 을 어떻게, ( EU )
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해야 하는지 등을 지원

홍보활동 지원 농장의 개별적인 홍보활동에 대한 지원 다양한 이벤트나- : ,

행사 개최를 통한 홍보 지원 등

소비자 홍보 농업관광을 통해 휴가를 보내는 것의 장점 등을 홍보- :

테라 노스트라4) (Terra Nostra)

협회는 개 지역 지방에서 많은 농가들이 가입되어 있고Terra Nostra 18 , 96○

국가적 차원에서 홍보하며 지역 학교 및 지역 조직을 대상으로 농업관광을

알리고 있음 비영리조직임. .

협회는 이탈리아 농업관광 초기인 년에 설립되었는데 이때부터 협회는1973○

새로운 관광형태로서 농장주가 농장휴가를 제공할 수 있도록 지원하였으며‘ ’

이를 통해 농가의 소득증대와 환경보호의 촉진을 유도하였음.

협회의 활동이 환경보호에 기여한 공이 인정되어 년 이탈리아 환경부- 1999

로부터 환경부호 우수협회로 수상하기도 함.

○ 협회는 이탈리아 최대의 농민단체인 콜리데티 의 지원을 받고 있‘ (Coldiretti)’

음 콜리데티의 정책을 농업관광 분야에 적용하기 위한 활동을 펼치고 있으며. ,

이와 병행하여 농업관광에 대한 홍보를 수행함 다음은 협회의 활동 목표임. .

리셉션의 품질 향상-

농장건축의 적절하고 조심스러운 재생-

근거리 유통 제로 마일리지 을 통한 지역 농산물의 사용- ( )

직판 활성화-

환경친화적인 농업생산시스템의 확산-

보다 친환경적인 소비자 라이프스타일의 확산-

인증5) AIAB

는 년 국가AIAB(Associazione Italiana per l’Agricoltura Biologica) 1998 ,○

프로젝트인 지속가능한 관광 프로그램의 지원을 통해 설립됨 이러한 배경‘ ’ .



제 장 관련 해외사례 분석4

에는 다음과 같은 흐름이 있음.

농촌에 대한 관심이 증가하면서 관광의 개념이 적용되었는데 농촌에서의- ,

환경과 관광과의 관계를 보면 결국 환경 농업 자연 문화 등 이 관광객들( , , )

에게 주요한 요소로 고려되어야 함.

이에 농촌에서의 관광개발은 지속가능한 관광의 컨셉이 필요하며 농촌의- ,

환경에 파괴를 일으키지 않으며 그 자원을 이용해야 하므로 유기농업 농장

의 개발과 확산은 환경정책과 농업 그리고 자연유산을 보호하는 데 기여한

다는 것임.

이에 협회에서는 인증을 농업관광 농장이 다음을 추구하도록 요구하고AIAB○

있음.

작물의 생산이나 동물을 사육하는 데 있어 토양의 비옥화에 화학적인 처리-

를 하지 않고 유기적인 방법으로 생산하여 주변 환경을 보호

생물학적 다양성 종 다양성 을 위해 제공하는 서비스를 조심스럽게 결정하- ( )

고 유기농을 이용한 음식과 케이터링을 통해 자연과 인간의 조화를100%

추구

인증은 데이지 수 개의 수로 그 등급을 결정하고 있으며 크게 환AIAB 1~5 ,○

경적 수준과 제공 서비스의 품질이라는 개 부분으로 평가하고 있음2 .

구체적으로 살펴보면 유기생산활동 자연적이고 교육적인 서비스 자연자- , , ,

원과 환경의 보호 숙박 편의시설 케이터링과 직판 길과 수송의 개 부, , , , 7

문을 평가함.

각 분야별 평가항목은 의무사항과 옵션사항으로 구성되어 있는데 의무사- ,

항은 인증을 위한 최소한의 기준이며 옵션사항은 달성 시 추가 점수를 받,

을 수 있는 항목임.

다음은 인증의 의무사항임AIAB .○

표< 4-21 인증기준의무사항> AIAB ( )
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자료 : AIAB(2016)

자료 : AIAB(2016)

인증 이탈리아국립관광연구원6) Q-mark (ISNART, )

이탈리아국립관광연구원 은 국가단위 관광산업을 연구하는 공공기(ISNART)○

관으로 이탈리아의 환대산업의 브랜드 가치 체고 및 이탈리아 음식의 세계화

를 위한 노력을 기울이고 있으며 그 일환으로 인증제를 운영하고Q-mark

표< 4-22 인증기준옵션사항> AIAB ( )
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있음 는 국가 관광산업 및 케이터링 분야를 대상으로 매년 무료 심. Q-mark

사를 통해 인증하는 것으로 년 기준 이탈리아 내에서 개소가 인증2015 6,707

을 받았으며 전 세계적으로는 개국의 개 레스토랑을 인증하고 있음54 1,736 .

인증은 년 호텔을 시작으로 식당 농장 해변 캠핑 등 그 대상Q-mark 1997 , , ,○

을 점차 확대하여 왔으며 년부터는 전 세계 레스토랑 이탈리아 레스토2009 (

랑 을 인증 대상으로 심사하고 있음) .

인증의 목표는 다음과 같음Q-mark .○

서비스 품질 향상-

고객에 대한 정보 제공-

운영자에 대한 개선 촉진-

새로운 기회의 창출-

이해관계자 및 관광산업과의 조화-

인증심사의 기준은 다음과 같으며 핵심은 지역의 질 좋은 식재료를 지역의,○

방식으로 조리하여 제공하는 음식서비스임 즉 인증은 음식관광의. , Q-mark

관점에서 해당 서비스 제공자를 평가하는 것임 결국 소비자 입장에서. Q-m

를 받았다는 것은 좋은 음식을 좋은 환경과 시설에서 제공한다는 것으로ark

해석되는 것임.

서비스의 품질-

지역성-

친환경성-

위 개 영역에 대한 심사를 통해 점에서 점 만점 까지의 점수를 평가하3 0 200 ( )○

여 점 이상인 곳에 를 부여함150 Q-mark .

년 기준 개소의 농업관광 농장이 인증을 획득하였음2015 1,106 Q-mark .○
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국가 농업관광 품질관리4.4.

개요1)

년 이탈리아 농업부 는 농업관광 농장을 위한2013 (Ministry of Agriculture)○

새로운 등급평가제도를 도입하였는데 이는 다음과 같은 배경에서 추진됨.

농업관광의 주체와 활동 등을 법을 통해 규정함으로서 농업의 정체성을 유-

지하고 지속가능한 농업 지속가능한 관광을 추구하는데 성공하였으나 각, ,

지역마다 상이한 기준과 인증으로 인해 소비자들에게 혼란을 초래함.

각 지역의 기준이나 인증의 경우 농촌성이나 농촌다움 등 농업과 농촌- ‘ ’ ‘ ’

에 기반한 특성들을 잘 강조하였으나 관광활동으로서 관광객들을 위한,

편안함을 제시하지 못함‘ ’ .

예를 들자면 이탈리아 농업관광의 선도지역인 투스카니 지역의 경우 앞서- ,

언급하였듯이 농업관광을 평가하는 데 있어 농촌성은 의무사항으로 두고‘ ’

있으나 숙박 서비스와 관련한 사항은 권고사항으로 두고 있을 뿐임.

이에 국가단위의 인증제를 도입함으로서 상기한 문제점들을 극복하고자 하○

였음.

년 농업관광법의 개정에서 국가단위의 분류기준을 정할 수 있도록 규- 2006

정되었으며 세부사항은 농림부령의 수준에서 추진되었음 농림부령, ( 1720

호 년/2013 ).

다만 각 지방정부는 각 지역의 특성에 맞도록 관련 기준을 개정하여 적용- ,

할 수 있도록 허용하고 있음.

이에 따라 년 월 일까지 기존의 모든 농업관광 농장은 새로운 시스2016 3 25○

템에 따른 등급평가를 받았으며 기존에 지방정부로 받은 인증은 모두 새로,

운 시스템으로 대체됨.

새로운 인증시스템으로 로고로 해바라기를 채택하였으며 가운데에는 농장의,○

모습이 그려져 있음 등급은 해바라기 개부터 개까지의 개 등급으로 구분. 1 5 5

되며 현재 약 만여 개의 농업관광 농장 중 개소만이 해바라기 개의 등급, 2 5 5

을 획득함.
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기본적으로 해바라기 인증을 취득하기 위해서는 모든 법적인 조건을 충족해○

야 하며 무엇보다 중요한 점은 기존에 간과되었던 숙박시설로서의 품질을,

인증기준에 반영하였다는 점임 다음은 주요한 인증기준임. .

첫째 숙박시설로서 안락함의 수준 안락함은 럭셔리함이 아님- , ( )

둘째 서비스의 다양성 즉 관광객들이 해당 농장에서 무엇을 할 수 있는- , . ,

지를 평가

셋째 주변 자연환경의 품질 즉 경관이나 동물 식물 등 주변 환경이 농촌- , . , ,

과 관광이라는 두 조건을 잘 충족하고 있는지를 평가

그림< 4-16 이탈리아 농업관광 국가인증 로고>

자료 : http://www.pilano.it/it/

해바라기 개의 경우 법에서 규정하는 최소한의 기준을 총족하는 수준이며1○

해바라기 개의 경우 매우 뛰어난 수준의 서비스를 의미함 다음은 각 등급5 .

별 서비스의 정의를 보여주고 있음.

표< 4-23 이탈리아 농업관광 등급별 서비스 정의>

자료 이탈리아 농림축산산림부: (2016)
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평가기준 및 방법2)

평가기준□

국가인증의 평가항목은 다음의 그림과 같이 개 영역 개 평가사항으로7 , 102○

구성되어 있음 개 영역은 그 성격에 따라 농업특성 및 지역성 부문 개 영. 7 2

역 농업관광 특성 개 부문 숙박서비스와 시설 부분 개 영역으로 구성됨, 3 , 2 .

그림< 4-17 국가인증의 평가영역>

자료 이탈리아 농림축산산림부: (2016)

개의 각 항목은 각 항목의 요구사항에 따라 평가됨 최소 점에서 최대102 0.5○

점까지 평가됨5 .

각 항목에 따른 만점이 상이함 즉 어떤 항목의 경우 점이 만점인 경우도- . , 1

있으나 어떤 항목의 경우 점이 만점이 경우도 있음5 .

개 항목의 평가 결과 최대 점수는 점이며 이 중 농업특성 및 지역성102 161 ,○

부문 개 영역의 만점은 점 농업관광 특성 개 부문은 점 숙박서비스2 32 , 3 73 ,

와 시설 부분 개 영역은 점임2 46 .

점의 만점에서 농업 농촌과 관련한 분야의 점수가 점으로 만점의- 161 , 115

를 차지하고 있음71.4% .
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다음은 각 영역별 배점을 나타내는 그림임- .

그림< 4-18 국가인증의 평가영역 별 배점>

자료 이탈리아 농림축산산림부: (2016)

또한 개의 평가항목 이외에 추가로 요구되는 개의 항목이 있음 이 항102 40 .○

목은 점수로서 평가하는 것이 아니라 해당 항목을 충족하느냐의 여부로 판,

단함 이렇게 충족하는 항목의 수를 기준으로 등급을 평가함. .

예를 들어 개의 해바라기로 평가받기 위해서는 숙박분야의 추가항목 중- , 5

최소 개 이상을 충족해야 하는 방식임4 .

그림< 4-19 국가인증의 평가영역 별 추가항목 수>

자료 이탈리아 농림축산산림부: (2016)
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표< 4-24 이탈리아 농업관광 세부 평가항목 및 점수>
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자료 이탈리아 농림축산산림부: (2016)

평가방법□

농장주는 등급평가를 위해 두 가지 방식을 선택할 수 있음.○

첫 번째 방식은 농장주 스스로 평가 자기평가 를 하여 관련 결과를 당국에- , ( )

알리는 방식임.

두 번째 방식은 당국으로부터 직접 평가를 받는 방식임 외부평가- , ( ).

평가에 있어 핵심은 무엇을 하느냐가 아니라 어떻게 하느냐 임 예를 들자‘ ’ ‘ ’ .○
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면 아침식사를 제공하느냐가 중요한 것이 아니라 어떻게 제공하느냐가 평, ,

가의 중요한 부분인 것임.

등급기준□

등급을 부여하기 위한 기준은 다음의 표와 같음 먼저 해당 등급의 최소점수.○

를 충족해야 함 예를 들어 해바라기 개를 받기 위해서는 영역의. , 3 1, 2, 6, 7

평가 점수 합계가 점 이상 영역과 영역에서 각각 점 이상 영역에서24 , 3 4 8 , 5

점 이상이어야 하는 것임12 .

추가적으로 해바라기 개 이상을 획득하기 위해서는 추가사항 중 충족해야하3○

는 최소수를 충족해야 함 예를 들어 해바라기 개를 받기 위해서는 개 영. , 4 7

역에 거쳐 개의 사항을 충족해야 함 개를 받기 위해서는 항목은17 . 3~5 ‘3.4’

반드시 충족해야 함.

표< 4-25 이탈리아 농업관광 등급부여 기준>

자료 이탈리아 농림축산산림부: (2016)

운영 사례4.5.

민박 개요□

민박명 : Lama di Valle Rosa di Pedroni Paola○

위 치 농장은 페라라 시에 있으며 페라라 시는 이탈리아 북부를 서쪽에서: ,○

동쪽으로 흐르는 폰 강 하류의 델타 지대에 위치함 베니스 베네치아 남서쪽. ( )

약 지점에 있고 르네상스기 문화가 중심으로 되어 있으며 세계유산으80km
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로 등록된 지역임.

농장 경영사□

현재 농장 농가민박 의 대표는 페드로니 파올라씨 여성 로 대학에서 화학을( ) ( )○

전공하였으며 연구원으로 약 년간 근무한 경력이 있음 남편은 변호사로10 .

일하고 있으며 두 자녀 딸 명 는 대학생임( 2 ) .

농가민박의 약 년 전 어머니로부터 토지 를 상속받으며 시작됨 토지25 75ha .○

소유권은 남동생과 공동소유로 되어 있으나 남동생은 별도의 사업체를 운영

하고 있음.

상속 당시 농장의 농지는 개소에 나뉘어 있었으며 재배작목은 밀 대두와6 , ,○

일부 과일이었으며 그 당시 이 지역에서 일반적이었던 집약적인 농업의 형,

태였음 개의 농지는 각각 소작 농가를 두어 농업활동을 영위하였음 그러. 6 .

나 농장의 경영수익성이 급속이 약화되고 이 지역 특유의 지주 소작제도도-

유지할 수 없게 되어 과일을 포기하고 밀 대두 사탕무 등으로 전환하였음, , .

그러나 경종작물의 수익성도 점차 악화되어 년부터 에 콩 옥수수1999 20ha , ,○

밀 유채를 유기농업으로 시작함 그러나 유기농업은 대량생산이 어렵고 노, .

동력이 많이 소요되어 경영은 여전히 어려움.

의 규모는 주변 농가와 비교했을 때 매우 작은 규모임 보통 가족경영체75ha .○

는 천 이며 법인이 운영하는 곳은 천 의 규모도 있음 직접 농기구1 ha 5 ha .

및 기계를 부유하며 채산성에 맞는 농업활동을 위해서는 적어도 백 는2 ha

필요함 결국 년부터 농가민박에 관심을 가지게 되었음. 2003 .

농가민박의 경영□

○ 준비과정을 거쳐 년부터 농가민박을 시작함 욕실을 겸한 개의 객실과2006 . 10

개의 미니 플랫작은 부엌이 있는 방 실내 풀장 및 실외 풀장을 갖추고 있음2 ( ), .

농가가 위치한 페라라 시는 농가민박 인증을 위한 조건을 다음과 같이 하고○

있는데 이를 위해 의 농업경영 다각화 자금을 지원받았으며 부동산을 매, EU ,

각하고 은행 대출을 받아 총 억 원을 투자하였고 매년 경영수지가 개선되30 ,

고 있는 상황임.

페라라시의 농가민박 인증 조건 호텔과 같은 높은 수준의 시설을 갖추고- :
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제공되는 식사의 이상이 농가에서 직접 생산한 생산물이어야 하며 또35%

한 이상이 지역에서 생산한 식재료이어야 함80% .

는 개별 농가의 농업경영 다각화를 위해 총액의 이내 최대 만- EU 40% , 20

유로 약 억 원 를 지원하고 있음( 3 ) .

민박경영은 농장주인 파올라씨 본인과 남동생의 부인 명이 공동으로 운영하2○

고 있으며 남성 명 여성 명을 고용하여 여성은 농가민박을 남성은 농업, 2 , 2 ,

과 민박 양쪽을 모두 담당하고 있음.

민박은 식 저녁과 아침 을 제공하며 인당 유로의 비용을 받고 있으며2 ( ) 1 100 ,○

제공되는 식사도 직접 재배한 밀로 만든 빵 야채 과일 잼 등임 지역에서, , , .

생산된 치즈나 와인을 주재료로 사용한 지역 요리도 제공함.

홍보마케팅□ ․

이탈리아는 정부차원에서의 농가민박에 대한 홍보활동은 없는 실정임 이에.○

다양한 민간조직이나 협회를 통해 홍보활동을 펼치고 있으며 스스로 협회나,

모임을 만들어 홍보하거나 지원을 정부에 요구하고 있음.

일반적으로 홍보를 위해 홈페이지 해당 농가민박 직접 운영 를 운영하고 있( )○

으며 각종 검색사이트와 함께 트립어드바이저 에어 등 예약사이트에, , B&B

가입하여 홍보하고 있음.

또한 이탈리아 내 각종 농업관광 조직의 회원으로 가입하여 해당 홈페이지를○

통한 홍보와 함께 각종 인증을 취득하고 있음.

이곳 농가 또한 아그리투리스트의 회원으로 가입되어 있으며 인- Q-mark

증을 획득한 곳임.

인증을 통한 효과는 직접적으로 평가하기는 어려우나 방문객들이 점차 늘고○

있으며 경영수지가 개선되는 것은 분명함, .
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그림< 4-20 농가민박 모습> ‘Lama di Valle Rosa di Pedroni Paola’

자료 : http://www.lamadivallerosa.it
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5 일본

일본의 농가민박 현황5.1.

농림수산성이 년 실시한 차산업화 종합조사에 따르면 농가민박을 실2015 6 ,○

시하고 있는 농업 경영체 수는 총 개소임2,090 .

개인 농가 개소 법인농가 개소 기타 농업 경영체 개 등으로 나- 1,940 , 60 , 90

타남.

규모별로 살펴보면 인 이사의 사업체가 개소로 대부분을 차지했으- 3 1,480

며 인이 개소 명 이상이 개소로 나타남 일본의 농가민박 경4~9 550 , 10 70 .

영주체는 대체로 가족단위의 경영체임을 알 수 있음.

자료 농림수산성 차산업화 종합조사: 6 (2015.6)

표< 4-26 농가민박 일반현황>

단위 백만엔 개 명( : , , )

숙박자수 규모별 사업체수 비율은 연간 방문객 명 이하가 로 전체의49 45.9%○

대부분을 차지함.

방문객 수 명이 명이 명이- 50~99 15.6%, 100~299 16.4%, 300~499 8.9%,

명이 명 이상이 를 나타냄500~999 6.4%, 1000 7.0% .

농가민박 영업 일수는 평균 일로 개인농가는 평균 일 법인농가 일84 80 , 174 ,○

회사 등 기타 농업경영체가 일 영업한 것으로 파악됨119 .
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일본의 품질관리 인증 제도5.2. ( )

농림어업체험민박1) ( )農林漁業體驗民泊

일반적으로 농가민박 농박 등으로 불리는 농림어업체험민박은 농림어, ( )○ 農泊

업인 등이 경영하는 민박으로 농산어촌의 생활체험 및 농림어업 체험 등을,

경험할 수 있는 곳을 의미함.

농산어촌 체재형 여가활동을 위한 기반정비 촉진에 관한 법률○ 15)에 따르면,

농림어업체험민박은 주로 도시 주민을 대상으로 농림어업에 관한 작업 체험,

농림수산물 가공 또는 조리체험 농산어촌의 생활 및 문화를 엿볼 수 있는,

체험 및 관련 지식을 제공하는 서비스 등 농촌 체재형 여가활동을 제공할 수

있는 숙박시설로 규정됨.

◽

◽

자료 농림수산성:

표< 4-27 농촌 체재형 여가활동에 필요한 역할>

여가법 조 항에 따르면 농림어업체험민박은 시설을 갖추어 사람을 숙- 2 5 , ‘

박시키고 농림수산성령이 지정한 농산어촌 체재형 여가활동에 필요한 역

할을 제공하는 숙소임’ .

15) 통상적으로 여가법 농촌휴가법 그린투어리즘법 등으로 불림 본고에서는 여가법 으, , .「 」 「 」 「 」 「 」

로 표기함.
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년 월 여가법 개정에 따라 농림어업체험민박은 여관업법에 따른 간- 2005 12

이숙소영업에 해당하는 사업형태로 규제가 완화됨.

또 농림수산성령이 정하는 농림어업체험민박 기준을 만족하면 농업인이-

아니더라도 농림어업체험민박에 등록할 수 있도록 바뀜 단 등록대상은. ,

농업인 이외로 확대되었지만 사업형태 규제 완화를 적용받는 것은 농업인

에 한함.

◽

◽

◽

◽

◽

◽

◽

◽

◽

◽

자료 농림수산성:

표< 4-28 간이숙소의 구조설비 기준>

등록 농림어업체험민박2)

농림어업체험민박 등록은 여가법 조에 의거 농림수산대신16 ( )○ 農林水産大臣

이 등록 실시기관으로 인정한 개 기관 재단법인 도시농산어촌교류활성화기2 ,

구(財團法人 都市農山漁村交流活性化機構 와 주식회사 백년연마) (株式會

社社百年鍊磨 가 담당함) .

농림어업체험민박으로 등록하기 위해서는 첫째,○ 농산어촌여가법 실시규칙 2

조에 근거 농산어촌 체재형 여가활동에 필요한 역할 을 제공할 것 둘째 농“ ” , ,

산어촌여가법 실시규칙 조에 따른 영업활동을 할 것이라는 등록 조건을14

만족해야함.

년 개정 후 이용자의 생명과 신체에 대한 손해가 발생할 경우를 대비- 2005

한 손해를 배상하는 보험이나 공제 가입이 의무화 됨.

등록심사는 신청자가 제출한 등록신청서를 받아 서류심사를 실시하며 필요○
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하다고 판단될 때는 신청자 또는 관계 행정기관에 청취조사를 실시함.

서류심사 결과와 등록수수료 엔 납입여부 확인을 바탕으로 등록의 가(14,000 )○

부를 결정함.

등록 농림어업체험민박이 되면 농림수산대신이 승인한 등록 표식 가로(○

세로 과 등록서를 교부받고 해당 숙박시설에 게시해야 함25cm, 36cm) .

등록이 결정되면 숙소 정보가 데이터베이스화되어 인터넷- 16)에 공개 됨.

등록기준을 위반하지 않고 적절한 영업을 지속할 경우에는 년 이후에도- 1

등록농림어업체험민박으로 영업할 수 있음.

자료 재 도시농산어촌교류활성화기구: ( )

그림< 4-21 등록 농림어업체험민박 표식>

3) Japan, Farm Stay

년 월 시행된 는 외국인 여행객들이 의미 있는 농2015 5 "Japan, Farm Stay"○

산어촌체류를 할 수 있도록 각 지역에서 숙박 및 농작업 체험 등의 장으로서

중요한 역할을 담당하는 농림어업체험민박을 제공함으로서 외국인 여행객,

의 농산어촌 방문 및 체류를 촉진하고 농산어촌 지역 활성화를 위해 도입됨.

심벌마크는 외국인 여행객을 수용하겠다는 적극적인 의"Japan, Farm Stay"○

사를 나타내는 농림어업체험민박을 브랜드화하여 육성하기 위한 것.

심벌마크가 해당 민박의 상품이나 서비스 품질을 보장하는 것은 아님- .

16) 그린투어리즘 농림어업체험민박 검색(http://www.kouryu.or.jp/gt/inn/index.html)
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자료 농림수산성:

그림< 4-22 심벌마크> Japan, Farm Stay

심벌마크를 이용하기 위해서는 별도의 이용허가신청이 필요하며 농림수산성,○

농촌진흥국 농촌정책부 도시농촌교류과에서 심사를 실시함.

신청이 가능한 대상은 여가법 제 조에 의거 농림어업체험민박업자로 등- 16

록된 사람 등록민박업자 에 한하나 이용허가요청서를 제출한 날부터 년( ) , 1

이내에 농림어업체험민박등록을 신청한 예정인 사람 등록예정민박업자 도( )

신청할 수 있음.

심사에 통과하면 도시농촌교류과장 명의의 심벌마크 이“Japan, Farm Stay"○

용허가증이 발급되며 사용기간에는 제한이 없음.

농림어가민박 어머니 선4) 100

재 도시농산어촌교류활성화기구는 농림어가민박 어머니 선 을 선정하( ) “ 100 ”○

여 홍보하고 있음.

농가민박 경영에 성공하여 지역 활성화에 기여하고 있는 여성농업인- 100

명을 선정하여 경영내용과 활동실적 등을 소개함.

농가민박 경영자 및 신규 개업 희망자들에게 품질 유지 및 향상 등에 대한-

정보를 제공하기 위함.

농림어가민박 어머니 선은 년 명 년 명 년 명100 2007 20 , 2008 28 , 2009 52○ 이

선정됨.

선정기준은 여관업법상의 영업허가를 취득한 농림어가민박을 경영하고- 1.

있는 여성 농림어가민박을 사업으로서 지속적으로 경영하고 있는 여성2.
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농림어가민박 시설운영 안전관리 등을 담당하고 있는 여성 도시주민3. , 4.

등과의 교류를 적극적으로 추진한 실적이 있는 여성 농림어가민박 어머5.

니라는 이미지에 적합한 여성일 것임.

일본의 농가민박 품질인증제도의 특징5.3.

품질관리와 인증제의 필요성을 인식하고 있으나 도입에 어려움을 겪고 있음□

등록 농림어업체험민박 경영자들에게 이해를 얻어 농가민박 이용자들의 니○

즈를 고려하여 적절한 정보를 전달할 필요가 있다는 주장이 대두되고 있음.

재 도시농산어촌교류활성화기구는 일본 농가민박의 품질보증과 관련한( )○ 「

가능성과 과제 를 통해 일본의 농가민박은 시설 및 서비스 품질에(2005) ,」

대한 정보가 명확하지 않아 이용객 확대에 어려움을 겪고 있다고 지적한 바

있음.

농가민박 시설과 서비스 등에 대해 유럽식 품질기준을 마련함으로서 구체적○

으로 품질이 향상될 것으로 기대됨.

품질기준이 필요한 항목으로는 시설 및 설비 서비스 실내외 활동 환경- , , ,

및 경관 등을 꼽았으며 숙박자의 니즈 농산어촌의 실상과 경영스타일 숙, , ,

박타입에 대한 특징들이 고려되어야 한다고 지적함.

품질기준 및 인증제도를 도입함으로써 이용자들이 적절하고 쉽게 알 수 있-

는 정보제공이 가능하며 이용자들의 편리성이 크게 개선될 수 있음, .

실질적으로 품질기준 및 인증제도가 도입되지 못하는 것은 농가민박 경영자○

들이 품질인증제도에 대한 저항감 때문으로 나타남.

일본은 농가민박이 시작되게 된 계기가 수학여행이나 국제교류 등 도시 주-

민이나 외국인 등과의 교류가 주요 동기인 경우가 많음 수입을 확보하기.

위한 비즈니스로 보기 어렵기 때문에 경영개선이나 고객의 요구파악에 대

한 노력이 적극적이지 않은 경향이 있음.

본업이 아닌 부업 형태가 대다수인 일본의 특성상 숙박업소로서 품질과 관-

련한 노력에 관심을 크게 기울이기 어려운 점 과잉투자과잉노동에 대한, ․
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우려 일본 농가민박의 특징인 농촌농가와의 교류라는 매력이 반감될 가, ․

능성 등에 대한 의견이 큰 것으로 조사됨.

엄격한 인증제도 등급제도 도입에 대한 찬반여부가 엇갈리고 있으나 품질- ,

관리가 필요하다는 인식이 확산되고 있음.
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농어촌민박 및

인증제 관련 의견조사
-----------------------------------------------------------------------------------------------------

전문가 의견조사 결과1.

공무원 의견조사 결과2.

소비자 의견조사 결과3.
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1 전문가 의견조사 결과

조사개요1.1.

조사목적□

전문가 조사의 목적은 인증제 도입을 위한 기초자료의 수집 품질평가○ ① ②

항목의 확정에 있음.

조사대상□

조사의 대상은 관광산업 및 농촌관광농촌개발 분야에서의 전문경험과 지식○ ․

을 갖춘 대학 및 연구소 전문 컨설팅 업체 소속의 전문가들이며 농어촌민박,

을 직접 운영하고 있는 현장 전문가들도 대상으로 하였음.

조사방법□

조사는 인터넷을 이용하여 진행하였음.○

개발된 조사표를 전문가의 이메일로 발송하여 직접 조사설문지를 작성하여○

다시 연구진에게 회신토록 하는 방식으로 진행함.

조사항목□

전문가 조사의 항목은 크게 개인특성 조사 인증제 관련 의견 조사 품질평가, ,○

항목 중요성 조사의 세 부분으로 구성됨.

개인특성 조사에서는 성별 연령 소속분야 경력의 항목을 질의하였음- , , , 4 .

인증제 관련 의견조사에서는 농어촌민박의 서비스 수준 인증제의 최소수- ,

준 및 규모 농가민박 구분 기준 및 방법 농촌성 평가의 중요성 평가방법, , ,

및 배점 운영방식 등 항목을 질의하였음, 12 .

품질평가 항목 중요성 조사에서는 다양한 사례 등을 통해 도출된 개의- 68

평가항목에 각각의 중요성에 대해 점 리커트 척도 전혀 중요하지 않다7 (1: ,

매우 중요하다 로 질의하였음7: ) .
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분석결과1.2.

배포 및 회수□

관련 전문가 명에게 설문조사표를 발송하였으며 총 명이 설문조사에 응15 9○

답하였음 회수된 개의 설문조사표는 충실히 작성되어 모두 분석에 사용되. 9

었음.

일반적 특성1)

응답자들의 일반적 특성을 살펴보았음.○

성별의 경우 남성이 로 여성 에 비해 월등히 많은 것으로 나타남89% 11% .○

연령대의 경우 세 이상의 비율이 로 가장 높게 나타났으며 이어 대50 56% 30○

의 비율이 로 나타남 대는 임33% . 40 11% .

소속집단의 경우 대학 및 연구소가 로 가장 많으며 경력의 경우 모두56% ,○

년 이상의 경력을 갖춘 전문가들로 고르게 분포하고 있음을 알 수 있음6 .

표< 5-1 전문가 조사 응답자의 일반적 특성>

단위 명( : , %)
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인증제 관련 의견2)

농가민박 서비스 기준□

농가민박의 인증을 위한 서비스 기준을 질의한 결과 응답자의 인 명77.8% 7○

이 호텔 성급으로 응답하였으며 호텔 성급이 명 기타 소비자가 원하‘ 3 ’ , ‘ 2 ’ 1 , (

는 수준 명으로 나타남) 1 .

그러나 본 보고서 장 절에서 에서 제시하였듯이 농어촌민박의 현재 서비2 3 ,○

스 수준은 호텔 성급에 비해 낮음 으로 인식되고 있어 호텔 성급은 농가3 ‘ ’ ‘ 3 ’

민박 서비스 수준의 최소수준 보다는 지향해야 할 수준으로 설정하는 것이

바람직함.

인증 규모□

농가민박 품질인증의 규모를 전체 농어촌민박의 몇 수준이 바람직한가를%○

질의한 결과 응답자의 인 명이 로 응답하였으며 가 명 기50% 4 ‘10%’ ‘5%’ 2 ,

타의견으로 등 명이 응답하였음(2% ) 2 .

전체적으로 이하로 응답한 만큼 농가민박의 품질인증은 농가민박의 자10% ,○

격을 갖춘 대다수의 농장을 인증하는 수준이 아닌 말 그대로 제대로 된 품질

표< 5-2 전문가 조사결과 인증 최소 기준> -

단위 명( : , %)
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을 소비자들에게 보여줄 수 있는 서비스 수준 상위의 농가민박을 위한 인증

이 되어야 함을 알 수 있음.

농가민박 구분 기준□

현재 농어촌민박 농어촌 주민이 운영 에서 농가민박을 구분하는 기준으로 어( )○

떠한 기준이 적합한지 질의하였음.

응답결과 응답자의 인 명이 현직 농업인 여부와 실거주 여부를 동시88.9% 8○

에 고려해야 한다고 응답하였음 명의 응답자만이 실거주 여부로 구분하는. 1

것이 타당하다고 응답함.

농가민박의 정체성은 농업활동을 하는 곳에서의 민박서비스 제공에 있으므‘ ’○

로 두 가지를 모두 고려하는 것이 바람직함.

농업경력 고려 필요성□

농가민박을 구분하는 기준으로 현직 농업인 여부를 이용하는 데 있어 해당,○

자의 농업 경력을 고려할 필요가 있느냐고 질의하였음.

응답결과 고려해야 한다가 고려할 필요 없다가 로 나타나‘ ’ 44.4%, ‘ ’ 55.6%○

의견이 양분되는 양상으로 나타남.

표< 5-3 전문가 조사결과 인증 규모> -

단위 명( : , %)
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고려해야 한다고 응답한 응답자들은 농가민박에서 농가라는 부분을 더- ‘ ’ ‘ ’

욱 중요시 하는 것으로 판단됨 즉 숙박서비스를 제공하더라도 농업활동. ,

이라는 부분이 타 숙박시설과의 차별성을 드러내고 스스로의 정체성을 드

러내는 사항이므로 이를 고려해야 하는 것이 바람직하다는 의견임.

반면 고려할 필요 없다고 응답한 응답자들은 농가민박에서 민박이라는- ‘ ’ ‘ ’

부분을 더욱 중요시 하는 것으로 판단됨 즉 소비자들의 입장에서 궁극적. ,

인 이용 목적은 숙박서비스에 있으므로 운영자의 농업경력이 주요하지 않

다는 의견임.

고려해야 한다고 응답한 명의 응답자들에게 적정한 기간을 질의한 결과‘ ’ 4○

년과 년이 각각 로 나타나 양분되었으나 모두 년 이하로 응답하‘1 ’ ‘3 ’ 50.0% 3

여 상당한 농업경력을 요구하고 있지는 않은 것으로 판단됨.

관련 의견으로 농업계 고등학교 및 대학교 졸업생들의 재학기간을 농업경력○

으로 인정해야 한다는 의견이 있었음 또한 귀농귀촌자들의 경우 상대적으로. ․

농업경력이 짧을 수 밖에 없다는 점도 고려할 필요가 있음.

거주기간 고려 필요성□

농업인 여부와 마찬가지로 농가민박을 구분하는 기준으로 해당자의 거주기○

간을 고려할 필요가 있느냐고 질의하였음.

표< 5-4 전문가 조사결과 농가민박 구분 기준> -

단위 명( : , %)
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응답결과 농업경력과 동일하게 고려해야 한다가 고려할 필요 없다‘ ’ 44.4%, ‘ ’○

가 로 나타나 의견이 양분되는 양상으로 나타남55.6% .

고려해야 한다고 응답한 응답자들은 농가민박을 포함한 농어촌민박의 정-

책적 목표로서 지역활성화가 요구되나 신고를 위해 주소지만 이전하거나

외부자본으로서 지역과 교류활동이 없는 민박들로 인해 이를 달성하지 못

하고 있으므로 거주기간을 고려해야 한다는 의견임.

고려할 필요 없다고 응답한 응답자들은 거주기간이 농가민박의 서비스 수-

준과 큰 관련성이 없다는 의견으로 여겨짐.

표< 5-5 전문가 조사결과 농업경력 고려 필요성> -

단위 명( : , %)

표< 5-6 전문가 조사결과 적정한 농업경력> -

단위 명( : , %)
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고려해야 한다고 응답한 명의 응답자들에게 적정한 기간을 질의한 결과‘ ’ 4○

년과 년이 각각 로 나타나 양분되었으나 모두 년 이하로 응답하‘1 ’ ‘3 ’ 50.0% 3

여 상당한 거주기간을 요구하고 있지는 않은 것으로 판단됨.

농촌성의 중요성□

농가민박의 서비스 품질과 정체성 및 차별성에 있어 농촌성 농촌다움 이 얼‘ ( )’○

마나 중요하다고 생각하는지 질의하였음 응답결과 명 이 중요 이. 8 (88.9%) ‘ ’

상으로 응답하여 농촌성을 고려하는 것이 매우 바람직한 것으로 나타남‘ ’ .

표< 5-7 전문가 조사결과 거주기간 고려 필요성> -

단위 명( : , %)

표< 5-8 전문가 조사결과 적정한 거주기간> -

단위 명( : , %)
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농촌성 분리평가의 필요성□

농가민박의 품질을 평가하고 관리하는 데 있어 농촌성 농촌다움 을 하나의‘ ( )’○

영역으로 분리하여 별개로 평가하는 것이 바람직한지 질의하였음.

응답결과 응답자들의 인 명이 바림직하다고 응답하였음77.8% 7 ‘ ’ .○

표< 5-9 전문가 조사결과 농촌성의 중요성> -

단위 명( : , %)

표< 5-10 전문가 조사결과 농촌성 분리평가의 필요성> -

단위 명( : , %)
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농가민박 품질평가 배점□

농가민박의 품질을 평가하는 데 있어 만점은 몇 점이 적당한지 농촌성 농촌, (○

다움 을 별도로 평가할 경우 각각의 배점은 몇 점이 적당한지 질의하였음) .

응답결과 농촌시설로서의 품질 농촌성 농촌다움 은 평균 점 숙박시설( , ) 37.7 ,○

로서의 품질 객실 시설 등 은 평균 점으로 나타나 합계 점으로 나( , ) 75.5 113.2

타났음 이를 비율로 보면 중 농촌시설로서의 품질이 숙박. , 100.0% 33.3%,

시설로서의 품질이 로 나타남66.7% .

농가민박 품질인증 방식□

농가민박의 품질인증을 하는 방식으로 다음의 두 가지가 고려될 수 있으며,○

어떠한 방식이 적합한지 질의하였음.

첫째는 종합점수를 기준으로 종합점수의 일정 수준 이상일 경우 인증하는-

방식임.

둘째는 각 분야별 농촌시설로서의 농촌성 숙박시설로서의 품질 로 일정한- ( , )

기준을 두어 두 분야 모두 일정 수준 이상일 경우 인증하는 방식임.

응답결과 두 번째 방식인 각 분야별 일정수준 통과가 명 로 나타남‘ ’ 7 (77.5%) .○

표< 5-11 전문가 조사결과 농가민박 품질평가 만점> -

단위 점( : , %)
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첫 번째 방식일 경우 인증기준은 만점의 이상 득점으로 나타남75% .○

두 번째 방식일 경우 농촌시설품질의 인증기준은 만점의 이상 득점67.1% ,○

숙박시설품질의 인증기준은 만점의 이상 득점으로 나타남72.9% .

품질평가항목의 중요성 인식3)

분석결과 예비 평가항목의 평균은 점으로 나타남 중요성이 가장 높게5.45 .○

나타난 것은 객실의 청결상태와 객실 내 침구류 관리상태로 두 항목 모두 평

균 로 나타남 이어 화장실 욕실의 단독사용여부와 화장실 욕실의 온수6.67 . / /

공급 민박환경으로서의 악취가 모두 평균 으로 높게 나타남, 6.56 .

표< 5-12 전문가 조사결과 농가민박 품질인증 방식> -

단위 명( : , %)

표< 5-13 전문가 조사결과 농가민박 인증기준> -

단위 점( : )
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반면 중요성이 가장 낮게 나타난 항목은 농산물 및 가공품 판매시설로 평균○

에 비해 점 이상 낮은 점으로 나타났으며 민박 운영자가 직접 생산한2 3.22 ,

농산물을 직접 가공하여 판매여부 농산물 및 가공품 판매여부 음식 조식, , ( )

메뉴의 다양성 민박 내 체험이나 레저시설의 다양성이 점 보통 보다 낮은, 4 ( )

것으로 나타남.

표< 5-14 전문가 조사결과 평가항목의 중요성 분석결과> -
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2 공무원 의견조사 결과

조사개요2.1.

조사목적□

공무원 조사의 목적은 농어촌민박 운영현황에 대한 공무원 인식 파악○ ① ②

다양한 현안문제에 대한 파악 품질관리제도에 대한 의견 수렴 등에 있음.③

조사대상□

조사의 대상은 각 시군에서 농어촌민박 업무를 담당하고 있는 일선 공무원○ ․

임 이들 공무원은 현장에서 직접 농어촌민박에 대한 신고접수 및 점검 민원. ,

업무를 담당하고 있어 농어촌민박에 대한 의견수렴 대상자로 매우 적합함.

수집된 자료는 총 부이며 불성실한 응답 개를 제외하고 부를 분석에100 , 2 98○

사용하였으며 일부 조사항목에 따라 결과치가 존재함.

조사방법□

조사방법으로 설문조사방법을 이용함.○

조사항목□

공무원 조사의 항목은 크게 농어촌민박 문제인식 제도개선 및 활성화방안, ,○

펜션화 민박인식 비펜션화 민박인식 농가민박 인식 품질관리제도 인식 인, , , ,

구통계학적 특성의 개 부분 문항 세부 문항 으로 구성됨7 , 23 ( 65 ) .

인구통계학적 특성에서는 성별 연령 업무담당기간을 질의하였음- , , .

농어촌민박 문제인식에서는 긍정적 요인 부정적 요인 취지 적합성 다양- , , ,

한 문제에 대한 심각성 및 순위 등을 질의함 제도개선 및 활성화방안에서.

는 각 방안에 대한 필요성을 점 리커트 척도로 질의함5 .

기타 항목의 경우 각 질문항목의 특성에 따라 다양한 형태로 질의하였음- .
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분석결과2.2.

응답자 특성1)

응답한 공무원들의 성별은 남성 명 여성 명 로 나타나62 (65.3%), 33 (34.7%) ,○

일선 시군단위에서 농어촌민박 관련 업무를 담당하고 있는 공무원들은 상당․

수가 남성인 것으로 판단됨.

연령대의 경우 대가 명 으로 가장 많은 것으로 나타나며 이어30 37 (38.9%) ,○

대 명 대 명 의 순으로 나타남40 (26 , 27.4%), 50 (17 , 17.9%) .

농어촌민박 담당업무 경력은 개월 년 미만이 명 로 가장 많으6 ~1 33 (34.7%)○

며 이어 개월 미만이 명 로 나타나 절반 이상이 년 미만의 경력, 6 25 (26.3%) 1

을 가지는 것으로 나타남.

표< 5-15 공무원 조사 응답자의 일반적 특성>

단위 명( : , %)
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농어촌민박 문제인식 관련 사항2)

농어촌민박의 긍정적 요인은?□

농어촌민박의 긍정적 요인에 대해 복수응답으로 질의한 결과 농촌주민 소득‘○

증대 및 지역경제 활성화 항목에 대한 응답률이 로 가장 높게 나타났’ 82.7%

으며 이는 다른 항목의 응답률에 비해 약 배 정도 높음 즉 공무원들은 농6 . ,

어촌민박이 농촌주민의 소득증대와 지역경제 활성화에 긍정적인 영향을 미

치고 있는 것으로 인식하고 있음을 알 수 있음.

반면 그 외 항목의 경우 응답률이 미만으로 나타나 농어촌민박의 긍정15%○

적 요인에 대해 대부분 부정적으로 인식하고 있는 것으로 판단됨 즉 경제적. ,

효과 이외 농어촌민박의 긍정적 효과가 미미한 것으로 해석할 수 있음.

표< 5-16 공무원 조사결과 농어촌민박의 긍정적 요인복수응답> - ( )

단위 명( : , %, n=98)
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농어촌민박의 부정적 요인은?□

농어촌민박의 부정적 요인에 대해 복수응답으로 질의한 결과 긍정적 요인과○

는 달리 전체적인 응답률이 높게 나타남.

응답률이 가장 높은 항목은 난개발로 인한 농촌경관 훼손 항목으로‘ ’ 50.0%○

의 응답률을 보였으며 시설위생안전기준 미흡으로 사고발생 우려 항목도, ‘ ’․ ․

로 높게 나타남 또한 이주민과 원 거주민과의 갈등 심화 항목도46.9% . ‘ ’

로 다른 항목들에 비해 배 이상 높게 나타나고 있음38.8% 2 .

전반적인 응답비율이 높고 개 정도 두드러진 항목들이 나타난 것으로 보아3○

농어촌민박의 부정적 효과에 대해 크게 인식하고 있는 것으로 판단되며 농,

어촌민박의 긍정적 효과보다는 부정적 효과가 더욱 큰 것으로 해석됨.

표< 5-17 공무원 조사결과 농어촌민박의 부정적 요인복수응답> - ( )

단위 명( : , %, n=98)
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기타 의견으로는 펜션으로 편법운영 상업적 접근 펜션과 일반 민박과의‘ ’, ‘ ’, ‘○

격차 심화의 의견이 제시되었으며 농어촌민박 내부적으로 펜션화 된 민박’ ,

과 그렇지 않은 민박으로 양분되는 것에 대한 우려를 나타내고 있음.

농어촌민박은 본래 취지에 맞게 운영되는가?□

농어촌민박이 본래 취지인 농외소득 증대 및 농촌경제 활성화에 맞게 잘 운○

영되고 있는가를 질의한 결과 그렇지 않다와 전혀 그렇지 않다로 응답한‘ ’ ‘ ’

비율이 로 나타나 농어촌민박이 본래 취지에 맞지 않게 운영되고 있58.1% ,

는 것으로 인식하고 있다고 분석되었음.

그렇다 이상으로 응답한 비율은 에 불과한 것으로 나타나 농어촌민‘ ’ 14.3% ,○

박의 운영이 정책취지에 맞지 않게 이루어지고 있음이 명확해 보임.

다음 각 항목은 얼마나 문제가 되는가?□

농어촌민박과 관련하여 제기되고 있는 다양한 문제들에 대해 각각 어느 정도○

문제가 되는지 그 정도를 파악하고자 점 리커트 척도를 이용하여 질의하였5

음 척도는 아무 문제없음 문제없음 보통 문제 있음 매. ‘ (1)’, ‘ (2)’, ‘ (3)’, ‘ (4)’, ‘

우 문제 있음 으로 구성되었으며 각각의 항목에 대해 응답자가 동의하는(5)’ ,

정도에 표시하도록 하였음.

표< 5-18 공무원 조사결과 농어촌민박의 취지 적합> -

단위 명( : , %, n=98)
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분석결과 개 항목의 평균이 로 문제 있음 보다 소폭 높은 것으로 나7 4.04 ‘ (4)’○

타났는데 이는 전반적으로 개의 항목 모두 문제가 있다고 인식하는 것으로, 7

분석되었음.

가장 문제가 되는 항목은 여러 채 인접건축 후 각각 신고하여 펜션단지로- ‘

운영 항목으로 문제성 정도가 평균 로 나타나 타 항목에 비해 높게’ 4.47

나타남 즉 펜션단지화가 농어촌민박에 있어 가장 문제되는 사항인 것임. , .

표< 5-19 공무원 조사결과 농어촌민박 이슈의 문제성> -

단위 명( : , %)
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이어 사업자신고 후 일정기간 외에는 실제로 거주하지 않고 운영 건물- ‘ ’, ‘

일부를 용도변경 창고 등 하여 신고하고 객실로 운영의 항목도 문제성 정( ) ’

도에서 각각 으로 나타나 크게 문제가 되는 사항으로 분석됨4.27, 4.20 .

다음 각 항목의 문제성 순위는?□

위 개 항목에 대해 문제가 되는 정도의 수준에 따라 순위부터 순위까지7 1 7○

응답하도록 질의하였으며 순위부터 순위까지 각각 점 점의 가중치를, 1 7 7 ~1

주어 문제성 점수를 부여하여 분석하였음.

표< 5-20 공무원 조사결과 농어촌민박 이슈의 문제성 순위> -

단위 명 점( : , %, )
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순위 항목으로 가장 많이 선택된 문제는 여러 채 인접건축 후 각각 신고하1 ‘○

여 펜션단지로 운영 항목으로 나타남 해당 항목은 순위에서도 가장 많은’ . 2

응답률을 보이고 있음.

사업자신고 후 일정기간 외에는 실제로 거주하지 않고 운영 외지인이 전입‘ ’, ‘○

신고 후 바로 민박사업자로 신고하여 운영 항목도 순위와 순위에서 고르’ 1 2

게 높은 응답을 보이고 있는 것으로 나타남.

가중점수를 보아도 앞서 언급한 개 항목의 순으로 높게 나타나 각각 점3 ( 497 ,○

점 점 이들 문제가 농어촌민박에 있어 주요한 이슈인 것으로 파악438 , 406 )

되었음.

다음 각 개선항목의 필요성은?□

농어촌민박 제도개선과 관련하여 다양한 개선사항을 제시하였으며 각각의○

사항에 대해 제도개선의 필요성 정도에 따라 아무 문제없음 문제없음‘ (1)’, ‘

보통 문제 있음 매우 문제 있음 의 점 리커트 척도로 질(2)’, ‘ (3)’, ‘ (4)’, ‘ (5)’ 5

의하였음.

분석결과 제도개선 사항으로서 필요성이 가장 높게 나타난 항목은 사업신, ‘○

고 전 필수거주기한 설정 점 으로 파악되었으며 이는 전체 평균인(4.10 )’ ,

점보다 월등히 높으며 타 항목에 비해서도 높은 수치임 즉 사업신고3.40 , . , ‘

전 필수거주기한 설정 은 현재 가장 우선시되는 제도개선 사항이라 할 수’

있음.

이어 농어촌민박 규모기준을 건물 총면적 로 제한 항목과 농어촌민‘ 230 ’ ‘○ ㎡

박 위생안전기준 강화 항목이 각각 점으로 나타나 거주기한 설정’ 3.89, 3.84․

에 이어 번째로 필요성이 높은 제도개선 사항으로 파악됨 신고자격을2, 3 . ‘

농어촌주민에서 농업인으로 한정 항목도 평균 점으로 높게 나타남’ 3.79 .

필요성이 높게 나타난 이들 개 항목의 공통점을 보면 모두 진입 전 단계- 4 ,

에서부터 품질을 관리하기 위한 항목들임 즉 민박을 운영하는 자격조건. ,

및 시설조건 등을 보다 구체화하고 명확화 함으로서 무분별한 민박사업자

의 진입을 사전에 차단하고 일정 수준의 품질을 확보하기 위한 방향으로의

제도개선이 필요한 것으로 해석할 수 있음.
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한편 석식제공 허용 소규모 미만 일 경우 주택 외 건물 허용 승계‘ ’, ‘ (230 ) ’, ‘○ ㎡

허용 등의 항목은 평균 은 물론 보통을 의미하는 보다 낮게 나타’ 3.40 ‘ ’ 3.00

나 제도개선을 위한 필요성 수준이 낮은 것으로 파악되었음.

특히 석식제공 허용 항목의 경우 평균 로 나타나 필요성이 가장 낮- , ‘ ’ 2.38

은 항목으로 분석되었으며 이는 석식제공 허용이 농어촌민박의 전반적인,

품질향상에 크게 기여하지 않을 것이라는 인식 때문으로 여겨짐.

표< 5-21 공무원 조사결과 농어촌민박 제도개선 항목별 필요성> -

단위 명( : , %)
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농어촌민박 활성화를 위한 정부지원 필요?□

농어촌민박 활성화를 위한 정부지원의 필요성을 점 리커트 척도로 질의한5○

결과 필요성 평균이 로 나타나 보통이다와 그렇지 않다의 중간 정도3.57 ‘ ’ ‘ ’

인 것으로 나타남 즉 정부지원의 필요성에 대해 부정적인 인식이 더욱 강한. ,

것으로 분석되었음.

응답빈도를 살펴보면 그렇지 않다 정부지원 필요하지 않다 항목이, ‘ ( )’ 30.9%○

로 가장 많으며 이어 전혀 그렇지 않다 정부지원이 전혀 필요하지 않다 항‘ ( )’

목이 로 나타나 정부지원에 대한 부정적인 응답이 전체의 를26.8% , 57.7%

차지하는 것으로 나타난 것임 반면 긍정적인 응답 그렇다와 매우 그렇. , (‘ ’ ‘

다 은 로 부정적 응답의 절반 수준에 불과함’) 21.7% .

이는 현재 농어촌민박의 대부분이 정책취지에 어긋나는 형태로 운영되고 있○

으며 이미 농어촌민박으로 신고하여 운영한다는 점에서 혜택 세제혜택 및, (

관련 법 규정 적용의 배제 등 을 받고 있으므로 추가적인 정부의 지원은 바)

람직하지 않다는 것으로 해석할 수 있음.

이를 역으로 보면 정책취지에 맞게 운영되는 곳은 정부의 지원이 필요하- ,

다는 것으로 해석될 수 있음.

표< 5-22 공무원 조사결과 농어촌민박의 취지 적합> -

단위 명( : , %, n=97)
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다음 각 지원활동의 필요성은?□

농어촌민박을 대상으로 하는 정책지원활동 개 항목에 대해 각각의 필요성에4○

따라 점 리커트 척도로 질의하였으며 분석결과는 다음과 같음5 , .

전체 평균은 으로 나타나 앞서 제시한 정책지원의 필요성과 비슷한 수3.40 ‘ ’○

준으로 나타남 즉 정책지원의 필요성에 대해 부정적인 인식이 강함을 알 수. ,

있음.

필요성이 가장 높게 나타난 항목은 응대서비스 교육 점 으로 나타났으‘ (3.55 )’○

며 이어 농어촌민박 표준모델 보급 항목이 점으로 평균과 유사하게 나, ‘ ’ 3.39

타남.

표< 5-23 공무원 조사결과 농어촌민박 지원활동 항목별 필요성> -

단위 명( : , %)
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농어촌민박 펜션화 관련 사항3)

농어촌민박의 펜션화 정도는?□

농어촌민박 중 펜션화되어 운영되는 곳이 얼마나 되는지 개 항목으로 구성3○

하여 질의하였음.

분석결과 대부분 펜션화와 일부 펜션화의 응답비율이 모두 로 나타‘ ’ ‘ ’ 49.0%○

나 농어촌민박의 펜션화가 심각한 수준인 것으로 나타났으며 전혀 없음의‘ ’

응답비율은 에 불과하였음2.0% .

이는 앞서 농어촌민박의 중요한 문제점으로 도출된 펜션화의 문제가 전반적○

으로 팽배하게 이루어지고 있음을 의미함.

농어촌민박의 펜션화가 정책목표에 부합하는가?□

이러한 펜션화가 정책목표에 부합하는가 질의한 결과를 살펴보면 부합하지, ‘○

않음의 응답비율이 명 로 나타남 즉 농어촌민박의 대다수가 정책’ 74 , 75.5% . ,

적인 혜택을 받고 있으면서도 오히려 그러한 혜택을 정책목표를 달성하기 보

다는 개인의 상업적인 이익창출을 위해 악용되고 있음을 의미하는 것으로 여

겨짐.

표< 5-24 공무원 조사결과 펜션화 정도> -

단위 명( : , %, n=98)
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펜션화 된 곳과 그렇지 않은 곳을 구분해야 하는가?□

이에 따라 펜션화 되어 운영되는 농어촌민박과 그렇지 않은 곳을 구분해야○

하는가 질의한 결과에서는 명 이 구분이 필요하다고 응답하였음79 (80.6%) .

즉 펜션화 된 농어촌민박과 그렇지 않은 농어촌민박을 구분하여 별도의 관,

리가 필요함을 보여주는 것임.

즉 펜션화 된 농어촌민박과 그렇지 않은 농어촌민박을 구분하여 별도의- ,

정책적인 접근이 필요한 것임.

표< 5-25 공무원 조사결과 펜션화의 정책목표 부합여부> -

단위 명( : , %, n=98)

표< 5-26 공무원 조사결과 펜션화된 민박의 구분 필요성> -

단위 명( : , %, n=98)
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펜션과 농어촌민박을 다른 유형으로 인식?□

공무원들의 입장에서 보았을 때 소비자들 또한 펜션화 된 농어촌민박 펜션, ( )○

과 그렇지 않은 농어촌민박을 별도의 서비스 형태로 인식하고 있는 것으로

파악하고 있음.

그러함과 매우 그러함의 응답비율이 각각 로 나타나- ‘ ’ ‘ ’ 32.7%, 31.6%

의 응답자들이 소비자들은 두 형태를 전혀 다른 유형으로 인식하고64.3%

있다고 응답하였음.

즉 소비자들에게 펜션과 농어촌민박은 별도의 서비스 형태로 구분되고 있- ,

으며 각기 다른 기대수준과 이미지를 가지게 되는 것임.

펜션과 농어촌민박 서비스품질의 소비자 인식□

서비스 품질 관점에서 펜션화된 농어촌민박과 그렇지 않은 농어촌민박의 서○

비스 품질을 비교하여 보면 소비자들이 펜션의 서비스 품질이 더욱 우수하,

게 인식한다는 응답이 로 나타남79.6% .

펜션이 우수 항목은 펜션이 매우 우수 항목은 의 응답비- ‘ ’ 55.1%, ‘ ’ 24.5%

율을 보임

반면 민박이 우수하다는 응답은 에 불과하였음- , 2.0% .

표< 5-27 공무원 조사결과 펜션과 농어촌민박에 대한 소비자 인식> -

단위 명( : , %, n=98)



농촌관광 활성화를 위한 우수 농가민박 인증제 도입활용방안 연구․

펜션화 되지 않은 농어촌민박 관련 사항4)

비펜션화된 농어촌민박에 대한 소비자 만족도는?□

펜션화되지 않은 일반적인 농어촌민박에 대한 소비자 만족도의 경우 대부분‘○

만족이 로 가장 높게 나타났으며 대부분 불만족은 로 나타남’ 54.1% , ‘ ’ 41.8% .

만족하는 비율이 높게 나타난 것은 펜션화 되지 않은 농어촌민박에 대한 소

비자들의 기대수준이 높지 않기 때문으로 여겨짐.

표< 5-28 공무원 조사결과 펜션과 농어촌민박의 품질에 대한 소비자 인식> -

단위 명( : , %, n=98)

표< 5-29 공무원 조사결과 비펜션화 농어촌민박 만족도> -

단위 명( : , %, n=98)
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비펜션화 농어촌민박의 품질향상은 시급한가?□

펜션화 되지 않은 농어촌민박의 품질향상 시급성을 질의한 결과 품질향상이,○

매우 시급하다는 응답은 로 나타난 반면 전혀 시급하지 않다는 응‘ ’ 26.5% , ‘ ’

답은 에 불과한 것으로 나타남 즉 펜션화 되지 않은 농어촌민박의 품4.1% . ,

질향상 노력이 필요하다는 의견이 높은 것으로 분석됨.

비펜션화 농어촌민박의 품질향상방안 별 필요성□

펜션화 되지 않은 농어촌민박의 품질향상방안 별 필요성의 정도에 대해 점5○

리커트 척도를 통해 질의하였음.

분석결과 필요성의 전체 평균은 로 나타나 전반적으로 필요성 인식은 보3.71○

통 이상인 것으로 나타남.

필요성이 가장 높게 나타난 항목은 청결한 숙박환경 조성으로 평균- ‘ ’ 4.03

점으로 나타났으며 이어 친절한 서비스 제공 점 객실 등 시설개선, ‘ (3.95 )’, ‘

점 이 그 뒤를 잇고 있음(3.68 )’ .

즉 펜션화 되지 않은 농어촌민박의 품질향상을 위해서는 시설적인 측면에- ,

서의 개선과 함께 주변 환경에 대한 관리는 물론 운영자의 서비스 마인드,

까지 농어촌민박과 관련한 전반적인 사항에 대한 개선노력이 필요한 것으

로 판단됨.

표< 5-30 공무원 조사결과 비펜션화 농어촌민박 품질향상 시급성> -

단위 명( : , %, n=98)
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농가민박 관련 사항5)

농가민박의 분리 및 별도 유형화 필요성은?□

농어촌민박 중 현직 농업인이 운영하고 있는 곳 이하 농가민박 을 별도로 구( )○

분할 필요성이 있는가를 질의한 결과 필요함으로 응답한 비율이 로‘ ’ 57.1%

필요 없음의 응답 보다 높게 나타남‘ ’ 42.9% .

표< 5-31 공무원 조사결과 비펜션화 농어촌민박 품질향상방안 별 필요성> -

단위 명( : , %)
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즉 농가민박을 농어촌민박에서 분리하여 별도로 유형화하는 것에 대해 전반,○

적으로 긍정적임을 알 수 있음.

농가민박의 구분기준은?□

농어촌민박 중 농가민박을 분리하여 별도로 유형화하기 위한 구분기분으로○

어떠한 것이 타당한지를 질의하였으며 분석결과 농업활동여부와 함께 실거,

주여부를 동시에 적용하는 것이 가장 높은 비율 로 나타남(59.2%) .

표< 5-32 공무원 조사결과 농가민박 분리 필요성> -

단위 명( : , %, n=98)

표< 5-33 공무원 조사결과 농가민박 구분기준> -

단위 명( : , %, n=98)
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다만 기타의견으로 민박 운영자의 실거주 여부 확인이 현실적으로 어렵다는○

의견이 제시되었음.

타 숙박시설과 농가민박의 차별성?□

타 숙박시설과 비교했을 때 농가민박이 차별성을 갖추고 있느냐고 질의한 결○

과 응답자의 가 차별성 없음으로 응답하여 농가민박의 차별성에 대73.5% ‘ ’ ,

해 대다수가 부정적인 의견을 가지고 있는 것으로 나타남.

이는 현 시점에서 농가민박의 서비스 활동이 타 민박 등과 별 차이가 나지-

않고 있기 때문으로 여겨짐 따라서 향후 농가민박이 농업인이 운영한다는.

특유의 정체성을 확보하고 이에 기반한 서비스 기능 및 활동을 갖추어나가

면서 해소 될 것으로 기대할 수 있음.

농가민박 대상 지원 필요성?□

농가민박에 대한 정책 지원의 필요성을 질의하였음.○

분석결과 필요 이상으로 응답한 비율은 로 나타났으며 필요 없음, ‘ ’ 37.7% , ‘ ’○

이하로 응답한 비율은 로 나타남 보통으로 응답하여 농가민박의 정34.7% . ‘ ’

책지원에 대해 중도적인 입장을 가진 응답자는 로 나타남27.6% .

결과적으로 농가민박에 대한 정책지원은 필요하다는 응답이 소폭 우세한 가○

표< 5-34 공무원 조사결과 타 숙박시설과 농가민박의 차별성> -

단위 명( : , %, n=98)



제 장 농어촌민박 및 인증제 관련 의견조사5

운데 중도적인 입장이 많아 정책적인 판단이 필요한 것으로 여겨짐, .

농가민박의 품질향상방안 별 필요성□

농가민박의 품질향상 방안 별 각각의 항목에 대해 필요한 정도를 점 리커트5○

척도를 통해 질의하였음 분석결과 전체 평균은 으로 나타나 필요성이. 3.66

보통 이상인 것으로 나타남.

필요성이 가장 높게 나타난 항목은 청결한 숙박환경 조성으로 평균 으‘ ’ 4.23○

로 나타났으며 이는 타 항목이 비해 월등이 높은 결과임 즉 농가민박의 활. ,

성화 및 품질향상을 위해 숙박환경을 청결하게 유지관리하는 활동이 매우․

중요하고 또한 시급한 것을 알 수 있음 이어 친절한 서비스 제공이 점. ‘ ’ 3.99

으로 나타나 그 뒤를 잇고 있으며 객실 등 시설개선항목도 점으로 높, ‘ ’ 3.95

게 나타나고 있음 홍보활동도 점으로 나타나 필요성이 평균 이상인 것. 3.80

으로 도출됨.

농업활동에 기반한 서비스 즉 농업관련 체험활동의 제공이나 식사의 제공, ,○

농산물의 판매 농촌다운 환경 등은 평균보다는 다소 낮게 나타나고 있으나, ,

보통을 의미하는 점 보다는 높게 나타나고 있음3 .

결과적으로 농가민박의 품질향상을 위해 우선적으로는 숙박시설로서 기본‘ ’○

적으로 갖추어야 할 사항을 제대로 갖추는 것이 필요하며 차적으로 농가민, 2

박의 특성에 기반한 서비스의 제공이 도입되어야 할 것으로 여겨짐.

표< 5-35 공무원 조사결과 농가민박에 대한 정책지원의 필요성> -

단위 명( : , %, n=98)
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이러한 결과는 현재 농가민박이 숙박시설로서의 기본적인 사항에 대해서-

소비자들의 눈높이에 맞는 서비스 또는 시설을 갖추고 있지 못하다는 인식

에서 비롯된 것으로 여겨짐.

표< 5-36 공무원 조사결과 농가민박 품질향상방안 별 필요성> -

단위 명( : , %)
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등급제도 등 품질관리제도 관련 사항6)

현행 등급제도의 활성화 정도는?□

현재 시행 중인 농어촌민박 등급제도와 관련하여 질의하였음 등급제에 대한.○

활성화 정도를 질의한 결과 응답자의 는 등급제도가 비활성화되어 있56.1%

지 않다고 응답하였으며 는 전혀 비활성화되어 있다고 응답하여 현, 34.7% ‘ ’ ,

행 등급제도는 실효성을 갖추지 못한 제도라는 평가가 절대적으로 나타남.

활성화되어 있다는 응답은 에 불과하였음- 9.2% .

현행 등급제도에 대한 소비자 인지도는?□

등급제도에 대한 소비자의 인지도 측면에서도 응답자의 가 모름53.1% ‘ ’,○

가 전혀 모름으로 응답하였으며 일부 알고 있음의 응답은 에40.8% ‘ ’ ‘ ’ 6.1%

불과하였음 즉 현행 등급제도에 대해 소비자들의 대부분이 인지하지 못하. ,

고 있는 것으로 나타났으며 결국 등급제도가 유명무실한 제도화 되어 있다는

것을 의미하는 결과로 해석할 수 있음.

등급제나 인증제 등 품질관리제도는 그에 대한 소비자들의 높은 인지도 및○

신뢰도가 전제되어야 성공할 수 있다는 점을 고려하면 이는 심각하게 받아들

여야 할 결과로 여겨짐.

표< 5-37 공무원 조사결과 등급제도 활성화 정도> -

단위 명( : , %, n=98)
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등급제도 개선방안 별 필요성□

등급제도 개선을 위해 고려되고 있는 개의 개선방안 각각에 대한 필요성을9○

점 리커트 척도로 질의하였으며 분석결과 평균 점으로 나타나 전체적5 , 3.23

으로 보통 이상의 필요성을 가지는 것으로 분석되었음.

필요성이 가장 높게 나타난 항목은 등급평가 후 대국민 홍보 강화 항목으로‘ ’○

평균 으로 나타남 이는 아무리 좋은 제도라 하더라도 이를 소비자들이3.63 .

인식하지 못하면 실효성이 없다는 의견이 반영된 것으로 해석됨 따라서 등.

급제도의 활성화를 위해서 가장 시급하게 추진되어야 할 과제는 등급제도에

대한 소비자 국민 홍보활동이라 할 수 있음( ) .

홍보활동 강화에 이어 등급평가의 객관성 강화 평균 사후 관리 점검( 3.58), (○

등 강화 평가내용 다양화 등급 평가에 기반한 컨설팅 제공) (3.46), (3.44),

의 순으로 필요성이 높게 나타나고 있음(3.39) .

즉 품질평가에 대한 방법론적인 측면과 평가 이후의 관리적인 측면에 대- ,

한 개선 노력이 필요한 것으로 나타남.

먼저 품질평가 방법에 있어 객관성을 확보하기 위한 노력을 기울이고 평- , ,

가 내용을 보다 다양화함으로서 소비자는 물론 평가의 대상이 되는 농어촌

민박 운영자들에게 본 제도에 대한 수용력과 신뢰성을 향상시키기 위한 노

력이 필요함을 알 수 있음.

표< 5-38 공무원 조사결과 등급제도 소비자 인지> -

단위 명( : , %, n=98)
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또한 평가 후 관리측면에서도 일회성 평가가 아닌 지속적인 관리를 통해- ,

현재 수준의 품질이 유지될 수 있도록 하며 컨설팅 등을 통해 품질을 더욱,

향상시키기 위한 지원이 필요한 것으로 나타남.

표< 5-39 공무원 조사결과 등급제도 개선방안 별 필요성> -

단위 명( : , %)
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농가민박 인증제도 필요성은?□

농가민박 인증제도에 대한 필요성을 질의한 결과 응답자의 가 필요하48.0% ‘ ’○

다고 응답하였으며 는 매우 필요로 응답하여 농가민박 인증제도의 필, 15% ‘ ’

요성에 대해서는 대다수가 동의하는 것으로 나타남.

반면 필요 없음이나 전혀 필요 없음의 응답비율도 각각- , ‘ ’ ‘ ’ 23.5%, 13.3%

로 나타나 전체의 로 나타남36.8% .

즉 농가민박 인증제대 대해 대다수는 필요성을 인식하고 있으나 일부의 경,○

우 그렇지 않은 것으로 응답한 것임 이는 현행 등급제도도 활성화되지 않은.

상황에서 추가적인 품질관리제도를 도입하는 것에 대해 의구심을 갖고 있기

때문으로 여겨짐.

농가민박 인증제도의 정책방향은?□

인증제도의 정책방향은 적정수준의 품질관리 및 서비스 상향 표준화가 바‘ ’○

람직하다는 의견이 로 나타났음66.0% .

즉 인증제도의 인증수준은 최고수준이나 최저수준이 아닌 적정한 수준에서,○

설정하고 이를 통해 농가민박의 서비스품질이 상향 표준화될 수 있도록 하는

것이 인증제도의 바람직한 방향으로 인식하고 있는 것임.

표< 5-40 공무원 조사결과 농가민박 인증제도 필요성> -

단위 명( : , %, n=98)
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표< 5-41 공무원 조사결과 농가민박 인증제도 정책방향> -

단위 명( : , %, n=98)
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3 소비자 의견조사 결과

숙박에 관한 일반 소비자 조사3.1.

일반 소비자들의 숙박시설 이용행태를 파악하기 위하여 년도에 보건복2013○

지부에서 주관하고 사 한국관광학회가 수행한 최근 숙박시설 변화유형 등( ) ‘

실태조사 및 관리방안 연구의 조사내용 일부를 발췌하여 정리함 본 조사는’ .

숙박시설 이용경험이 있는 세 이상 일반인 명을 대상으로 수행되었음20 600 .

주요 조사내용1)

숙박요금□

박당 지불 가능한 숙박요금은 만원 이상 만원 미만이 명1 10 ~ 15 230 (44.5%)○

로 가장 높게 나타났으며 만원 이상 만원 미만이 명 로 높, 5 ~ 10 117 (22.6%)

게 나타나 만원 미만의 저렴한 숙박시설보다는 중저가의 숙박시설을 선호5

하는 것으로 조사됨.

표< 5-42 숙박 소비자 조사 박시 지불 가능한 숙박요금> - 1

단위 만원 명n=517, ( : , , %)

자료 보건복지부: (2013)

숙박시설 선호도□

숙박시설 선호도를 묻는 항목에서 호텔을 선호한다는 응답자가 명129○

로 가장 높게 나타남 콘도 리조트를 선호하는 응답자가 명(25.0%) . / 106

모텔 여관을 선호하는 응답자가 명 로 비율이 높게 나타(20.5%), / 90 (17.4%)
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났으며 서비스드레지던스 명 게스트 하우스 명 은 낮게29 (5.6%), 20 (3.9%)

나타남.

표< 5-43 숙박 소비자 조사 숙박시설 선호도> -

단위 명n=517, ( : , %)

자료 보건복지부: (2013)

숙박시설 선호이유□

숙박시설 선호 이유에 대해 묻는 문항 중 문항을 선택하도록 함10 2 .○

안전하기 때문에 숙박시설을 선호한다는 응답이 명 로 가장 높‘ ’ 232 (22.5%)○

게 나타나 숙박시설을 선택할 경우 안전성을 중시하는 것으로 조사됨 그리.

고 접근성이 좋기 때문에 라고 응답한 사람이 명 로 나타나 접근‘ ’ 158 (15.3%)

성을 중요하게 생각하는 것으로 나타남 또한 선택할 다른 숙박시설이 없기. ‘

때문에가 명 로 높게 나타났는데 관광지의 숙박시설의 다양성이’ 117 (11.7%)

낮은 것으로 조사됨 취사가 가능하기 때문에 라고 응답한 사람이 명. ‘ ’ 71

로 숙박시설에서 취사시설에 대한 관심도가 증가하는 것으로 조사됨(6.9%) .

숙박시설 선택 시 중요도□

숙박시설을 선택할 경우 중요하게 생각하는 중요도에 대해 점 척도 문항으5○

로 조사한 결과는 안전성이 평균 점으로 나타나 가장 중요하게 생각하‘ ’ 3.89

는 것으로 나타남 그 외 관광지와의 접근성 주차시설의 편리성 객실의. ‘ ’, ‘ ’, ‘

청결성 숙박요금 취사시설 여부 등이 평균 이상으로 높게 나타남’, ‘ ’, ‘ ’ 3.0 .

객실의 청결성 식음료 시설의 청결성이 평균 이상으로 높게 나타나‘ ’, ‘ ’ 3.5○

안전성과 청결성을 중요하게 생각하는 것으로 나타남 취사시설 여부의 경. ‘ ’

우 평균 로 나타나 교통 편리성 식사 가능 여부에 비해 높게 나타남3.04 ‘ ’, ‘ ’ .
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표< 5-44 숙박 소비자 조사 숙박시설 선호이유> -

단위 명n=1,034, ( : , %)

자료 보건복지부: (2013)

숙박시설 선택 중요도에서 취사시설 여부가 중요해지고 있음을 알 수 있는‘ ’○

결과임.

표< 5-45 숙박 소비자 조사 숙박시설 선택 시 항목별 중요도> -

n=517

자료 보건복지부: (2013)
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객실 내부시설 고려사항□

숙박시설 설비와 관련된 개별 사항에 대한 조사에서 객실 내부에서 가장 필○

요한 설비는 인터넷으로 명 로 나타남202 (19.5%) .

샤워시설과 객실 내 소화기 전자레인지 순으로 필요한 설비가 조사되어 안,○

전과 간단하게 음식을 먹을 수 있는 설비를 고려하는 것으로 조사됨.

반면 일회용품과 개별 냉난방시설에 대한 필요성은 낮게 나타났는데 냉난방○

시설은 조사시기의 영향을 받은 것으로 추정되며 일회용품의 경우 국민의 일

회용품에 대한 인식이 바뀐 것으로 판단됨.

표< 5-46 숙박 소비자 조사 객실 내부 고려사항> -

단위 명n=1034, ( : , %)

자료 보건복지부: (2013)

객실 외부시설 고려사항□

객실 외부의 필요한 숙박시설 설비부분에 대한 조사에서는 소화시설과 방화○

시설이 명 명 로 가장 높게 나타나 안전에 대해 가장133 (25.7%), 135 (26.1%)

고려하는 것으로 조사됨.

취사에 필요한 취사시설과 주방시설의 경우도 와 를 차지해 높11.2% 18.2%○

은 고려사항으로 조사됨.
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표< 5-47 숙박 소비자 조사 객실 외부 고려사항> -

단위 명n=517, ( : , %)

자료 보건복지부: (2013)

시사점2)

숙박시설 중 이용 빈도가 가장 높은 숙박시설은 호텔로 나타났으며 취사가○

가능한 펜션 레지던스 게스트하우스 콘도 리조트에 대한 선호도도 높아져, , , /

취사시설이 있는 생활숙박업에 대한 높아졌음을 알 수 있음.

숙박시설을 선택할 경우 가장 고려하는 것은 안전성으로 나타나 숙박시설에○

대한 안전 관리가 중요함을 알 수 있음.

숙박시설 선택 시 중요하게 생각하는 항목에서도 역시 안전성이 가장 높게○

나타났으며 청결성 등도 중요한 항목으로 나타남.

객실 내부에서 꼭 필요한 시설 설비로는 인터넷과 샤워시설 소화기를 가장,○

중요하게 고려하는 것으로 나타남.

객실 내 시설 설비에서 일회용품에 대한 고려는 낮게 나타난 점은 일회용품○

사용 대한 국민의 의식이 향상된 것으로 판단됨.

취사시설에 대한 조사 결과를 볼 때 객실 내에서 간단하게 조리해 먹을 수○

있는 시설에 대해 고려하는 것으로 나타남.

객실 외부 시설 설비 중에는 소화시설과 방화시설이 응답의 이상을 차50%○

지 하였는데 이것은 숙박시설에서 안전성에 대한 중요성을 나타내는 결과를

볼 수 있음.

또한 취사에 필요한 취사시설과 주방시설도 높은 고려사항으로 조사되어 생○

활숙박업소에 대한 이용률이 증가할 것으로 판단됨.
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숙박시설을 이용하는 이용객은 소득수준이 향상되고 건강 지향적인 삶을 추○

구하게 되므로 숙박시설에서의 안전성 청결성 등에 대한 관리 감독을 철저, ㆍ

히 할 필요가 있음.

특히 취사시설에 대한 관심도가 증가하고 취사시설을 갖춘 숙박시설이 증가○

하고 있는 시점에서 소화시설 방화시설 설치 및 운영에 대한 관리감독을 강, ․

화하여 사전 예방적 행정이 되도록 해야 함.

농어촌민박에 관한 일반 소비자 조사3.2.

년 월 농림축산식품부에서 실시한 농어촌민박 이용행태 및 소비자2016 10 , ‘○

인식조사 결과를 발췌하여 제시하였음’ .

이 조사는 농어촌민박 활성화를 위하여 소비자들의 인식 및 방문행태를 파악○

하고 농어촌민박 중 현직 농업인이 직접 운영하고 있는 곳을 농가민박으로, ‘ ’

구분하여 그 특성을 반영한 품질인증제도를 도입하기 위한 기초자료를 수집

하기 위한 목적으로 수행되었음.

조사개요1)

조사항목□

이 조사의 조사항목은 크게 개 영역으로 구분됨6 .○

첫 번째 부분은 농어촌민박 이미지 부분으로 긍정적 요소 부정적 요소- , , ,

이미지 등 개 문항으로 구성되었음4 .

두 번째 부분은 농어촌민박 펜션 이용실태로 이용여부 이용계획 동기- ( ) , , ,

일수 이용행태 및 서비스 유형별 이용여부 및 만족도 등 개 문항으로, 18

구성되었음.

세 번째 부분은 농어촌민박 펜션 이용계획 부분으로 이용계획이 행태 및- ( )

서비스 유형별 이용의향 등 개 문항으로 구성되었음10 .

네 번째 부분은 활성화 방안으로 활성화 요건 등 개 문항으로 구성됨- 2 .

다섯 번째 부분은 농가민박 인지도로 인지도 이미지 등 개 문항임- , 9 .
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마지막 여섯 번째 부분은 응답자 특성으로 성별 연령 등 개 문항으로 구- , 9

성되었음.

표< 5-48 소비자 조사의 조사항목>

자료 농림축산식품부: (2016)
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표본설계 및 조사분석 방법□ ․

이 조사의 모집단은 전국에 거주하는 만 세 이상 성인 남녀이며 유효표본19 ,○

기준 명을 대상으로 온라인 조사 방식을 통해 진행되었음1,517 .

표본집단의 대표성 확보를 위해 다음과 같이 개 변수를 기준으로 할당표본3○

추출하여 조사하였음 표본배분은 인구등록기준을 활용하여 비례배분법을.

적용함.

지역 서울 부산 대구 인천 광주 대전 울산 경기 강원 충북 충남 세- : , , , , , , , , , , (

종 포함 전북 전남 경북 경남 제주), , , , ,

성별 남 여- : ,

연령대 세 세 세 세 세 이상- : 19~29 , 30~39 , 40~49 , 50~59 , 60

수집된 자료는 편집 부호화 데이터 클리닝(editing), (coding), (data cleaning)○

과정을 거쳐 호환 를 사용하여 으로 자료IBM Intel Core i5 SPSS Program

처리함 조사 결과는 시 도별 성별 연령별로 모집단 년 월 주민등록. / , , (2016 8

인구통계 안전행정부 분포를 반영하여 가중치 처리 후 분석함, )

응답자 특성2)

응답자의 인구통계학적 특성□

조사표본을 기준으로 한 응답자의 특성은 다음과 같음.○

성별의 경우 남녀의 비율이 거의 동일하게 나타났으며 연령대도 각 집단간,○

비율이 유사하게 나타남 이는 인구등록현황을 바탕으로 비례배분하였기 때.

문임 동일한 이유로 거주시도의 경우 경기와 서울이 각각 로. 18.1%, 15.0%

높게 나타나고 있음.

가구구성의 경우 가 부부와 자녀로 구성된 형태로 나타나며 이어 부62.6% ,○

부만 있는 경우가 로 나타남 거주지역의 경우 응답자의 가 도15.2% . 87.3%

시지역 동지역 에 거주하는 것으로 나타나며 가 기존자이고 가( ) , 64.8% 64.1%

자녀가 있음.



농촌관광 활성화를 위한 우수 농가민박 인증제 도입활용방안 연구․

표< 5-49 소비자 조사 응답자의 특성>

자료 농림축산식품부: (2016)
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직업의 경우 사무종사자가 가장 많으며 이어 주부 전문가 학생의 순으로 나, ,○

타남 월평균 가구소득은 만 원 사이가 로 가장 많으며 농촌. 300~400 20.0% ,

관광 참여경험이 있는 비율은 농어촌민박 펜션 을 이용한 경험이 있25.6%, ( )

는 비율은 로 나타남36.8% .

농어촌민박 인지도 및 이미지3)

농어촌민박의 긍정적 요소□

농어촌민박이라는 말을 들었을 때 생각나는 긍정적 요소로 응답자 는, 36.5%○

고향집 같은 향토적 분위기를 가장 많이 응답하였으며 이어 쾌적한 자연‘ ’ , ‘

경관 농어촌경관이 로 높게 나타남 이밖에도 저렴한 가격/ ’ 31.4% . ‘ ’(20.1%),

농어업 활동 가족 같은 친절한 서비스 등의 순으로 조사됨‘ ’(9.5%), ‘ ’(2.4%) .

응답자 특성별로 고향집 같은 향토적 분위기는 대 각각- ‘ ’ 50~60 ( 45.2%,

부산 전북 전남 에서 응답이 높게 나타44.0%), (40.8%), (40.3%), (41.7%)

났음 한편 쾌적한 자연경관 농어촌 경관 응답은 세 대. ‘ / ’ 19-29 (38.5%), 30

울산 광주 대구 농촌관광 참여 집단(35.9%), (42.0%), (41.3%), (41.0%),

에서 상대적으로 높았음(36.5%) .

자료 농림축산식품부: (2016)

표< 5-50 소비자 조사결과 농어촌민박의 긍정적 요소> -

단위 명( : , %)
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농어촌민박의 부정적 요소□

응답자의 명 중 명 은 농어촌민박이라는 말을 들었을 때 생각나10 7 (72.3%) ,○

는 부정적 요소로 불편한 잠자리와 편의시설을 가장 많이 응답함 이외 낮‘ ’ . ‘

은 인지도 어렵고 번거로운 예약’(13.4%), ‘ ’(6.0%), ‘불친절한 서비스’(3.9%),

비싼 가격 벌레가 많고 비위생적 느낌 등의 순으로 응답함‘ ’(3.8%), ‘ ’(0.3%) .

응답자 특성별로 불편한 잠자리와 편의시설은 세 세 대전- ‘ ’ 19 -29 (79.2%),

농촌관광 참여 경험 없고 농어촌민박 펜션 이용 경험(83.5%), (75.0%), ( )

없는 집단에서 높게 나타났음 한편 낮은 인지도 응답은 대 이(75.4%) . ‘ ’ 60

상 충남 전북 전남 에서 상대적으로 높(22.3%), (24.4%), (22.4%), (28.5%)

게 나타났음.

자료 농림축산식품부: (2016)

농어촌민박 이미지□

농어촌민박의 이미지 중 농어촌을 경험할 수 있다 점 는 이미지가 가장‘ ’(4.09 )○

긍정적 평가를 받았으며 이어 교육적이다 점 가 높게 나타남 점 만점, ‘ ’(3.83 ) (5

기준 그밖에 비용이 적절하다 점 경관이 뛰어나다 점 흥미). ‘ ’(3.58 ), ‘ ’(3.57 ), ‘

롭고 매력적이다 점 등의 속성이 상대적으로 높은 평가를 받았음’(3.52 ) .

표< 5-51 소비자 조사결과 농어촌민박의 부정적 요소> -

단위 명( : , %)
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1.7

6.6

11.1

8.8

9.7

13.4

42.1

25.0

36.8

39.5

36.4

22.0

43.0

39.7

35.0

38.4

14.6

51.9

43.1

37.2

39.9

50.4

36.1

34.6

44.6

10.0

47.8

15.7

10.0

12.7

20.9

9.3

8.9

11.9

33.4

3.7

1.1

3.5

3.7

1.3

2.1

2.2

2.3

1.9

3.2

6.8

4.5

6.9

2.9

11.8경관이�뛰어나다

휴식을�취하기에�좋다

흥미롭고�매력적이다

교육적이다

운영자가�친절하다

즐길거리(체험,레저)가�많다

비용이�적절하다

편의시설이�잘�갖추어져�있다

농어촌을�경험할�수�있다

청결하다

전혀�그렇지�않다 그렇지�않다 그저�그렇다 그렇다 매우�그렇다
5점�평균

3.57점 64.26점

100점�평균

3.42점 60.48점

3.52점 63.08점

3.83점 70.78점

3.41점 60.33점

3.32점 57.98점

3.58점 64.54점

2.61점 40.14점

4.09점 77.32점

2.91점 47.68점

그림< 5-1 소비자 조사결과 농어촌민박 이미지> -

단위( : %)

자료 농림축산식품부: (2016)

농어촌민박 펜션 이미지에 대해서 대부분 도시지역과 농촌지역 응답자의 평( )○

가가 비슷하거나 농촌지역 응답자에서 다소 높은 양상을 보이나 흥미롭고, ‘

매력적이다는 평가에서는 도시지역 응답자에서 더 긍정적인 평가가 높았음’ .

또한 농촌관광 참여경험이 있고 농어촌민박 펜션 이용 경험이 있는 집단이, ( )○

참여 이용 경험이 없는 집단에 비해 농어촌민박 이미지에 대해 전반적으로/

좋은 것으로 나타났음.

펜션 이미지□

펜션에 대한 이미지로는 휴식을 취하기 좋다 점 는 이미지가 가장 긍정‘ ’(3.94 )○

적으로 나타났으며 다음으로 경관이 뛰어나다 점 가 높게 나타남 그, ‘ ’(3.85 ) .

밖에 편의시설이 잘 갖추어져 있다 점 청결하다 점 흥미롭고‘ ’(3.75 ), ‘ ’(3.70 ), ‘

매력적이다 점 등의 순으로 이미지가 긍정적으로 나타남’(3.56 ) .

반면 비용이 적절하다 점 와 농어촌을 경험할 수 있다 점 는 이, ‘ ’(2.74 ) ‘ ’(2.80 )○

미지는 상대적으로 낮은 점수를 받음.

펜션 이미지에 대해서 농촌지역 거주자가 도시지역 거주자에 비해 대부분-
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항목에서 비슷하거나 긍정적 평가를 내렸음 또한 농촌관광 참여경험이 있.

고 농어촌민박 펜션 이용 경험이 있는 집단에서 펜션에 대한 이미지가 전, ( )

반적으로 높아 참여 이용 경험은 긍정적 이미지 형성에 관련이 높았음, / .

7.4

8.6

19.2

14.5

38.7

54.9

39.6

39.6

41.0

24.1

44.3

29.6

63.4

63.6

45.8

14.3

44.8

42.1

15.8

55.4

16.2

53.4

17.9

8.9

8.6

8.0

11.6

1.0

6.7

1.7

1.5

1.6

1.7

1.2

5.5

1.0

3.8

5.7

6.0

5.4

2.3

29.4

33.0

22.2

2.2

3.3

2.8

3.1

13.8

13.6경관이�뛰어나다

휴식을�취하기에�좋다

흥미롭고�매력적이다

교육적이다

운영자가�친절하다

즐길거리(체험,레저)가�많다

비용이�적절하다

편의시설이�잘�갖추어져�있다

농어촌을�경험할�수�있다

청결하다

전혀�그렇지�않다 그렇지�않다 그저�그렇다 그렇다 매우�그렇다
5점�평균

3.85점 71.29점

100점�평균

3.94점 73.44점

3.56점 63.96점

2.87점 46.82점

3.54점 63.49점

3.46점 61.49점

2.74점 43.45점

3.75점 68.82점

2.80점 45.01점

3.70점 67.46점

그림< 5-2 소비자 조사결과 펜션 이미지> -

단위( : %)

자료 농림축산식품부: (2016)

농어촌민박과 펜션의 이미지 비교□

농어촌민박과 펜션의 이미지를 비교한 결과 개의 조사항목 농어촌민박은, 9○

개 항목에 있어 펜션보다 높게 나타나고 있음3 .

높게 나타난 개 항목은 농어촌을 경험할 수 있다 교육적이다 비용이- 3 ‘ ’, ‘ ’, ‘

적절하다 항목이며 펜션에 비해 점 이상 높게 나타나고 있어 농어민박’ , 1 ,

을 활성화하는 데 있어 이러한 이미지를 적극 활용할 필요가 있음.

한편 청결과 편의시설 측면에서는 펜션이 농어촌민박보다 점 이상 높게- , 1

나타나고 있어 농어촌민박의 이들 항목에 대한 기대가 매우 낮은 상태임을

알 수 있음 그 외 항목의 경우 펜션이 높게 나타나고 있으나 농어촌민박과.

의 차이가 크지는 않은 것으로 나타남.
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자료 농림축산식품부: (2016)

숙박시설의 서비스 수준□

숙박시설별 전반적인 서비스 수준을 평가한 결과 응답자의 점, 89.8%(4.33 ,○

점 만점 기준 가 호텔의 서비스 수준이 높다고 평가하였으며 숙박시설5 ) ‘ ’ ,

중 가장 높은 평가를 받은 것으로 조사됨 다음으로 콘도미니엄. ‘ ’(54.9%,

점 펜션 점 순으로 높았음3.57 ), ‘ ’(51.8%, 3.53 ) .

반면 농어촌민박 점 에 대한 서비스 수준은 여관, ‘ ’(14.2%, 2.83 ) ‘ ’(7.4%, 2.48○

점 다음으로 낮게 나타남) .

성별로 남성은 여성에 비해 모텔 서비스 수준에 대해 더 긍정적으로 나타- ‘ ’

난 반면 여성은 자연휴양림에 대해서 남성 보다 더 긍정적으로 평가함, ‘ ’ .

농촌관광 참여 경험이 있고 농어촌민박 펜션 이용 경험이 있는 집단이 그- , ( )

렇지 않은 집단에 비해 대부분 숙박시설 서비스 수준에 더 긍정적 평가를

내렸으나 호텔 서비스 수준에 대해서는 반대의 경향을 보임, ‘ ’ .

표< 5-52 소비자 조사결과 농어촌민박과 펜션의 이미지 비교> -

단위 명( : , %)
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1.3

28.2

8.1

55.2

41.3

39.4

44.2

55.1

56.0

44.4

26.3

6.4

47.0

46.6

12.2

28.4

5.2

2.0

0.2

0.4

8.7

1.6

0.4

2.5

1.6

5.2

10.5

14.8

42.6

3.8

2.1

1.0

45.4

7.9

3.8

호텔

모텔

여관

콘도미니엄

펜션

농어촌민박

자연휴양림

매우�낮다 낮다 보통이다 높다 매우�높다
5점�평균

4.33점 83.23점

100점�평균

3.13점 53.14점

2.48점 37.07점

3.57점 64.22점

3.53점 63.18점

2.83점 45.78점

3.23점 55.78점

그림< 5-3 소비자 조사결과 숙박시설의 서비스수준 비교> -

단위( : %)

자료 농림축산식품부: (2016)

농어촌민박 펜션 이용실태4) ( )

주요 이용실태□

응답자의 는 농어촌민박 펜션 을 이용한 경험이 있었음 이용경험이36.7% ( ) .○

없는 응답자 비중이 더 높았는데 비 이용자 중 는 향후 이용의향이, 63.4%

있는 잠재적 이용자였음.

일상 탈출 휴식 순위 을 위해 농어촌민박 펜션 이용이 많았는데‘ , ’(1 50.0%) ( ) ,○

이들은 여름 에 박 일 일정으로 가족 친척 과‘ ’(58.7%) ‘1 2 ’(64.3%) ‘ / ’(71.4%)

함께 평균 명이서 이용하는 경우가 가장 많았음 이용 지역은 강4.80 . ‘

원 이 가장 많았지만 고르게 분포됨’(19.1%) .

세 낮은 연령층은 강원 보다는 경기를 더 많이 갔고 대는- 19-29 ‘ ’ ‘ ’ , 50-60

봄 이나 가을에 이용하는 비중이 상대적으로 높았음‘ ’ ‘ ’ .
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농어촌민박 펜션 이용 시 지출하는 비용은 인당 일 평균 만원으로 분( ) 1 1 3.2○

석되었음 인당 전체 이용 금액은 만원이고 총 비용은 만원으로 집. 1 7.3 , 30.4

계되었음.

지출 총 비용은 대와 농촌지역 거주자가 많았지만 인당 일 평균 금액- 40 , 1 1

은 세와 대 도시지역 거주자가 더 많았음19-29 30 , .

농어촌민박 펜션 관련 정보는 인터넷 가족 친지 친구( ) ‘ ’(53.6%), ‘ / ’(36.0%), ‘ /○

동료 연인 순으로 이용 비율이 높았는데 특히 인터넷을 통해 정보/ ’(33.8%) , ‘ ’

습득도 하면서 예약도 하기 때문에 인터넷 예약 비중이 를 차지하‘ ’ ‘ ’ 21.8%

였음 전화나 인터넷 예약 없이 이용하는 비율은 로 낮았음. 12.5% .

농어촌민박 펜션 이용자의 는 향후 재방문 의사에 긍정적 답변을 하( ) 81.5%○

였음.

주요 활동□

농어촌민박 펜션 이용 시 가장 중점을 둔 활동으로 휴식 순위( ) ‘ ’(1 38.9%,○

순위 이 가장 높은 비중을 차지하였고 다음으로 주변산책 및 경1+2 55.2%) , ‘

관감상 이 높게 나타남 그밖에 주변 관광지 방문’(23.6%, 52.5%) . ‘ ’(16.0%,

농업 체험 이 높게 나타났음32.0%), ‘ ’(6.8%, 13.4%) .

4.0 2.9 1.7 1.2 0.7

55.2
52.5

32.0

13.4
16.6

8.9
6.3 6.8 5.3

1.3

38.9

23.6

16.0

6.8
4.2

휴식 주변산책

및

경관감상

주변

관광지

방문

농업

체험

주변

맛집�방문

레저

스포츠

활동

지역축제

참가

농촌

문화체험

(전통놀이�등)

특산물

구입

기타

1순위 1+2순위

그림< 5-4 소비자 조사결과 농어촌민박펜션에서의 주요 활동> - ( )

단위( : %, n=557)

자료 농림축산식품부: (2016)
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응답자 특성별로 휴식에 중점을 둔 응답은 대 농촌관광 참여경‘ ’ 30 (44.0%),○

험이 없는 집단 에서 상대적으로 높게 나타남 순위 기준 반면 주(45.5%) (1 ). ‘

변산책 및 경관감상은 농촌관광 참여경험이 있는 집단 에서 상대적’ (26.2%)

으로 높았음.

조식 이용여부 및 만족도□

조식을 제공하는 농어촌민박 펜션 비율은 로 제공하지 않은 비율( ) 54.5%○

에 보다 높게 나타났음 제공하는 조식을 이용한 비율이 로 이43.5% . 36.6%

용하지 않은 비율 보다 높았음 조식 이용자의 대부분 은 제공17.9% . (74.8%)

하는 조식에 대해서 만족하다고 응답하였음‘ ’

36.6

17.9

43.5

2.1

농어촌민박(펜션)에서

조식을�제공하며,

이용하였음

농어촌민박(펜션)에서

조식을�제공하나,

이용하지�않음

농어촌민박(펜션)에서

조식을�제공하지�않음

관심�없으며�

알지�못함

21.2

53.6

22.5

2.3 0.5

매우�만족 만족 보통 불만족 매우�불만족�

5점평균 : 3.93점

100점평균 : 73.19점

<조식�이용여부(n=557)>

<조식이용�만족도(n=204)>

만족

74.8%

불만족

2.7%

그림< 5-5 소비자 조사결과 조식 이용여부 및 만족도> -

단위( : %)

자료 농림축산식품부: (2016)
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응답자 특성별로 농어촌민박에서 제공한 조식을 이용했다는 응답은 대‘ ’ 60○

이상 농촌관광 참여경험 있는 집단 에서 상대적으로 높았음(47.2%), (45.7%) .

농어촌민박 펜션 에서 제공한 조식에 대한 만족도는 대 농촌관광( ) 30 (80.2%),

참여경험 있는 집단 에서 상대적으로 높았음(79.9%) .

석식 이용여부 및 만족도□

석식을 제공하는 농어촌민박 펜션 비율 과 제공하지 않은 비율( ) (48.6%)○

은 비슷한 것으로 나타났음(49.8%) .

1.6

49.8

22.2
26.4

농어촌민박(펜션)에서

석식을�제공하며,

이용하였음

농어촌민박(펜션)에서

석식을�제공하나,

이용하지�않음

농어촌민박(펜션)에서

석식을�제공하지�않음

관심�없으며�

알지�못함

5점평균 : 4.01점

100점평균 : 75.13점

77.6

22.0

0.4

완전�조리된�식사 식재료�제공 기타

22.6

58.3

16.9

1.6 0.6

매우�만족 만족 보통 불만족 매우�불만족�

<석식�이용여부(n=557)>

<석식�제공형태(n=147)>

<석식�이용�만족도(n=147)>
만족

80.9%

불만족

2.2%

그림< 5-6 소비자 조사결과 석식 이용여부 및 만족도> -

단위( : %)

자료 농림축산식품부: (2016)
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제공하는 석식을 이용했던 비율은 로 이용하지 않은 비율 보다26.4% 22.2%○

다소 많았음 제공되는 석식의 형태는 완전 조리된 식사 가 대부분. ‘ ’(77.6%)

을 차지하였음 제공되는 석식에 대해서 이용자의 가 만족하다는 평. 80.9% ‘ ’

가를 내렸음.

농어촌민박 펜션 에서 석식을 이용한 응답은 연령이 높을수록 농촌관광 체( ) ,○

험경험 있는 집단 에서 상대적으로 높았음 농어촌민박 펜션 에 제공(32.9%) . ( )

한 석식에 대한 만족도는 여성 이 남성 에 비해 상대적으로 높(87.8%) (74.9%)

았고 연령이 높을수록 높았음, .

체험 이용여부 및 만족도□

농어촌민박 펜션 에서 체험활동을 제공하는 경우가 로 제공하지 않은( ) 46.8%○

경우 와 비슷한 것으로 나타났음(43.7%) .

9.4

43.7

21.7
25.1

농어촌민박(펜션)에서

체험활동을�제공하며,

이용하였음

농어촌민박(펜션)에서

체험활동을�제공하나,

이용하지�않음

농어촌민박(펜션)에서

체험활동을

제공하지�않음

관심�없으며�

알지�못함

5점평균 : 4.03점

100점평균 : 75.84점

0.00.7

13.9

66.6

18.7

매우�만족 만족 보통 불만족 매우�불만족

만족

85.4%

불만족

0.7%

<체험활동�이용�여부(n=557)>

<체험활동�만족도(n=140)>

그림< 5-7 소비자 조사결과 체험활동 이용 여부 및 만족도> -

단위( : %)

자료 농림축산식품부: (2016)
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제공하는 체험활동에 대해서 는 직접 이용해 본 것으로 나타남 체험25.1% .○

활동 이용자의 는 이용했던 체험활동에 대해서 만족감을 나타냈음85.4% ‘ ’ .

농어촌민박 펜션 에서 체험활동을 이용했다는 응답은 대 도시지( ) 40 (29.6%),○

역 거주자 농촌관광 체험경험 있는 집단 에서 상대적으로 높(25.6%), (35.9%)

게 나타남.

체험활동에 대한 만족도는 연령이 높을수록 농촌관광 체험경험 있는 집단,○

에서 상대적으로 높았음(88.3%) .

특산물 구매여부 및 만족도□

농어촌민박 펜션 에서 특산물을 판매하는 비율은 로 나타남 특산물을( ) 48.6% .○

판매하지 않은 비율은 로 판매하는 비율이 다소 높았음 판매하는 특42.9% .

산물에 대해서 구매까지 이어지는 비율은 로 나타남26.5% .

26.5
22.1

42.9

8.5

농어촌민박(펜션)에서

특산물을�판매하며,

구매하였음

농어촌민박(펜션)에서

특산물을�판매하나,

구매하지�않음

농어촌민박(펜션)에서

특산물을

판매하지�않음

관심�없으며�

알지�못함

21.4

64.4

13.1

1.2 0.0

매우�만족 만족 보통 불만족 매우�불만족

만족

85.7%

불만족

1.2%

<특산물�구매�여부(n=557)>

<특산물�구매�만족도(n=148)> 5점평균 : 4.06점

100점평균 : 76.49점

그림< 5-8 소비자 조사결과 특산물 구매여부 및 만족도> -

단위( : %)

자료 농림축산식품부: (2016)
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○ 특산물 구매자의 는 구매한 특산물에 대해서 만족하다는 평가를 내렸85.7% ‘ ’

음 농어촌민박 펜션 에서 특산물을 구매한 응답자는 연령이 높을수록 도시. ( ) ,

지역 거주자 농촌관광 체험경험 있는 집단 에서 높게 나타남(27.6%), (41.6%) .

농어촌민박 펜션 이용 계획5) ( )

○ 농어촌민박 펜션 이용 경험이 있거나 향후 이용 계획이 있는 응답자들은 가( ) ‘

을 에 강원 에서 박 일 일정으로 가족 친’(45.1%) ‘ ’(34.7%) ‘1 2 ’(55.9%) ‘ /

척 과 함께 평균 명이 이용하겠다는 응답이 가장 많았음’(71.9%) 3.54 .

세 낮은 연령층은 여름에 친구 연인과 이용하겠다는 응답이 더- 19-29 ‘ ’ ‘ / ’

많았음 또한 대는 박 일 비중이 가장 높지만 박 일도 타 연. 50-60 ‘1 2 ’ , ‘2 3 ’

령층 대비 높게 나타났음.

○ 농어촌민박 펜션 이용 시 예상하는 지출하는 비용은 인당 일 평균 만원( ) 1 1 3.4

으로 분석되었음 또한 인당 전체 이용 금액은 만원이고 총 비용은. 1 8.4 , 27.6

만원으로 예상하였음.

인당 지출을 예상하는 비용은 실제 사용 비용 보다 높게 나타나 실제 이- 1

용 시 비용을 줄이려는 성향이 있는 것으로 나타남.

○ 농어촌민박 펜션 에서 조식 제공시 가 이용 의향을 보였고 석식은( ) ‘ ’ 82.8% , ‘ ’

이보다 낮은 가 이용 의향을 보임 체험활동에 대한 이용 의향은69.4% . ‘ ’

로 나타났고 특산품 판매 시 구매 의향은 로 나타나 대부분 제81.0% , ‘ ’ 75.9%

공되는 서비스에 대해서 이용 의사를 밝혔음.

희망 활동□

○ 향후 농어촌민박 펜션 이용 시 가장 중점을 두고 싶은 활동 순위 기준 으로( ) (1 )

휴식 순위 순위 을 가장 많이 응답함‘ ’(1 35.1%, 1+2 46.5%) .

○ 그 밖에 주변 산책 및 경관감상 순위 순위 주변 관광‘ ’(1 28.4%, 1+2 56.2%), ‘

지 방문 순위 순위 농업체험 순위 순위’(1 12.3%, 1+2 30.2%), ‘ ’(1 7.5%, 1+2

등의 순으로 가장 중점을 두고 활동을 하고 싶은 것으로 조사됨11.8%) .

○ 응답자 특성별로 휴식에 중점을 둔 응답은 세 와 대‘ ’ 19-29 (42.0%) 30

농촌지역 거주자 에서 상대적으로 높게 나타남 순위 기준(40.8%), (40.7%) (1 ).
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○ 반면 주변산책 및 경관감상은 대 이상 농촌관광 참여경험이 있는‘ ’ 60 (36.0%),

집단 에서 상대적으로 높았음(34.0%) .

4.9 3.9
0.8 0.7

46.5

56.2

30.2

11.8

22.2

11.5 11.2
6.9

2.7 0.3
6.27.5

12.3

28.4

35.1

휴식 주변산책

및

경관감상

주변

관광지

방문

농업

체험

주변�맛집

방문

농촌

문화체험

(전통놀이�등)

지역축제

참가

특산물

구입

레저

스포츠�활동

기타

1순위 1+2순위

그림< 5-9 소비자 조사결과 민박 이용 시 희망 활동> -

단위( : %)

자료 농림축산식품부: (2016)

서비스 이용의향□

향후 농어촌민박 펜션 이용 시 조식 아침식사 을 이용하겠다는 응답자가( ) ‘ ( ) ’○

로 조사되어 대부분 조식을 이용할 의향이 있는 것으로 조사됨82.8% .

응답자 특성별로 농어촌민박 펜션 의 조식 이용 의향은 대 이상- ‘ ( ) ’ 60

도시지역 거주자 농촌관광 참여경험 있는 집단(89.2%), (83.6%), (89.2%)

에서 상대적으로 높았음.

반면 세 대 와 농촌지역 거주자 농촌관- , 19-29 (76.7%), 40 (78.8%) (75.5%),

광 참여경험 없는 집단 에서 이용 의향이 상대적으로 낮았음(81.8%) .

향후 농어촌민박 펜션 이용 시 석식 저녁식사 을 먹겠다는 응답자 비율은( ) ‘ ( ) ’○

로 먹지 않겠다는 응답자 비율 보다 높게 나타났음69.4% ‘ ’ 30.6% .

한편 조식을 먹겠다는 응답자 비율 보다는 낮게 나타남- , (82.8%)

농어촌민박 펜션 에서 석식 이용 의향은 남성 대 에서- ‘ ( ) ’ (73.2%), 40 (75.8%)

상대적으로 높았음 반면 여성 세 에서는 석식 이. , (65.8%), 19-29 (61.8%)

용 의향이 상대적으로 낮았음.
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자료 농림축산식품부: (2016)

향후 농어촌민박 펜션 이용 시 수확체험이나 작물안내 등의 체험활동을 제공( )○

한다면 이용하고 싶다는 응답자는 로 명 중 명 정도가 이용 의향‘ ’ 81.0% 10 8

을 보였음.

농어촌민박 펜션 에서 체험활동 제공시 이용 의향은 여성 대- ‘ ( ) ’ (83.2%), 30

도시지역 거주자 농촌관광 참여경험 있는 집단(86.1%), (82.2%), (88.1%)

에서 상대적으로 높았음.

반면 남성 대 이상 농촌지역 거주자 농촌관- , (78.8%), 60 (76.9%), (70.8%),

광 참여경험 없는 집단 에서 이용 의향이 상대적으로 낮았음(79.9%) .

없다

17.2

있다

82.8

있다

69.4

없다

30.6

없다

19.0

있다

81.0

구매

75.9

비구매

24.1

그림< 5-10 소비자 조사결과 서비스 이용의향> -

단위( : %)
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향후 농어촌민박 펜션 이용 시 민박에서 특산품을 판매한다면 구매하고 싶( ) , ‘○

다는 응답자는 로 조사되어 구매하고 싶지 않다는 응답자’ 75.9% , ‘ ’ (24.1%)

보다 높게 나타남.

농어촌민박 펜션 에서 특산물 구매 의향은 대 대 이상- ‘ ( ) ’ 50 (89.8%), 60

농촌관광 참여경험 있는 집단 에서 상대적으로 높았음(87.9%), (91.9%) .

반면 세 농촌관광 참여경험 없는 집단 에서 구매- , 19-29 (49.4%), (73.4%)

의향이 상대적으로 낮았음.

농어촌민박 펜션 활성화6) ( )

선택 시 중요항목□

농어촌민박 펜션 선택에 있어 중요도는 청결도 점 만점 점 가 가장 높( ) ‘ ’(5 4.31 )○

았고 이용 요금 점 민박 펜션 내외부 안전시설 점 민박 펜션, ‘ ’(4.22 ), ‘ ( ) ’(4.10 ), ‘ ( )

주인의 친절도 서비스 점 순으로 높았음, ’(4.10 ) .

반면 식사 제공 점 민박 운영 부대서비스 점 는 상대적으로 중, ‘ ’(3.37 ), ‘ ’(3.38 )○

요도가 떨어졌음.

여성이 남성에 비해 그리고 도시지역 거주자가 농촌지역 거주자에 비해 교통‘○

및 접근 용이성과 민박 펜션 내외부 안전시설에 대해 상대적으로 더 중요’ ‘ ( ) ’

하다는 평가를 내림.

농촌관광 참여자와 농어촌민박 펜션 이용자가 비 참여 이용자에 비해 대부분( ) /○

항목에서 덜 중요하다고 평가했지만 교통 및 접근 용이성과 민박 운영 부, ‘ ’ ‘

대서비스 체험 농산물 판대 등 에 대해서는 중요하다는 평가가 높았음( , ) .

활성화를 위해 필요한 것□

농어촌민박 펜션 활성화를 위해 시설 개선 순위 기준 과 합리적인( ) ‘ ’(1 29.4%) ‘○

가격 응답이 가장 높게 나타났음’(27.2%) .

농어촌민박 펜션 활성화를 위해 가장 필요한 것으로 시설 개선 순위( ) ‘ ’(1○

순위 과 합리적인 가격 을 가장 많이 응29.4%, 1+2 45.2%) ‘ ’(27.2%, 46.5%)

답하였음.
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1.4

1.8

2.2

1.2

1.2

3.1

12.3

15.4

10.3

20.4

19.3

13.4

16.6

39.0

19.3

15.8

39.5

63.6

41.8

53.0

56.5

46.6

52.0

35.2

55.1

54.0

34.5

45.8

24.3

22.2

38.5

29.9

10.1

28.8

10.5

0.3

0.1

0.1

0.3

0.2

3.2

0.3

0.2

0.2

2.5

1.9

14.2

1.2

18.3

22.4

민박(펜션)외관�및�주변�경관

청결도(내부시설�및�객실�등)

교통�및�접근용이성

내외부�편의시설

이용�요금

민박(펜션)내외부�안전시설

민박�운영�부대서비스

민박(펜션)주변�볼거리, 즐길거리, 먹거리

민박(펜션)주인의�친절도, 서비스

식사(조식, 석식)의�제공

전혀�중요하지�않다 중요하지�않다 보통이다 중요하다 매우�중요하다
5점�평균

3.97점 74.32점

100점�평균

4.31점 82.77점

3.99점 74.79점

3.99점 74.67점

4.22점 80.46점

4.10점 77.52점

3.38점 59.59점

3.96점 74.12점

4.10점 77.55점

3.37점 59.25점

그림< 5-11 소비자 조사결과 선택 시 중요항목> -

단위( : %)

자료 농림축산식품부: (2016)

이어 체계적인 홍보 순위 순위 손쉬운 예약시스템‘ ’(1 12.1%, 1+2 20.5%), ‘ ’(1○

순위 순위 등의 순으로 나타남10.2%, 1+2 21.9%) .

5.3 4.6
2.4

0.5

45.2 46.5

20.5 21.9
24.4

15.5 15.7

8.8

1.1

29.4
27.2

12.1 10.2
8.2

시설�개선 합리적인

가격

체계적인

홍보

손쉬운

예약시스템

차별화된

즐길거리

안전한

환경조성

친절한

서비스

향토음식

제공

기타

1순위 1+2순위

그림< 5-12 소비자 조사결과 활성화 필요사항> -

단위( : %)

자료 농림축산식품부: (2016)
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농가민박7)

농가민박 인지도□

농가 민박에 대해서 응답자의 는 알고 있다고 응답하였고 는‘ ’ 15.2% ‘ ’ , 53.2%○

들어본 적 있다고 응답해 명 중 명 정도 정도가 인지하는 것으로‘ ’ 10 7 (68.4%)

나타남.

농가민박에 대해 잘 알고 있다는 응답은 연령이 높을수록 농촌관광 참여경‘ ’ ,○

험 있는 집단 농어촌민박 펜션 이용 경험 있는 집단 에서 높(34.1%), ( ) (29.3%)

게 나타났음.

반면 농가민박을 전혀 모름 응답은 연령이 낮을수록 농촌관광 참여경험 없, ‘ ’ ,○

는 집단 농어촌민박 펜션 이용 경험 없는 집단 에서 높게 나(39.4%), ( ) (39.2%)

타났음.

자료 농림축산식품부: (2016)

농가민박 이미지□

농가 민박을 떠올렸을 때 느껴지는 이미지 가운데 농촌을 경험할 수 있‘ ’ ‘○

다 점 가 가장 높은 공감을 얻었음 점 만점 기준 이어 교육적이’(4.02 ) (5 ). ‘

다 점 흥미롭고 매력적이다 점 비용이 적절하다 점 휴’(3.75 ), ‘ ’(3.47 ), ‘ ’(3.47 ), ‘

표< 5-53 소비자 조사결과 농가민박 인지도> -

단위 명( : , %, n=1,517)
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식을 취하기에 좋다 점 등의 순으로 이미지가 높게 나타났음 반면 편’(3.42 ) . , ‘

의시설이 잘 갖추어져 있다 점 와 청결하다 점 는 이미지는 상대적’(2.73 ) ‘ ’(2.97 )

으로 낮은 점수를 받음.

자료 농림축산식품부: (2016)

농가민박 이미지에 대해서 여성이 남성에 비해 대부분 항목에서 더 긍정적인○

것으로 나타남 단 청결하다는 이미지는 여성이 다소 낮았음 또한 농촌관광. , ‘ ’ .

체험경험 있고 농어촌민박 펜션 이용 경험 있는 집단이 그렇지 않은 집단에, ( )

비해 긍정적 평가가 더 높게 나타났음

이미지 비교 농가민박 농어촌민박 펜션( vs vs )□

농가민박과 농어촌민박 펜션과의 이미지를 비교해 보면 농가민박과 농어촌, ,○

민박의 이미지는 상당히 유사한 것으로 나타난 반면 펜션과는 다르게 나타나,

고 있음.

농어촌경을 경험할 수 있다 와 교육적이다 항목이 가장 차별화되는 이미지‘ ’ ‘ ’○

요소로 나타나고 있음 이러한 점은 농가민박과 농어촌민박이 타 숙박유형과.

차별화되는 요소라는 것을 증명하는 것이며 향후 이러한 이미지를 적극 활용,

할 필요가 있음.

1.1

12.0

10.7

8.7

17.3

34.5

21.3

43.6

37.7

37.7

26.0

46.9

44.1

41.5

43.0

17.7

55.9

36.9

40.5

40.0

51.8

36.1

29.7

41.5

14.0

52.0

17.1

8.3

10.3

15.6

7.0

6.5

7.8

27.0

3.2

5.7

0.4

2.3

2.5

0.9

1.6

1.4

1.1

1.3

2.9

8.1

5.5

11.2

2.7

7.4경관이�뛰어나다

휴식을�취하기에�좋다

흥미롭고�매력적이다

교육적이다

운영자가�친절하다

즐길거리(체험, 레저)가�많다

비용이�적절하다

편의시설이�잘�갖추어져�있다

농촌을�경험할�수�있다

청결하다

전혀�그렇지�않다 그렇지�않다 그저�그렇다 그렇다 매우�그렇다
5점�평균

3.39점 59.65점

100점�평균

3.42점 60.48점

3.47점 61.81점

3.75점 68.85점

3.39점 59.68점

3.21점 55.20점

3.47점 61.73점

2.73점 43.37점

4.02점 75.60점

2.97점 49.28점

그림< 5-13 소비자 조사결과 농가민박 이미지> -

단위( : %, n=1,517)
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다만 농어촌민박과의 이미지가 거의 유사한 것으로 나타난 점은 아직 소비자,○

들에게 농가민박과 농어촌민박이 각각 다른 유형의 서비스를 제공한다는 점

을 인지하지 못하고 있기 때문으로 여겨지며 실제로 농업인으로서의 특징을,

활용하여 관련 서비스를 제대로 소비자의 눈높이에 맞게 제공하는 곳이 극히( )

드문 실정을 반영하는 것으로 해석됨.

자료 농림축산식품부: (2016)

농가민박만의 차별성 여부□

응답자 명 중 명 은 타 숙박시설 호텔 모텔 여관 콘도 펜션 등10 7 (72.0%) ( , , , , )○

대비 농가민박만의 차별성이 있다고 인식하였음‘ ’ .

반면 응답자의 는 농가민박만의 차별성이 없다고 응답해 차별성이, 28.0% ‘ ’ ‘○

있다는 응답에 비해 낮았음’ .

응답자 특성별로 농가민박이 차별성이 있다는 응답은 대 농촌관‘ ’ 50 (76.0%),○

광 체험경험 있는 집단 농어촌민박 펜션 이용 경험 있는 집단(81.5%), ( )

이 상대적으로 높게 나타났음(76.4%) .

표< 5-54 소비자 조사결과 농어촌민박과 펜션의 이미지 비교> -

단위 명( : , %)
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자료 농림축산식품부: (2016)

농가민박의 분리 필요성□

농촌성을 강조하여 농가민박을 펜션과 분리하여 관리 및 활성화 하는 방안에,○

대해 가 중요하지 않다고 응답해 부정적 의견이 더 많았음 반면 분69.0% ‘ ’ . ,

리하여 관리 활성화가 중요하다는 응답은 로 낮았음/ ‘ ’ 7.9% .

자료 농림축산식품부: (2016)

농가민박과 펜션을 분리 운영하는 방안에 긍정적인 평가는 세 점19-29 (2.33 ),○

농촌관광 참여경험 없는 집단 점 농어촌민박 펜션 이용 경험 없는 집단(2.31 ), ( )

점 에서 상대적으로 높게 나타남 점 만점 기준(2.34 ) (5 ).

표< 5-55 소비자 조사결과 농가민박 차별성> -

단위 명( : , %, n=1,517)

1.1
6.8

23.1

52.7

16.3

전혀�중요하지�않음 중요하지�않음 보통 중요함 매우�중요함

5점 평균 : 2.24점

100점 평균 : 30.91점
중요하지�않음

69.0%

중요

7.9%

그림< 5-14 소비자 조사결과 농가민박 분리 필요성> -
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농가민박 품질평가 점수□

숙박시설로서의 농가민박 품질 점수는 점 만점의 평균 점 이상이 되100 71.37○

어야 한다고 조사되었음.

또한 농어촌시설로서의 품질 점수에 대해서는 점으로 조사되어 숙박시65.34 ,○

설로서의 품질이 농어촌시설로서의 품질 보다 더 좋아야 한다고 해석됨.

자료 농림축산식품부: (2016)

응답자 특성별로 숙박시설로서 품질에 대해 대 이상 점 농촌지역 거60 (72.99 ),○

주자 점 농어촌민박 펜션 이용 경험 없는 집단 점 에서 기대가(72.64 ), ( ) (71.94 )

상대적으로 높았음.

농어촌 시설로서 품질에 대해서는 여성 점 대 이상 점 농촌(65.69 ), 60 (68.02 ),○

지역 거주자 점 농촌관광 참여경험 있는 집단 점 에서 기대가 높(67.08 ), (67.19 )

게 나타났음.

농가민박 경쟁력 강화 중요항목□

농가민박이 타 숙박시설 대비 차별성 및 경쟁력 강화를 위해서는 청결한 객‘○

실 등 시설 개선 점 과 안전한 환경조성 점 친절한 서비스’(4.17 ) ‘ ’(4.13 ), ‘ ’(4.10

점 를 중요하게 생각하는 것으로 나타남 점 만점 기준) (5 ).

반면 가공품 판매 점 농산물 판매 점 는 중요도가 떨어지는 것, ‘ ’(3.35 ), ‘ ’(3.44 )○

으로 평가되었음.

표< 5-56 소비자 조사결과 농가민박 품질평가 만점> -

단위 점( : , %)



농촌관광 활성화를 위한 우수 농가민박 인증제 도입활용방안 연구․

자료 농림축산식품부: (2016)

응답자 특성별로 여성이 남성에 비해 대부분 항목에서 중요하다는 평가를 내○

렸으나 특히 친절한 서비스에서 남성에 비해 높았음 거주지역별로 농촌지, ‘ ’ .

역 거주자가 도시지역 거주자에 비해 중요하다는 평가가 전반적으로 높았음.

한편 농촌관광 참여경험 있고 농어촌민박 펜션 이용 경험이 있는 집단이 그, , ( )○

렇지 않은 집단 대비 농업 및 농사체험과 농산물 판매에 대한 중요도를 높‘ ’ ‘ ’

게 평가하는 것으로 나타남.

농가민박 방문의향 및 품질인증 시 방문의향□

전체 응답자 중 가 향후 농가민박을 방문할 의향이 있는 것으로 나타67.8% ‘ ’○

난 반면 는 방문 의향이 없다고 응답해 방문 의향자가 더 높게 나타, 32.2% ‘ ’

났음.

농가민박 방문 의향이 없는 응답자 중에서 절반 가량 은 정부에서 우(47.0%)○

수한 품질을 갖췄다고 별도로 인증할 경우 인증된 농가민박에 대해서 방문‘

의향을 내비쳤음’ .

향후 농가민박을 방문할 의향이 있다는 응답은 연령이 높을수록 도시지역 거,○

주자 농촌관광 참여경험 집단 농어촌민박 펜션 이용 경험(68.5%), (88.8%), ( )

1.3

3.4

1.2

3.3

3.9

12.1

3.2

13.0

26.7

14.7

15.2

28.5

27.1

40.7

44.4

28.6

25.2

50.4

53.5

56.1

51.1

48.6

50.5

34.9

32.1

47.4

51.9

16.2

27.9

31.8

18.8

17.8

11.6

18.6

19.2

0.8

0.1

0.1

0.2

0.3

0.5

0.7

0.7

2.0

1.8

1.8

11.5

4.6

34.5

9.5

청결한�객실�등�시설�개선

홍보�활동

친절한�서비스

안전한�환경조성

농업�및�농사체험

음식제공

농산물�판매

가공품�판매

체험교육�운영

경관�관리

전혀�중요하지�않다 중요하지�않다 보통이다 중요하다 매우�중요하다
5점�평균

4.17점 79.29점

100점�평균

3.82점 70.54점

4.10점 77.61점

4.13점 78.15점

3.81점 70.32점

3.81점 70.19점

3.44점 61.00점

3.35점 58.73점

3.78점 69.62점

3.86점 71.52점

그림< 5-15 소비자 조사결과 농가민박 경쟁력 강화를 위한 항목별 중요성> -

단위( : %, n=1,517)
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집단 에서 높게 나타남 정부에서 인증한 농가민박에 대한 이용 의향(80.7%) .

도 비슷한 양상을 보였음.

자료 농림축산식품부: (2016)

소결□

농가민박에 대해서 명 중 명 정도 가 알고 있거나 들어본 경험이10 7 (68.4%) ,○

있는 것으로 나타나 높은 인지도를 보였음 농가민박에 대한 이미지는 농촌. ‘

을 경험할 수 있다 점 교육적이다 점 등 농어촌민박 펜션 이미’(4.02 ), ‘ ’(3.75 ) ‘ ( )’

지와 크게 다르지 않아 분리해서 관리 및 활성화 하는 방안에 대해서 호응도

가 낮게 나타났음(7.9%) .

하지만 농가민박은 호텔 모텔 여관 콘도 펜션과는 차별성이 있다는 응- , , , ,

답 이 높았음(72.0%) .

농가민박의 숙박시설로서 기대하는 점수는 점 만점에 점이고 농어100 71.37 ,○

촌시설로서는 점으로 나타나 숙박시설로서 기대가 더 큰 것으로 나타남65.34 .

향후 활성화를 위해서는 가공품 판매 점 나 농산물 판매 점 보다‘ ’(3.35 ) ‘ ’(3.44 )

는 청결한 객실 등 시설 개선 점 과 안전한 환경조성 점 친절한‘ ’(4.17 ) ‘ ’(4.13 ), ‘

서비스 점 를 더 중요하게 생각하여 비슷한 맥락을 보임’(4.10 ) , .

향후 농가민박 방문 의사를 밝힌 응답자는 로 높게 나타났는데 정부에67.8% ,○

서 우수한 품질을 갖춘 시설에 대해 인증할 경우 인증 시설에 대해서는 방문

비의향자의 가 추가로 이용 의향을 보였음47.0% .

있다

67.8

없다

32.2

없다

53.0

있다

47.0

<농가민박�방문�의향(n=1,517)>

<농가�품질�인증�시�방문�의향(n=489)>

그림< 5-16 소비자 조사결과 방문의향> -
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소비자 분석의 시사점8)

품질인식과 서비스□

농어촌민박의 서비스 품질에 대한 소비자들의 인식은 타 숙박유형에 비해 낮○

은 것으로 나타남 즉 농어촌민박의 서비스 품질에 대해 낮은 기대를 가지고. ,

있는 것으로 해석됨.

서비스 품질에 대해 기대가 낮다 보니 만족도는 오히려 높게 나타나는 양-

상을 보이고 있음 공무원 조사 결과( ).

기대 수준이 낮다 보니 숙박시설로서 기본적으로 갖추어야 할 시설의 청결성,○

이나 편의성 운영자의 친절성과 같은 환대성 관련 항목의 서비스 품질 향상, ‘ ’

이 최우선적으로 필요한 것으로 결과가 나타나고 있으며 이로 인해 농업농촌, ․

에 기반하고 있는 특성인 농촌성의 강조는 상대적으로 필요성이 낮게 나타‘ ’

나고 있음.

다만 농촌성의 중요성과 이에 기반한 차별성은 높게 나타나고 있어 기본- , ,

적인 수준의 환대성을 갖춤과 동시에 농촌성에 기반한 서비스를 통해‘ ’ ‘ ’

차별성과 경쟁력을 갖춰나가야 함을 알 수 있음.

특이한 점은 호텔이던 농어촌민박이던 숙박한 경험이 있는 집단이 그렇지 않,○

은 즉 숙박한 경험이 없는 집단에 비해 호텔의 서비스품질은 상대적으로 낮,

게 농어촌민박의 서비스품질은 상대적으로 높게 평가하는 경향이 나타남, .

즉 일반적으로 호텔에 대해서는 서비스품질이 높고 농어촌민박은 서비스- . ,

품질이 낮다는 인식이 팽배해 있으나 실제 경험을 통해 호텔의 서비스품,

질이 기대보다 높지 않고 농어촌민박이 기대만큼 낮지 않다는 것을 알게,

되는 것으로 판단됨.

결국 농어촌민박과 농가민박이 활성화를 위해서는 전반적인 서비스품질- ,

의 향상과 함께 경험층을 중심으로 한 마케팅 노력이 수행되어야 할 것으

로 판단됨.

숙박 이외 제공 서비스에 대한 만족도는 전반적으로 높게 나타나고 있으나,○

전반적인 이용률은 약 수준으로 나타나고 있음30% .
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농가민박의 가능성□

농어촌민박과 농가민박의 이미지 분석에서 농촌을 경험할 수 있다 교육적, ‘ ’, ‘○

이다 등의 항목이 타 항목에 비해 매우 높게 나타나고 있음 즉 소비자들은’ . ,

농어촌민박과 농가민박을 이용하는 데 있어 농촌 및 농업과의 관련성 및 이,

에 기반한 교육적인 활동에 대한 기대가 높게 형성됨을 알 수 있음.

특히 농가민박의 경우 의 응답자들이 타 숙박시설 호텔 모텔 펜션 등 과72% ( , , )○

차별성을 가진다고 응답하고 있으며 그 핵심은 농업농촌과의 연계성에 기, ‘ ’

인하는 것으로 판단됨.

따라서 농가민박을 별도의 유형으로 분리하여 관리하되 차별성과 경쟁력의,○

원천인 농촌성에 대한 관리가 필요한 것으로 판단됨‘ ’ .

다만 앞서 언급하였듯이 기본적인 수준의 환대성 즉 청결하고 위생적인- , ,

시설과 친절성 등이 전제되어야 함.

결국 농가민박의 활성화를 위해서는 환대성과 농촌성을 모두 고려한 체계- ,

적인 관리노력이 필요한 것을 알 수 있으며 인증제도의 도입 및 운영에,

있어 이를 적극 고려해야 할 것으로 판단됨.

인증제도의 도입과 우수사례 홍보□

농어촌민박 및 농가민박에 대한 방문의향은 매우 높은 수준으로 나타나고 있○

음 특히 농가민박의 경우 정부에서 우수한 품질을 갖춘 시설에 대해 인증할.

경우 인증시설에 대해서는 방문의향이 없다고 응답한 사람들의 절반 정도가,

이용의향이 있다고 응답하고 있어 정부인증에 대한 신뢰도가 높은 것을 알,

수 있음.

이는 인증제도의 도입 및 운영에 있어 인증제도의 수준과 방향을 제시하는,○

것으로 해석됨 즉 최소수준의 품질이 아닌 소비자의 기대수준에 적합한 수. ,

준으로 인증기준을 설정해야 하며 이를 통해 소비자들이 만족할 수 있는 경,

험을 할 수 있도록 해야 함.

또한 이런 사례를 적극 홍보하고 안내함으로서 인증제도에 대한 인지도 향상○

과 함께 지속적으로 소비자들의 신뢰를 구축할 수 있도록 해야 함.
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1 인증제 도입방향

인증제 도입의 필요성1.1.

서비스 산업에 대한 품질인증제1) 도입을 요구하는 환경의 변화

과거에는 제품의 표준화를 통해 고객 만족을 지향해 왔다면 현재는 제품 뿐,○

만 아니라 서비스의 품질 제고를 통해 고객의 만족을 도모하며 삶의 질 향상

에도 기여하는 방향으로 변화하고 있음 이와 관련하여 우리나라의 산업 구.

조에서도 서비스 산업이 차지하는 비중이 지속적으로 증가하고 있는 상황임.

이러한 서비스 산업의 확장을 통해 알 수 있는 것은 서비스에 대한 수요가

지속적으로 증가하고 있으며 이에 따라 다양한 영역으로 서비스 산업이 확,

대되고 있다는 것임 그리고 서비스에 대한 수요의 증가. 에 비례하여 질적 서

비스의 제공과 이용에 대한 필요성이 강조되고 있는 상황임.

서비스의 품질 제고와 관련된 연구는 서비스 품질을 구성하는 요소와 속성을○

중심으로 서브퀄 이나 서브퍼프 등의 지표를‘ (SERVQUAL)’ ‘ (SERVPERF)’

활용하여 관광 레저 외식 교통 복지 보건 등 여러 학문분야에서 지속적으, , , , ,

로 수행되어 왔음 그리고 서비스 현장에서는 인증을 통한 품질관리체계. ISO

구축이 지속적으로 진행되어 오면서 다양한 서비스 영역으로 품질관리체계

가 확장되고 있는 추세임.

제품 및 서비스의 국제적 유통을 촉진할 목적으로 기준을 제정 및 보급하고,○

기술발전을 위한 정보 지식을 국제적으로 교류하기 위해 개발된 인증‘ISO ’

이 전 세계 곳곳 및 여러 영역의 서비스 분야로 확장되고 있으며 이는 우리나

라도 예외가 아님 우리나라는 서비스 분야에서의 인증 중 서비스 분야. ISO

의 인증은 공공행정 교육 사회복지 금융 유통 관광 등 다양한 영역에서, , , , ,

이뤄지고 있음 이는 서비스에 대한 수요와 공급이 증가하고 있는 상황에서.

보다 질적인 서비스 제공에 대한 공급자의 책임성과 양질의 서비스를 이용하

기 위한 서비스 이용자의 권리가 결합된 결과의 반영이라 할 수 있음.
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와 같이 민간인증기관에 의한 서비스 인증 뿐 만 아니라 공공영역에서ISO○

주관하고 있는 인증도 최근 증가하고 있음 보육시설평가인증제 의료기관. ‘ ’, ‘

평가인증제 고용노동부의 고용서비스우수기관인증제 서울시의 서울형어’, ‘ ’, ‘

린이집 서울형치매센터 서울시복지재단의 사회복지시설 인증제 등은 정’, ‘ ’, ‘ ’

부차원에서 추진하고 있는 서비스 품질관리를 위한 노력의 일환이라고 할 수

있음.

그 동안 주로 민간 차원에서 그리고 일부 영역에서 행해졌던 서비스 품질,○

인증은 이제는 민간영역 뿐 만 아니라 고용 의료 복지 보육 보건 등 다양, . , ,

한 공공서비스 영역으로 확장되었고 이러한 확장과 함께 정부 차원에서도,

서비스 인증과 관련된 관심이 증가하고 있는 상황임.

평가제도의 보완 및 대안으로서의 인증제도 운영 상황2)

인증제도는 크게 볼 때 평가체계 중 하나의 방식으로 이해될 수 있음 이는.○

현행 평가제도와 관련해서 인증제도가 상황에 따라 대체 또는 보완하는 방식

으로 활용되고 있기도 함 그 대표적인 사례로 보육시설평가인증제도와 의료.

기관평가인증제도 사회복지시설인증을 들 수 있음, .

보육시설의 경우 년 영유아보육법 개정을 통해 신고제에서 인가제로2004○ 「 」

전환하면서 보육시설평가인증제도를 도입하여 현재까지 실시해오고 있음‘ ’ .

또한 평가인증 시범사업을 실시한 년부터 지속적으로 평가인증시스템2005

과 기준에 대한 개선 노력 인증기준연구 및 공청회 을 수행해 왔고 이를 토( ) ,

대로 평가인증제도로 발전시켜나가고 있음.

의료기관평가인증제도의 경우에는 평가제도에서 인증제도로 전환을 하였다○

는 점에서 시사점이 큼 의료기관의 경우는 년 평가제도 도입에 대한 논. 1994

의를 거쳐 시범평가를 진행하였으며 년 보건의료기본법 제 조에, 1999 52「 」

의거하여 평가에 대한 근거를 마련하였음 이후 년에 의료법 제 조. 2002 47「 」

를 신설하여 평가제도의 법적 근거를 구체화하였으며 년 평가제에서2 , 2009

인증제로 전환하는 정책이 결정된 후 년에 의료법 을 개정하여 평가, 2010 「 」

인증제도의 근거를 마련하고 재 의료기관평가인증원을 개원하여 평가인증, ( )

제도를 실시하고 있는 상황임.
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사회복지 분야의 경우 현재 보육시설평가인증제도나 의료기관평가인증제도○

처럼 평가제도를 대체한 형태가 아니라 평가제도를 보완하는 형태에서 인증

제도를 시행하고 있음 서비스 품질의 지속적인 향상을 위해 자발적인 신청.

에 의한 민간인증을 취득하는 사례가 증가하고 있는 상황임.

현재 농어촌민박의 경우 도농교류촉진법에 근거하여 등급평가를 실시하고,○

있으나 의무사항이 아니며 이를 통해 사업자가 받을 수 있는 혜택이 미비한

실정임 이로 인해 농어촌민박에서 등급평가를 신청하는 경우는 극히 소수에.

불과한 실정임 따라서 인증제도를 통해 일부 농어촌민박의 정체성을 강조하.

고 차별화함으로써 정책적 취지에 부합하는 민박 활성화가 필요해지고 있으

며 이는 등급제도와 상호 보완적인 형태로의 접근이 가능할 것임, .

숙박서비스 시장 확대에 따른 적극적3) 인 품질관리의 필요성

인아웃바운드 관광객 만 명 시대를 눈앞에 두고 있는 현재 우리나라3,000○ ․

국민들의 관광에 대한 요구수준이 높아지고 주변국들과의 관광경쟁이 심화,

되는 상황에서 관광산업 전반에 걸쳐 관광시설 서비스 상품의 질적 경쟁력, ,

이 더욱 중요해지고 있음 이에 관광산업의 시설 서비스 부문 전반에서 관광. ․

품질에 대한 질적 기준과 소비자의 선택의 기준이 되는 관광품질 인증제도의

추진이 점차 확대되고 있는 상황임.

년 하반기 한국관광공사를 중심으로 한국관광 품질인증제 도입을- 2016 , ‘ ’

위한 공청회가 개최되는 등 한국 관광산업의 질적 성장을 유도하기 위한

노력이 점차 늘어나고 있음.

한편 주 일 근무제 실시에 따라 국민들의 국내여행이 크게 늘어나고 있으며5 ,○

특히 숙박관광객은 최근 년 내 지금의 배로 늘어날 것으로 예상됨 그러5 1.5 .

나 서울과 제주도 지역을 제외한 지방의 관광여건은 열악하며 증가하는 국내

외 관광객이 안심하고 편안하게 숙박할 만한 관광숙박시설이 부족한 실정이

나 관광숙박시설 투자에 따르는 비용부담으로 인하여 객실 공급을 늘이기는,

어려운 실정임.

이러한 상황에서 기 조성된 농어촌민박을 중심으로 이를 적극적으로 중저가○

관광숙박시설로 유도함으로써 건전한 대체숙박시설로 육성하기 위한 정부차

원의 노력이 필요하며 이를 위해서는 적극적이고 다양한 인센티브의 제공과
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함께 이를 지원하기 위한 종합적인 지원체계의 구축이 요구됨.

소비자들의 여행 행태가 과거에는 여행목적지를 정하고 난 다음 숙박을 결정○

하는 것이 일반적이었으나 최근에는 농어촌민박 특히 펜션 자체를 목적지로,

정하는 추세로 바뀌고 있음 과거에는 여행이 단순 관광 위주로 행선지를 정.

하는 것이 우선이었고 숙박은 부수적인 문제였으나 최근에는 연인 배우자, , ,

가족 단위의 여행으로 바뀌면서 보다 다양한 체험과 휴식을 추구하는 형태로

바뀐 결과임.

이로 인해 숙박의 목적 역시 단순한 기능 중심에서 감성중심으로 변화되고○

있음 여행지 인근의 유명한 관광지를 둘러보던 과거와는 달리 객실 내 체류.

시간이 길어졌고 농어촌민박이나 펜션에서 제공되는 서비스의 질에도 점점

민감해지고 있음 상대적으로 길어진 객실 내 체류시간으로 인해 객실 인테.

리어와 내부 시설이 영업에 미치는 영향이 커졌고 바비큐를 비롯한 다양한,

서비스 역시 매우 중요해지고 있음.

최근에는 숙박시설이용률과 더불어 비즈니스호텔이나 게스트하우스 캠핑 등,○

숙박형태도 다양화되고 있으며 특히 캠핑과 게스트하우스 등 체험형 숙박형,

태가 증가하고 있는 모습은 과거에는 볼 수 없었던 현상임.

앞서 언급한 점들을 고려하면 관광 특히 숙박시장에서 품질관리의 필요성은○

더욱 강조되고 있으며 농어촌민박이 새로운 시장으로서 발전한 가능성이 매,

우 크다고 할 수 있음.

마을단위 농촌관광사업의 한계 개별경영체 농가 중심의 새로운 접근 필요4) , ( )

올해 대대적인 농촌관광 활성화정책을 발표하였으나 년에도 유사한 내2004○

용의 목표 제시와 함께 마을단위 중심의 농촌관광 활성화대책이 추진되었음.

이처럼 정부의 농촌관광 활성화정책은 여 년 전이나 지금이나 여전히 마10 ‘

을 을 농촌관광 서비스의 핵심 공급자로 설정하고 농촌지역에서의 관광서비’ ,

스 시장육성이라는 관점보다도 농촌지역개발 차원의 접근을 계속하고 있음.

국내 농촌관광 시장규모는 년 기준 약 억 원 수준인데 계획대로2012 3,000○

농촌체험관광객 천만 명을 유치한다 하더라도 휴양체험마을이 거둘 수 있1

는 평균 매출액은 억 원에 훨씬 못 미치는 수준으로 인건비와 시설유지에3

필요한 비용을 충당하기가 쉽지 않을 것임.



제 장 인증제 도입운영방안6 ․

이와 같은 결과는 정부가 국내 농촌관광 시장수요에 비해 공급능력을 과도하○

게 키운 결과이며 농촌관광 공급자 구성에서도 시장수요의 다변화를 고려하,

지 않고 마을사업자 중심으로 편향되게 육성했기 때문임.

유럽 농촌관광은 수요측면에서 대중관광이 블루투어 여름철 바닷가 에서 화( , )○

이트투어 겨울철 산악 스키 로 다시 그린투어 봄 가을 일반 농촌지역 로( , ) , ( , , )

외연이 확장되는 한편 가족노동력을 보유한 많은 농가들이 규모화 전문화, ( )

의 길보다는 다각화의 길을 선택하면서 농촌관광 분야에 진출한 결과임.

우리나라는 정부가 육성한 마을단위 관광상품은 부가가치가 낮은 영역에 머○

무는 반면 도시 펜션자본은 농촌 어메니티를 선점 고부가가치 시장을 형성,

하여 농촌에서 축적한 부를 유출해 가는 현상이 나타나고 있음.

이와 같은 이원적 구조를 극복하기 위해서는 농촌관광 공급자 육성을 마을단○

위 중심에서 가족노동력을 보유한 현업농이나 청년귀농인 등 농촌에 뿌리내‘

린 삶을 가진 개별사업자 중심으로 전환하고 이들로 하여금 부가가치가 높’ ,

은 농촌관광 서비스 영역에 쉽게 접근할 수 있도록 지원해야 함.

그리고 서비스 유형별 체류 음식 교육 등 로 농가별로 농업활동의 유형과( , , )○

입지여건 가족노동력 조건 등을 고려해 개별경영체를 육성하고 지역별로, ,

공동브랜드 농촌관광 조직을 육성하는 전략을 구사해야 함 농어촌민박 특. ,

히 농가민박은 이러한 새로운 접근방식의 키포인트가 될 수 있음.

인증제 도입 방향1.2.

인증제 도입의 정책목표1)

□ 만족도 제고를 통해 농촌관광산업 경쟁력 제고

농촌관광 시장이 양적으로 크게 성장하였지만 방문객들이 인식하는 농촌관○

광의 이미지가 긍정적이지 못하며 특히 농어촌민박에 대한 낮은 서비스 품질

과 부정적 인식이 팽배한 실정임 또한 펜션형태로 운영되는 농어촌민박 등.

으로 인하여 정책적 목표 달성이 미흡함.
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농어촌민박 또한 양적으로 성장하고 있지만 세부적으로는 다양한 주체에 의,○

해 다양한 수준의 숙박 및 관련 서비스가 제공되고 있어 소비자들의 의사결

정에 혼란을 초래하고 있음.

지속가능한 관광과 지속가능한 농업의 관점에서 농촌관광과 농어촌민박의○

지속성을 확보하기 위해서는 타 숙박 시설 및 관광 시설과 차별화된 전략이

필요하며 그 차별화의 원천은 농업과 농촌에, ‘ ’ ‘ ’ 기인하는 것임 이에 농어촌.

민박 중 농가민박을 구분하고 농가민박의 서비스품질을 측정하고 관리하기,

위해 농촌성 관련 항목을 개발할 필요가 있음‘ ’ .

이에 양적으로 성장한 농촌관광산업의 체질을 강화하고○ 농촌다움을 간직한

농촌관광시설 서비스 상품 제공을 통하여 관광객의 만족도를 제고하여 농, ,

촌관광에 대한 만족도를 높여나가도록 함.

품질의 체계적 관리를 통한 농촌관광산업의 질적 발전 도모□

농가민박과 농촌관광의 품질관리를 통해 시장 측면에서 경쟁우위를 확보하○

고 자본력의 한계를 극복함으로써 시장에서 지배력을 행사할 수 있도록 함, .

농촌관광과 관련한 내외부 환경요인을 파악하고 이에 맞추어 농가민박 품질○ ․

관리를 도모함으로써 농가의 부가가지 향상을 가져오는 한편 한국 농촌관광,

및 농가민박의 경쟁력을 높이도록 함.

인증제 도입의 기본방향2)

기본방향□

농촌관광 및 농가민박 품질관리를 위한 인증제의 체계적 추진은 다음과 같은○

방향으로 진행되어야 함.

농어촌민박의 유형화 및 세분화○

숙박시장의 공급자원이 매우 다양해지고 있으며 이에 따라 소비자들이 선- ,

택할 수 있는 대안이 점차 증가하고 있는 추세임 그러나 농어촌민박은 그.

양적 규모에도 불구하고 유형화 및 세분화가 되어 있지 않아 소비자들의

혼란을 초래하고 있음.
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즉 어떠한 농어촌민박에서 체류하느냐에 따라 소비자들의 인식과 만족, ‘ ’•

도가 매우 상이해 지는 것이며 결국 이러한 방식은 농어촌민박 전반에,

대한 낮은 만족도로 이어지고 있음.

- 현 시점에서는 농어촌민박을 운영주체에 따라 농업인과 비농업인으로 구분

하고 장기적으로는 유럽 등의 사례와 같이 제공하는 서비스의 유형에 따라

세부적인 유형화 및 유형에 따른 구체적인 품질관리기준의 도입이 필요함.

프랑스 독일 등의 경우 각 농촌관광 브랜드마다 많게는 여개의 유형, 20•

으로 농촌관광 경영체를 유형화하여 소비자들이 용이하게 선택할 수 있

도록 하고 있음.

이탈리아의 경우 국가단위 법령에서 농업인의• 관광서비스를 별도의 개념

으로 정의하고 있음.

기존의 품질관리 제도 개선○

기존의 농어촌민박 등급제도를 중심으로 평가지표에 농촌성 부분이 반영- ‘ ’

될 수 있도록 개선하며 최근의 관광트렌드를 반영하여 환경변화에 대응,

할 필요가 있음.

이탈리아의 경우 농촌성 만을 강조한 농업관광 품질관리의 한계점을 인‘ ’•

식하고 년에 국가단위 품질관리 제도를 실시하며 농촌성과 환대2013 ‘ ’ ‘

성 을 함께 평가하고 있음 우리나라의 경우 현재 등급평가제도에서는’ .

환대성을 중심으로 하고 있으며 농촌성은 일부 항목에 반영되어 있을‘ ’ , ‘ ’

뿐 하나의 품질요소로서 관리되지 못하고 있는 실정임.

기존에 추진 중인 등급제를 중심으로 평가항목을 개선하고 우수한 등급평- ,

가를 받은 사업체에 대해 추가적인 인증을 실시하는 형태의 인증제도 도‘ ’

입방법과 별도의 법적 근거를 마련하여 진행하는 방식 법정사업 형태 을 고( )

려할 수 있음 어떠한 방식을 취하더라도 현재의 등급제도와 연계하여 운영.

되는 것이 바람직함.

영국의 경우 성급의 등급제와 함께 조식 분야에서 우수한 평가를 받1~5 ,•

은 곳은 별도의 인증을 실시하고 있음.

우리나라의 경우 농어촌체험휴양마을의 등급평가와 함께 전 부문 등급, 1•

을 받은 마을을 대상으로 으뜸촌 브랜드를 부여하고 있음‘ ’ .
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체계적 품질관리○

체계적 품질관리를 위해 적절한 모니터링 및 사후관리 지원노력이 요구- ,

됨 특히 인증사업체 개소수를 증대하겠다는 정책적 목표 수립은 지양하. ,

고 인증사업체에 대한 고객 만족도 등 정량적 목표 수립을 통해 품질을 관

리하는 방향의 모니터링 및 사후관리 방안 모색이 필요함.

이와 함께 자발적인 품질관리를 위하여 사업자의 인식 전환 및 자정노력-

확대를 위한 노력이 필요함.

대국민 홍보활동 및 소비자 신뢰확보○

무엇보다 인증제의 효과적인 추진을 위해서는 인증제에 대한 소비자의 인-

지도 향상 및 신뢰도 확보를 통해 브랜드 가치를 형성해 나가는 과정이 매

우 중요함.

영국의 경우 가 영국 농가민박의 대표브랜드로 소비자들에게‘Farm Stay'•

인식되고 있어 영국 내는 물론 전 세계적으로 높은 인지도를 보이고 있

음.

프랑스의 경우 브랜드가 농촌관광의 대표브랜드로 인식되고 있으‘Gite'•

며 브랜드에 대한 신뢰도가 높아 그 시스템이 유럽 전역으로 확산, (Euro

되거나 중국에 수출되는 등 성과를 보이고 있음Gite) (Gite China) .

그러나 이러한 홍보활동은 품질관리활동을 통한 서비스 품질의 적절한 관-

리가 전제되어야 함.

인증제 도입의 세부 방향3)

법적 근거 마련□

농어촌민박 중에서도 현직 농어업인이 운영하고 있는 민박 이하 농가민박 을( )○

별도로 구분하고 이의 품질관리를 위한 인증제가 실효성을 가지기 위해서는

법적 근거가 필요함 현재 농어촌정비법에서 농어촌민박과 관련한 사항을 다.

루고 있으나 인증과 관련한 사항은 전무한 실정임.

특히 인증제도 운영 시 신청기관의 신청비를 받아 사업비로 사용할 경우에는○

이에 따른 법적 조항이 있는 것이 일반적임 우리나라 보육시설인증제도 및.
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의료기관인증제도 역시 법적 조항으로 수수료 및 비용징수와 관련하여 법적

조항이 있음 예 의료법 조 항 영유아보육법 조 항 또한 인증제( : 58 4 4 , 30 2 ).

운영기관에 대한 국고 보조 등에 대한 근거도 필요함 예 의료법 조 항( : 83 2 ,

영유아보육법 조 항30 4 ).

따라서 농가민박 인증제도에 대한 법적 근거는 다음과 같은 대안을 고려하여○

만들어질 수 있음 먼저 현행 등급제도에 기반하여 우수시설을 인증하는 방.

법은 다음과 같음.

농어촌민박 농가민박 에 대한 품질관리 방안으로 현행법에서는 도농교류- ( )

촉진법에서의 등급결정제도가 있음 따라서 현행 등급결정제도를 개편하.

여 등급평가 상위시설에 대하여 인증하는 형태 정책사업의 형태 의 방식으( )

로 운영이 가능함 유사사례 으뜸촌( : ).

별도 법적근거를 마련하여 인증제도를 도입할 경우 법적근거 마련을 위한,○

방법은 다음과 같음.

기존 법 개정 농어촌정비법 또는 도농교류촉진법의 관련 조항을 신설 또- :

는 수정하여 인증제도를 도입하는 방법이 있음 이 때 가장 핵심 조항은.

인증운영기관 운영비 보조 및 인증신청기관 비용 징수 등의 내용이① ②

며 이를 법 조항으로 첨가해야 할 것임.

신규 법 제정 농가민박 인증제도와 관련하여 새로운 법을 제정할 수 있- :

으며 이때 품질관리에 대한 내용을 삽입하는 방법이 있을 수 있음 그러나.

이는 농어촌정비법 등 타 법과의 상충문제 등 다양한 문제가 발생할 소지

가 있음.

법이 아닌 훈령이나 내규의 형태로도 접근할 수 있음 농촌진흥청은 농촌- .

교육농장의 품질인증을 위한 훈령을 통해 그 근거를 확보하고 있으며 농가

민박 또한 이러한 형태의 접근이 가능함.

현재 농어촌민박의 등급제는 도농교류촉진법에 근거하고 있으므로 도농교류○

촉진법의 등급평가에 농가민박 인증제도 관련 사항을 삽입하여 개정하는 것

이 가장 바람직할 것으로 판단되며 인증제는 등급평가 상위시설에 대해 적,

용하는 방식으로 하는 것이 타당할 것으로 여겨짐.
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인증제도를 통한 품질관리의 목적 설정□

○ 품질 관리의 목적을 무엇으로 설정하느냐에 따라 평가체계 평가지표의 수준,

이 달라지며 그 결과의 활용도 달라짐 즉 국가 규제로 최저수준의 질을 통제. ,

할 것인지 적정수준의 질 관리를 목적으로 서비스 질 표준화를 목적으로 할,

것인지 또는 품질향상을 위해 규범적인 수준의 질로 이끌고자 하는지에 따라,

달라짐 또는 이 모든 체계를 단계별로 하나의 제도 안에서 담을 수도 있음. .

최소 수준의 품질 통제 목적 국가규제의 역할을 강화하여 최저수준의 질- :

을 통제하는 것을 목적으로 할 경우 수준미달의 서비스 기관 난립과 부정,

도덕적 해이 등을 점검하는 것을 주요내용으로 하며 최저수준 이하의 기,

관을 관리 감독 퇴출하는 방법으로 결과활용을 하게 됨, , .

적정 수준의 품질관리 목적 사회서비스를 제공하기 위한 적정수준을 설- :

정하고 이에 맞는 시스템을 운영할 수 있도록 표준화하는 것을 목적으로

하는 것임 이 경우에는 평가를 위한 운영매뉴얼과 서식 등을 표준화하는.

작업이 함께 이루어지며 평가의 내용 역시 현실적인 수준을 감안한 수준,

으로 설정하게 됨 평가결과의 활용방안에는 표준화 목적을 달성하기 위하.

여 하위시설에 대한 자문과 지도 등이 포함되어야 함.

규범적 수준의 품질 향상 목적 하위시설에 대한 통제보다는 서비스 품질- :

수준에 대한 모델을 설정하고 이를 지향하고자 하는 목적을 가지는 것임.

이는 상위시설의 질에 대한 정보를 통해 타 공급자의 품질 향상에 대한 노

력을 지원하고 소비자의 선택권을 강화하는 기대효과를 가질 수 있음 이.

경우에는 서비스가 나아가야 할 방향을 설정하여 규범적이고 모범적인 서

비스 질 수준을 규정하는 것이 그 내용이 될 수 있음.

서비스 질 수준이 현실의 평균 수준을 상회하기 때문에 사업자의 준비가 필○

요하며 이에 따른 선택권도 필요하게 됨 따라서 이 경우에는 사업자의 선택, .

및 신청에 의한 품질관리가 이루어질 수 있게 됨 또한 결과 활용에 있어서는.

결과 공개가 이루어질 수 있는 장치가 필요하게 됨.

농가민박에 대한 품질인증의 목적은 적정 수준의 서비스 수준을 규정하고 이○

에 도달 시 지원을 함으로서 하위시설에 대한 지도 및 품질향상을 지원하는

것으로 설정하는 것이 바람직함.
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자료 보건복지부 를 토대로 연구진 재작성: (2011)

적정 수준의 서비스 품질 수준□

다음은 성급과 성급 호텔의 서비스 정의를 나타냄2 3○

성급 호텔 고객이 수면과 청결유지에 문제가 없도록 깨끗한 객실과 욕실- 2 :

을 갖추며 식사를 해결할 수 있는 최소한 부대시설을 갖추어 운영되F&B

는 안전한 호텔

성급 호텔 청결한 시설과 서비스를 제공하는 호텔로서 고객이 수면과- 3 :

청결유지에 문제가 없도록 깨끗한 객실과 욕실을 갖추고 다양하게 식사를

해결할 수 있는 개 이상 직영 임대포함 의 레스토랑을 운영하며 로비1 ( ) , ,･

라운지 및 고객이 안락한 휴식을 취할 수 있는 부대시설을 갖추어 고객이

편안하고 안전하게 이용할 수 있는 호텔

표< 6-1 품질 관리 목적에 따른 운영주체 운영내용 기대효과> , ,
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관련 의견 및 해외 사례 등을 검토한 결과 농가민박의 서비스 수준 특히 숙,○

박시설로서의 서비스 수준은 최소 성급 호텔의 수준을 유지하는 것이 바람2

직함 이에 농가민박의 서비스 수준을 다음과 같이 정의함. .

농촌다운 경관과 환경에 위치한 곳으로 고객의 수면과 체류에 문제가 없도-

록 청결한 객실과 욕실 및 조식을 해결할 수 있는 최소한의 조리시설을 갖

추어 농업인이 직접 운영하며 농업 및 농촌의 특성에 기반한 활동 체험, ( ,

교육 식사 등 을 통해 즐겁고 안전하게 여가를 보낼 수 있는 민박, )

품질관리 대상의 규정□

농가민박의 대상을 어떻게 규정할 것인지 고민하는 것이 필요함 특히 농촌. ,○

주민으로 제한되어 있는 현행 법규 상 농촌성을 확보하는 것이 어렵고 펜션,

단지화 되어 운영되는 곳과의 차별화 어렵기 때문에 이는 더욱 중요한 문제

라 할 수 있음 다음과 같은 대안을 고민할 수 있음. .

현재 농업인이 운영하는 농어촌민박 그러나 농업인의 자격을 갖추는- 1) :

것은 현실적으로 어렵지 않음 따라서 진정한 농업인을 따로 구분하기 어.

렵다는 한계가 있음 이러한 방법의 장점으로는 농업이라는 부문을 타 시. ‘ ’

설과 대비하여 차별적인 요소이자 경쟁력의 원천으로 활용할 수 있다는 점

임 이는 농업농촌에 대한 다양한 관심이 증가하고 있으며 여행의 형태가. ․

체험중심으로 변화하고 있다는 점에서 매우 긍정적임.

현재 민박운영자가 민박 주소지에 실거주하는 농어촌민박 전입신고만- 2) :

이루어진 상태에서 농어촌민박을 운영하는 경우가 많으며 이의 경우 대부

분 외부자본에 의해 설립된 관광형 펜션에 가까워 부가 유출되는 현상이

나타남 이러한 대안을 통해 위에 언급한 단점을 극복할 수 있음 다만 일. .

반 숙박시설과의 차별성을 확보하는 데 어려움이 예상됨.

현재 농업인의 경우 그 활동의 특성 상 주소지에 실거주하는 경향이 뚜렷하,○

므로 현 시점에서는 현직 농업인이 직접 운영하는 민박을 농가민박으로 구,

분하여 인증제의 대상으로 하는 것이 타당할 것임.

품질관리의 주체□

품질 관리 주체 역시 질 평가체계와 관련이 있음 우선 질 관리가 기존의 평.○
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가제도로 운영될 경우 질 관리 주체는 농림축산식품부와 시도 등 지방자치·

단체가 될 수 있음 즉 농림축산식품부 장관 및 시도지사가 그 주체가 되는. , ·

것임 특히 품질평가를 의무조항으로 하고 지자체의 점검을 필요로 하는 평.

가제도로 운영할 경우에는 시도지사가 주체로 포함되는 것이 필요하며 등록,‧

요건 및 지속적인 품질 관리에 대한 지자체의 관리감독 권한을 강화시키기

위해서도 평가주체에 시도지사를 포함하는 것을 고려해야 할 것임.‧

그러나 품질평가를 인증제도로 대체하여 적용할 경우 전국적 표준을 정하는○

것이 중요하므로 농림축산식품부장관이 주체가 될 수 있음 국가가 주체가.

되는 인증제도를 운영할 경우 단일화 된 기준과 절차를 마련하는 것으로 통

합되는 추세임 단 인증관련 업무를 원활하게 하기 위하여 시도단위별 인증. , ‧

관련 교육과 훈련 홍보 등을 지속적으로 지원할 수 있는 체계가 마련되어야,

할 것임.

마지막으로 품질 관리 주체를 민간으로 설정할 수도 있음 이 경우 국가주도.○

의 품질관리는 평가제도로 운영하고 민간주도의 품질관리는 인증제도로 운

영할 수 있음 또는 국가가 민간주도 인증제도의 결과를 품질관리로 대체할.

수 있음 이 경우 정부는 품질관리의 주체가 되지 않지만 품질관리에 대한.

노력의 역할을 하는 것으로 설정할 수 있음.

이에 현실적으로는 농림축산식품부 및 각 시도와 전문기관이 연계하여 품질○

을 관리하는 것이 타당해 보이며 중장기적으로는 이를 수행할 수 있는 역량,

을 갖춘 민간조직에 그 권한을 위임하는 단계적 추진전략의 도입이 필요함.

현행 제도 상 농림축산식품부로부터 등급제도에 관한 권한을 한국농어촌-

공사가 위임받아 수행하고 있으므로 현실적으로는 한국농어촌공사가 품,

질관리의 주체가 되는 것이 타당함.

민간 위임 시 특정한 개 기관에 위임하는 방식을 고려할 수 있으며 다수- 1 ,

의 기관을 농림축산식품부에서 인증하고 이들 기관이 품질관리업무를 수

행하는 방법도 고려할 수 있음.

민간이전 시 대상 기관은 다음을 고려할 수 있음.○

개별경영체 육성기관-

관련 사업자 경영체 조직- ( )
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2 인증제 운영방안

인증제 운영방향2.1.

농어촌민박 농가민박 인증제도를 도입하기 위해서는 법적근거를 보완하고( ) ,○

관련 품질관리체계와의 관계를 재정비하며 이해당사자의 수용성을 높이는,

등의 노력이 필요함 다만 숙박산업 전반에 대한 관리체계의 개선 논의가 이. ,

루어지고 있는 등 정책 환경의 변화가 예상되고 있어 인증제도의 도입은 장

기적인 관점에서 추진하는 것이 타당한 것으로 여겨짐.

따라서 현 시점에서는 다음과 같은 두 가지 방안을 고려할 수 있음.○

등급제도의 개정 및 등급평가 우수 민박에 대해 별도의 마크를 부여하여-

품질관리하는 방안 정책사업으로서의 인증제 사례 으뜸촌( , : )

등급제도의 개정 및 운영으로 품질관리에 대한 이해당사자의 수용력을 높-

이고 이후 인증제도를 도입하는 단계적 방안 법정사업으로서의 인증제( )

또한 품질관리를 위해 진입시점에서의 품질관리 노력이 필요하며 장기적으,○

로는 민간주도의 품질관리활동이 이루어지도록 해야 할 것임.

그림< 6-1 농어촌민박농가민박 품질관리방향> ( )
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진입시점 품질관리1)

현재의 등록제도는 기본적인 물적 토대 외에는 점검하고 있지 못한 실정임.○

따라서 등록 시기 전부터 물리적 조건 외 서비스 질을 점검할 수 있도록 하는

체계가 마련되는 것이 필요할 것임 등록 시기 전 서비스 질은 기본적인 서식.

과 규정 등을 통해 점검할 수 있음.

농어촌민박의 운영주체 서비스 품질의 수준과 유형 등의 스펙트럼이 매우- ,

다양하므로 보다 세부적인 유형화가 필요함.

현재 농어촌정비법 에 규정된 규모 시설기준 및 서비스안전 기준을- ,「 」 ․

세분화 된 유형별로 각각 규정하는 등 구체화하는 노력이 필요함.

등록 전 일정기간 동안 예비기간을 두어 관련 최소기준의 충족 여부를 점-

검하고 이를 통해 농어촌민박 또는 농가민박으로 본인증을 추진하는 단‘ ’ ‘ ’

계적 접근이 필요함.

프랑스의 경우 농가민박을 운영하기 위해서는 당국에 등록해야 하는데,•

이 때 관련 네트워크 조직으로부터 품질심사를 받아 인증 받았음을 확인

하는 서류를 함께 제출하는 시스템을 갖추고 있음.

이탈리아의 경우 국가 법령을 통해 농업관광의 자격요건을 농업인으로, ‘ ’•

한정하고 있으며 또한 농업관광의 조건으로 농업관광 활동이 농업활동‘

과 연계 되어야 하며 매출액이나 근로시간을 기준으로 농업관광활동이’ ,

농업활동을 초과할 수 없도록 함으로서 진입 전 단계에서부터 품질관리

활동을 수행하고 있음.

다만 이러한 방향은 현재 등록제도를 통해 양적인 관점에서 충분한 사업체가○

관리되고 있고 새로운 규제의 도입이라는 관점에서 정책적인 부담이 발생할,

수 있어 전면적인 도입은 어려움 다만 진입단계에서부터의 품질관리가 필요.

함을 인식하고 중장기적인 관점에서 이를 염두에 둔 품질관리활동이 수행되

어야 할 것임.

등급제를 통한 인증방식2)

년 현재로서는 등급제를 통해 서비스의 질 점검 및 경영체의 품질관리2016○

제도에 대한 수용성을 높일 필요가 있음 농어촌민박의 서비스 수준이 매우.
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다양하므로 정부중심의 품질관리제도 즉 현재 운영 중인 등급제도를 통해,

물적 토대와 서비스가 표준화될 수 있도록 하는 작업이 지속적으로 이루어지

도록 하는 방식임.

기존 평가기준에 농촌성에 대한 부문을 추가함으로서 타 숙박시설과의- ‘ ’

차별성 및 경쟁우위 확보를 위한 토대를 구축함.

또한 등급평가를 통해 우수한 등급을 받은 민박경영체를 대상으로 별도의 마○

크를 부여하여 그 품질을 인증하는 방식을 도입함.

현재 등급평가에서 전 부문 등급을 받은 농어촌체험휴양마을에 으뜸촌- 1 ‘ ’

마크를 부여하는 방식과 동일한 형태로서 정책사업의 형태로 인증제도를,

도입하는 방식임.

동시에 민박서비스의 특성을 고려하여 이용자 욕구에 민감하게 반응할 수 있○

는 창의적이고 혁신적인 경영체 등급평가 우수 경영체 를 대상으로 모범사례( )

를 발굴하고 확산시키는 등 질적 개선에 대한 자극과 환류가 이루어질 수 있

도록 해야 함.

정부차원의 강력한 인센티브 홍보 교육 컨설팅 등 를 통해 등급제에 대한- ( , , )

수용력을 강화하며 소비자들이 인지도 및 신뢰도 향상을 위한 노력이 요,

구됨.

인증제도의 도입 법정사업3) ( )

등급제도와 함께 인증제도에 대한 법적 근거를 마련하고 이에 근거하여 인증○

제도를 수행하는 방식임 다만 등급평가와 인증평가를 별도로 시행하는 것. ,

보다 회의 평가로 동시에 평가하는 방식을 취하는 것이 바람직함1 .

다만 인증제도의 도입은 품질관리제도에 대한 민박 경영체의 수용력과 사- ,

회적인 인지도가 상승되어야 그 효과를 발휘할 수 있으며 제도의 도입을,

통한 효과를 달성할 수 있음.

경영체의 신청을 통해 평가를 진행하는 방법을 적용하며 이로 인해 자율성,○

과 수용성이 낮을 수 있으나 회의 품질관리 방식을 통하여 등급제도와 인증1

제도의 두 가지 목적을 달성할 수 있는 장점이 있음 즉 표준을 점검하는 것. ,

과 우수시설에 대한 보장 모범서비스 발굴 결과 공표 지속적 질 관리 등이, , ,

모두 이루어질 수 있음.
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정부주도의 품질관리제도에 대한 이용자는 물론 경영체들의 인지도와 신뢰○

성 수용성이 중요하며 이에 대한 광범위한 사회적 공유를 바탕으로 관련 비,

용 수수료의 비용을 부과하는 방향을 모색해야 함.

민간 주도의 품질관리4)

품질관리 활동 등급제 인증제 등 을 정부 주도에서 민간 주도로 전환하는 것( , )○

을 의미하며 이에 따른 법적 근거의 마련이 필요함 이 단계에서는 경영체의.

신청과 이에 대한 소용비용 그리고 질적 수준 모두 이용자 중심의 질 평가로,

이루어지게 됨.

이를 위해 정부는 현재 시점부터 농어촌민박 및 농가민박과 관련한 민간단,○

체의 설립과 육성을 위한 지원노력이 필요함.

단계에서의 품질관리는 정부가 품질평가기관을 인증하고 품질평가기관이4○

각 개별 민박경영체로부터 수수료를 받고 평가 및 컨설팅을 진행하여 등급결

정과 인증여부를 결정하는 방식임.

즉 민박경영체의 입장에서 여러 품질평가기관 중 자신에게 유리한 기관이- ,

나 조직을 선택하여 품질을 관리 받게 되는 방식임.

영국의 경우 개의 품질평가기관에서 등급평가를 실시하고 있으며 각3 ,•

경영체는 품질평가기관의 홍보능력 품질평가를 통한 경영체 품질관리에,

대한 지원 컨설팅 등 등을 종합적으로 판단하여 품질평가기관을 선택함( ) .

이탈리아의 경우 다양한 마케팅 조직이 있으며 이들 조직은 품질평가의,•

수준은 아니지만 각 조직의 가치관과 지향점 생태 음식 등 에 부합하는( , )

농가민박을 회원으로 두며 적극적인 홍보활동을 수행하고 있음.

다만 이 경우 품질평가기관의 품질기준 등은 중앙정부의 차원에서 철저히- ,

관리되어야 함.

운영방안2.2.

○ 인증제의 도입을 어떠한 방향으로 추진하더라도 전체적인 운영방식은 현행 등

급제도와 통합 또는 연계하는 방식이 가장 합리적이며 다음과 같은 운영방안,

이 필요함.
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인증기구1)

무엇보다 중요한 것은 품질평가기관의 독립성과 지속성이 담보되어야 한다○

는 점임 국내외 사례들을 종합하여 볼 때 인증제를 비롯한 품질관리제도를.

운영하기 위해서는 이를 전담하여 운영할 독립적인 기구가 필요함.

- 일반적으로 인증기구는 인증제의 도입취지 및 개별 경영체들의 수용성과

재원조달방안 등을 고려하여 평가인증의 전문성과 객관성을 높일 수 있도

록 민법상 비영리 재단법인으로 운영하도록 하는 것이 적합할 것으로 보임.

그러나 독립적 기구의 보장과 함께 국가의 재정적 지원이 책임 있게 이루어

질 때 인증제도를 비롯한 품질관리제도가 실효성을 가지게 될 것임.

또한 이러한 인증기구는 국가주도 비영리 독립기관으로서 다양한 이해관-

계자들을 포함한 위원회에 의해 관리되어야 함 위원회 구성은 서비스 질.

에 대한 각계의 이해를 보장해 줄 수 있도록 정부 학계 실무전문가 민박, , ,

경영체 대표 이용자 대표 시민단체 등을 포함하여 구성함, , .

그러나 인증제의 도입이 등급제도와 통합하는 방식으로 진행되는 것이 효율○

적임 현재 농어촌민박에 대한 등급평가는 도농교류촉진법 에 근거하고. 「 」

있으며 평가의 주체는 농림축산식품부이나 동법 제 조 및 시행령 제 조26 14 ,

고시 제 조에 따라 한국농어촌공사에서 담당하고 있음 따라서 인증제도의3 .

시행 또한 한국농어촌공사에서 담당하는 것이 가장 합리적이라 할 수 있으

며 이러한 단계를 거쳐 향후 독립적 성격의 인증기구로 전환하는 것이 바람,

직함.

기존 기관을 활용하여 위탁하는 방식은 사업의 안정성이 보장되지 못하고-

사업수행에 대한 장기적인 계획이 제한적이라는 측면에서 한계를 가지고

있으나 비용 및 시간적인 측면에서 효율적이라는 장점을 가지고 있음.

즉 장기적인 관점에서 한국농어촌공사 이외의 조직을 육성하여 품질관리활,○

동에 대한 경험과 지식을 축적하는 과정이 요구되며 단계 민간 주도의 품, 4 ‘

질관리를 위한 고려가 필요함’ .

상기한 인증기구는 단계에 대비하여 품질평가기관을 인증하기 위한 조직- 4

으로 구상하여 준비해 나가는 노력이 필요함.
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인증심사단 구성 및 운영2)

인증 심사원 현장관찰인력 은 인증의 핵심요소임 인증지표를 가지고 실제로( ) .○

그것을 측정 평가하는 당사자이기 때문임 서비스라는 무형의 것을 평가하, .

기 위해서는 지표를 기반으로 하더라고 인증 심사원의 질적인 평가에 의존할

수밖에 없음 따라서 인증 심사원은 인증의 의미와 과정 및 절차에 대해 충분.

히 이해하고 해당 서비스 분야에 대한 전문적인 지식을 갖추고 있는 자로,

구성할 필요가 있음 조사단계에서 인증 심사원의 주관적인 판단을 최대한.

배제하며 기관과의 파트너십을 이끌어낼 수 있는지 여부는 인증 심사원 심, (

사단 의 구성과 운영에 달려 있다고 볼 수 있음) .

인증제의 도입은 등급제와 통합되어 운영되므로 현재 농림축산식품부고시,○

제 호 제 조 제 조에 규정된 현장심사요원 관련 사항을 유지하여2016-22 7 ~ 14

적용하도록 함.

다만 다음의 몇 가지 사항에 대한 고려가 필요함.○

첫째 상시 및 비상시 심사원의 구분, .○

- 일반적으로 심사원 수당을 고려할 때 비상근 계약직 형태를 갖도록 하는, ( )

것이 타당함 한편 인증조사가 더욱 심도 있고 전문적으로 진행되도록 하기.

위해 그리고 비상시 심사원에 대한 멘토링의 역할을 수행하도록 하기 위해,

상시인력을 보완적으로 구성하는 것이 필요함 이러한 상시비상시 심사원. ‧

의 상호보완적인 구성은 인증의 질을 높이는데 기여할 것으로 기대됨.

영국의 의 경우 심사자는 모두 에 소속된 상Visit England Visit England•

근직원으로서 관련 지식은 물론 다양한 평가경험을 바탕으로 객관적으로

합리적인 평가를 진행하며 우수사례 등을 통해 품질평가와 함께 품질향,

상을 위한 컨설팅을 진행하고 있음.

우리나라의 경우 호텔업의 등급평가 제도가 개정되면서 한국관광공사가•

평가업무를 담당하게 되었음 한국관광공사는 박사급 인력을 직접 고용.

하여 상근직으로서 평가업무를 전담하는 체계를 모색하고 있음.

의료기관평가인증원 보육시설평가인증 또한 상근과 비상근으로 구분하,•

고 관리하고 있음.

이는 업무의 연속성을 확보함은 물론 관련 경험과 노하우의 축적을 통해-
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보다 합리적이고 타당한 평가와 지도조언이 이루어지도록 하는 효과를 가․

져 올 수 있음.

둘째 심사원 교육,○

일반적으로 심사요원은 박사급의 전문지식과 경험을 갖춘 사람들로서 해-

당 분야의 전문가들이라 할 수 있음.

그러나 이들 심사요원이 해당 분야의 전문가라 하더라도 평가지표와 평가-

시스템에 대한 전반적 이해 평가의 사전경험 등에서 부족할 수 있으므로,

이를 대체하기 위한 교육활동이 필요함.

교육활동의 핵심은 평가의 목표와 기준을 공유함으로서 주관적 판단이 필-

요한 항목의 평가에서 보다 객관적이고 합리적인 평가가 진행될 수 있도록

하는 것임.

특히 주관적인 평가가 이루어지는 항목의 경우 교육을 통해 다양한 형,•

태의 자료 사진 등 를 제시하고 주관기관과 심사자 심사자 간 활발한 논( ) ,

의를 통해 주관적 평가의 갭을 최소화하고 평가기준을 공유할 필요가 있

음 이를 통해 평가의 객관성을 확보할 수 있음. .

인증과정 절차3) ( )

사례들을 종합하여 볼 때 전반적으로 비슷한 인증과정을 거침 인증의 과정.○

은 일반적으로 자발적인 신청단계를 거치고 인증신청 자체심사를 통한 개→

선 인증심사단의 현장방문심사 인증의 심의 결정 인증결과 통보 및→ → →

공표 단계로 이루어짐.

자료 보건복지부: (2011)

인증제의 도입 및 운영은 등급제와 통합하여 운영되므로 이러한 절차는 등,○

급평가와 동일하게 진행되는 방식으로 추진함 다만 다음의 추가적인 절차가.

필요할 것으로 여겨짐.

그림< 6-2 인증과정절차> ( )
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인증참여 교육○

인증참여 교육은 인증의 과정을 원활하게 수행하기 위한 가장 기초적이고-

중요한 과정임 인증 신청 이후 인증의 절차 중 필요한 준비와 개선활동. ,

조사협조 인증지표 사후관리 인증 결과 활용에 대한 피인증기관의 이해, , ,

가 필요하므로 인증참여 교육 설명회 을 실시하고 파트너십을 바탕으로( ) ,

인증조사의 전 과정을 효과적으로 진행하도록 함.

인증기관은 인증을 신청하였거나 희망하는 기관의 신청을 받아 인증 교육-

설명회 을 실시하도록 함 인증교육의 내용은 인증프로그램에 대한 전반( ) .

적 이해 인증지표 이해 인증프로그램에 맞추어 준비되어야 하는 사항 인, , ,

증준비 과정에서의 기타 유의사항들로 구성하여 진행하도록 함.

인증에 필요한 교육 참여는 인증의 과정을 원활히 진행하기 위해 필요한-

조치이므로 인증신청의 과정에 포함시켜 인증참여 교육 이수 시 신청이 확

정되도록 하는 방안이 효과적일 수 있음 대안으로는 인증참여 교육 이수.

시 평가에서 가점을 부여하는 방식이 가능함.

자체 심사 및 개선○

인증신청기관은 인증지표에 따라 자체심사 준비를 시작함 다른 사례들에- .

서 채택하여 운영하는 것처럼 이 단계가 기존의 평가와 차별화되는 인증프

로그램만의 독특한 장점임 인증제는 인증기관과 피인증기관 모두 인증의.

목적을 품질향상에 두고 있기 때문에 품질향상의 자체적인 노력을 기울이

도록 하는 것이 필요하며 이것이 이 단계에서 중점적으로 이루어질 수 있,

는 것임.

이 단계에서는 민박 서비스의 현 상태와 인증지표와의 비교를 통하여 서비-

스 품질을 결정하는 요소들에 대한 체계적이고 주기적인 검토를 실시함.

차이가 발생할 경우 이 기간 동안 민박 스스로가 인증지표에서 요구하는

기준에 부합하도록 문서나 필요한 절차들을 지속적으로 자체 개선하고 예

방조치를 취하도록 함.

이 단계에서는 자체심사만큼이나 조력의 필요성이 강조됨 자체심사가 효- .

과적으로 이루어지기 위해서는 인증기관에 의한 지원이 요구되기 때문임.

이 단계는 인증기관의 담당자와 해당 민박 운영자와의 지속적인 연계 및

지원이 필요한 시기임 인증기관은 현장심사 전단계로 설정된 이 단계의.
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중요성을 인식하고 이후의 현장심사와 인증 여부 결정에만 중점을 둘 것,

이 아니라 이 기간 동안의 지원 조력 컨설팅 을 통해 신청기관 스스로가( , )

서비스의 품질요건을 향상시킬 수 있도록 해야 함 조력 지원을 통해 신청.

기관은 인증지표에 대한 자의적 해석을 지양하고 지표와 관련된 의문은,

이를 통해 해결하도록 해야 함.

자체심사 및 개선단계를 설정하는 인증제의 경우 조력 프로그램에 대한 계-

획이 필요하며 인력은 비용과 인력 의 활용을 고려했을 때 구성된 심, pool

사원을 활용하는 것이 효율적이고 효과적일 것으로 판단됨 이러한 자체심.

사 및 개선단계의 조력을 위한 매뉴얼을 개발하고 이 단계에서 적절한 조,

력을 지원할 수 있도록 파견 심사원을 교육하는 것도 필요함.

이러한 측면에서도 상시 근무자 및 심사요원의 육성 등이 요구된다 할•

수 있음.

보육시설인증의 경우 보육시설은 평가인증과 관련한 지침 및 지표에 관•

한 이해 등에 대해 각 지역 보육정보센터에 조력을 요청할 수 있고 조력,

의 형태는 상담 현장방문 교육 등으로 이루어짐, , .

현재 매년 실시되고 있는 농어촌민박사업자의 서비스안전 교육을 활용• ․

하는 방법도 고려될 수 있음.

인증유효기간○

인증유효기간은 년으로 설정하는 것이 적절함 인증제도의 도입기에는 제- 2 .

도 자체가 불완전하고 기준 역시 낮게 설정되어 있기 때문에 인증의 유효

기간을 짧게 설정하여 제도개선의 여지를 남기는 것이 필요함 인증제도가.

안정기에 접어들면 인증의 유효기간을 길게 설정하고 자체적인 사후 질 관

리지표 사후 자체심사보고서 작성 등으로 인증을 유지하도록 하여 품질을,

관리하는 것이 효율적임.

또한 현행 농어촌관광사업자 등급평가의 유효기간이 년이라는 점을 고려- 2

할 필요가 있음.
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사후관리 및 인센티브4)

사후관리□

적절한 사후관리 방안 적용을 통해 인증효과를 유지할 수 있는 구체적인 체○

계수립이 필요함 인증을 획득한 민박 경영체가 자발적이고 지속적인 서비스.

질 향상 노력을 스스로 유지하도록 인증유효기간 중 자체 평가기제를 마련하

고 이를 통해 사후관리를 하도록 하는 것임.

○ 이를 위한 방안으로 민박 경영체가 연차별 자체점검보고서를 작성하여 제출

하도록 하며 인증기관에서는 정기적 혹은 비정기적으로 성과 모니터링을 할,

수 있는 방안을 강구하도록 해야 함 일반적으로 인증을 획득한 기관은 사후.

관리로 인증 취득 후 매년 사후관리 심사를 받도록 하고 있음 필요 시 현장점.

검을 실시하며 컨설팅 등의 방안으로 질을 유지하도록 하는 것이 필요함 이.

러한 과정을 통해 자체적으로 품질을 유지개선하도록 하고 심사결과에 따라· ,

계속적으로 인증을 유지할 것인지 인증을 취소할 것인지를 결정하게 됨.

이탈리아의 경우 농업관광 경영자는 당국에 운영계획서를 제출하는 것이-

의무화되어 있으며 이에 따라 경영자는 운영계획서에 자신이 하고 있는,

농업활동과 관광활동이 어떻게 연계되는지 농업활동과 농업관광활동에,

각각 얼마의 시간을 투자할 것인지 또는 농업활동과 농업관광활동을 통해(

각각 얼마의 소득을 창출하였는지 농업관광활동과 관련하여 시설물을 어),

떻게 이용하고 관리하는지 등의 내용을 작성하여 제출하고 있음.

이를 적용할 경우 경영체의 입장에서 부담이 될 수 있는바 최소한의 수준- ,

과 내용으로 보고서를 작성하도록 하는 것이 바람직함 일반적인 현황 방: (

문객 수 매출액 제공하는 서비스 등 과 평가기준에 대한 자기평가 등, , )

질 유지의 방법 자체점검보고서:○

간소화된 인증지표에 의해 주요지표를 점검하여 자체심사를 실시하고 연- ,

차별 자체점검보고서를 제출하도록 함.

최근에는 업무의 효율성 제고를 위해 홈페이지의 해당 메뉴에 보고서 작성-

과 지표입력을 하도록 하는 웹상의 사후관리 시스템을 활용하는 경우도 있

으므로 이를 적용하는 것도 가능함.
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즉 웹 기반 사후 질 관리 프로그램을 구축하고 자체평가에 대한 주요지표- ,

를 관리하도록 함으로써 업무의 효율성을 높이고 자체적인 질 향상 활동을

전개할 수 있도록 함 또한 필요 시 현지조사를 시행하도록 하고 사후기간. ,

동안 작성된 자체평가의 결과는 인증 갱신을 위한 조사에 활용하도록 함.

사후 컨설팅○

인증 취득 과정 뿐 아니라 인증을 받은 후에도 질 높은 경영 서비스 프로- ,

세스 및 시스템의 구축 실천기준의 지속적인 유지를 위한 외부 자문의 역,

할이 요구됨 농가민박 품질인증의 궁극적 목적이 농업기반 숙박서비스 제.

공기관을 서열화하여 구분하는데 있다기보다는 품질관리체계가 잘 구축되

도록 하는데 있기 때문에 이에 대한 조력 컨설팅 프로그램의 개발과 지원( )

이 요구됨.

인증 후 서비스 질적 수준 유지 및 향상을 위해 사후관리 활동을 더욱 강화-

하여 인증 받은 기관을 방문지원하고 운영자에 대한 교육지원 정보제공, ,

등을 정기적지속적으로 실시할 필요가 있음 조력 컨설팅 프로그램의 예· . ( )

로는 실질적인 자체매뉴얼 의 제작과 보급 전문 컨설(self-study manual) ,

턴트 파견을 통한 전문적인 경영 컨설팅 등의 방법을 들 수 있음( ) .

그 외에도 사후 질 관리의 방안으로 농가민박의 특성 농업인 을 고려하여 품( )○

질인증 지표와 관련된 지식 및 정보 교육을 온라인 등을 통해 제공하고 공유

하도록 하는 시스템을 마련하는 것도 필요함.

인센티브□

인증의 결과는 대부분 상징적인 마크나 등급으로 제시됨 이러한 상징적인.○

마크나 등급의 공표공개는 홍보 이미지 향상에 기여함 즉 인증획득 그 자· , .

체가 기관입장에서는 인센티브인 것임.

한편 그 외에도 인증결과를 활용한 다양한 인센티브 방안이 모색되어야 함, .○

왜냐하면 자발적인 참여를 바탕으로 하는 인증제도에서는 다양한 인센티브

방안들이 개별 경영체들의 인증 신청을 유인하기 때문이며 자발적인 인증신,

청을 유도하는 것이 결국 품질향상의 시작이기 때문임 인증제도 운영에 있.

어서 인증결과를 활용할 수 있는 다양한 방안을 마련하는 것은 제도를 정착

시키기 위한 원동력이 될 수 있음.
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기관홍보방안○

인증결과를 활용하여 다양한 기관홍보를 하도록 하는 방안을 마련하는 것-

이 요구됨.

소비자의 이용 용이성 및 접근성 등을 고려하여 효과적인 결과 공개 방안-

을 모색하는 것이 필요함 인증제도 시행에 관한 대국민홍보를 강화하여.

이용자의 인증기관에 대한 수요를 촉진하고 인증기관 명단 공개 및 농림, ‘

축산식품부 품질 인증기관으로 기관자체를 홍보할 수 있도록 함 인증기’ .

관 현판 등에 명칭을 사용할 수 있도록 하여 기관 홍보 시에 활용하도록

함.

온라인 상의 포털 사이트 및 서비스별 대상자들이 이용하는 사이트에 집중-

홍보하도록 함 품질 인증 결과를 공개하고 이용자 간 이용후기를 나눌 수. ,

있는 온라인 공간을 마련함.

오프라인 상에서는 인증기관 리스트 리플렛 등을 제작하여 배포하도록 하-

고 기타 이용자의 서비스 이용과 결정의 프로세스를 분석하여 홍보가 효,

과적인 접근지점을 찾아내서 인증결과를 홍보하도록 함.

독일의 사례와 같이 소수의 올해의 농장 독일의 경우 매년 개 농장 을- ‘ ’ ( 10 )

선정하여 이를 적극적으로 홍보함으로서 품질관리제도에 대한 대국민 홍

보와 함께 운영자들을 대상으로 제도 참여에 대한 의지를 고양시키는 방법

도 고려할 수 있음.

다양한 인센티브 방안○

우리나라의 경우에는 평가 또는 인증 결과를 재정지원 인력지원 프로젝- ( ) , ,

트 사업 지원 등에 활용하도록 하고 있음.

농업 관련 각종 인증이나 선발 추천 등에 인증의 결과를 가산점의 형태로- ,

포함시키거나 예 마이스터 후계농업인 해외 연수 등 정책사업 선정 시( : , , ),

가산점을 주거나 기금 등을 활용하여 각종 보조금 운영비 사업비 예산, ( , , ,

보강비 보수비 포상 등 을 지원하는 것 등이 방안이 될 수 있음, , ) .

결국 인증 취득이 재정적 지원에 있어 중요한 심사기준이 된다면 눈에 보-

이지 않은 유용한 인센티브가 될 것임.
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3 인증기준

예비 항목 개발3.1.

품질평가의 예비항목은 국내외 다양한 사례를 통하여 도출되었으며 총 개, 68○

항목이 도출됨 이를 유형별로 살펴보면 숙박시설품질 항목 농촌시설품. , 49 ,

질 항목임19 .

숙박시설품질은 다시 객실 화장실욕실 안전시설 편의시설부대시설 운- , , , ,․ ․

영서비스 부대서비스 운영자의 개 부문으로 세분됨, , 7 .

농촌시설품질은 경관환경 농업연계 지역연계의 개 부문으로 세분됨- , , 3 .․

표< 6-2 품질평가 예비항목>
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표< 6-3 품질평가 예비항목의 개념>
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품질평가항목 선정 방법3.2.

품질평가의 예비항목 개의 중요성에 대해 전문가들이 점 리커트 척도로68 7○

응답함 은 전혀 중요하지 않다를 의미하며 은 매우 중요하다를 의미하. 1 ‘ ’ 7 ‘ ’

고 는 보통으로서 중간 수준의 중요성을 의미함4 ‘ ’ .

개의 예비항목 중 품질평가 항목을 선정하기 위해 두 가지 기준을 사용하68○

였음.

첫째 개 항목의 중요성 전체 평균을 기준으로 하여 중요성이 전체 평균- , 68

보다 높게 나타난 항목을 선정함(5.45) .

둘째 평균치 기준에 의한 지표 선택 기준의 단점을 보완하기 위해 점 리- , 7

커트 척도 중 중요성을 이상으로 응답한 비율이 이상인 항목을 선정5 60%

함 예를 들어 진입로 경관 항목의 경우 전체 평균보다 낮으나 명의 응. , ‘ ’ 9

답자 중 가 중요성을 이하로 응답한 반면 가 이상으로 응답33% 4 , 67% 5

하여 품질평가 항목으로 선정함.

품질평가항목 선정 결과3.3.

위의 기준으로 품질평가항목을 선정한 결과 총 개의 항목이 제외되었으며, 13○

최종적으로 개 항목이 품질평가 항목으로 선정됨54 .

제외된 개의 항목은 위의 기준을 통과하지 못한 항목으로 개 항목임13 9 .○

품질평가항목에서 제외하되 필수항목으로 전환된 항목은 개 항목이며 개3 , 1○

항목이 새로이 추가되었음.

필수항목은 인증을 받기 위해 반드시 필요한 사항으로 여부를 판단하여 적-

합 부적합으로 판단하며 적합 시 인증 부적합 시 비인증으로 판단함, , .

평가배점에 반영하지 않음- .

해당항목 요금표 게시 여부 신고서 게시 여부 소화기 조 이상 보유- : , , 1 ,

단독경보형감지기의 전 객실 설치 여부 대체시설 가능( )

품질평가항목에서 제외하되 가점항목으로 전환된 항목은 개 항목이며 개2 , 1○

항목이 새로이 추가되었음 건물외관은 내부경관으로 통합되었음. .



제 장 인증제 도입운영방안6 ․

즉 평가배점에는 반영하지 않으나 추가적으로 해당 항목에 해당할 경우- ,

가점을 주도록 함.

해당항목 농업경력 소화기 확보율 거주기간- : , ,

소화기의 경우 필수항목이면서 가점항목임 이는 현행 법령에서 소화기의- .

경우 모든 객실에 갖추고 있도록 하는 것이 아니라 조 이상 만 보유하도‘1 ’

록 하는 최소기준만을 제시하고 있기 때문임.

최종 품질평가항목3.4.

최종 품질평가항목은 필수항목 개 평가항목 개 가점항목 개로 구성됨4 , 54 , 3 .○

표< 6-4 품질평가 제외 항목>

표< 6-5 품질평가 최종항목>
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품질평가항목별 배점3.5.

품질평가항목별 배점을 위해 별도의 소비자 설문조사를 실시함.○

조사개요1)

본 조사는 농가민박을 선택하는 데 있어 중요하게 생각하는 요소는 무엇인지○

각 항목별 중요도를 도출하여 품질평가를 위한 항목의 개발에 활용하기 위한

목적으로 수행됨.

도출된 평가항목을 기준으로 분석기법을 이용하여 각 항목의 중요도를AHP○

도출하였음.

계층분석적 의사결정방법 은 의사결정 문제를 계층적으로 표현하고- (AHP)

의사결정자의 판단에 기초해서 대안들의 우선순위를 부여하는 다기준 의
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사결정 모델임.

설문조사는 전국의 대 이상 성인 명을 대상으로 실시하였으며 자기기20 200 ,○

입식 설문조사를 실시하였고 설문지는 쌍방향 점 척도로 구성되었음9 .

계층적 구조는 단계 모형으로 구성됨 먼저 단계에서는 농가민박 품질요소4 . 1○

별 중요도를 목표로 설정하였고 단계 요인으로 숙박시설요인 농촌시설요, 2 ,

인의 개 요인으로 구성하였음 단계 요인으로 숙박시설요인에는 객실요인2 . 3 ,

화장실욕실요인 안전시설요인 편의부대시설요인 운영서비스요인 부대서, , , ,․ ․

비스요인 운영자요인의 개 요인 농촌시설요인에는 경관환경요인 농업연, 7 , ,․

계요인 지역연계요인의 개 요인으로 구성하였음 마지막 단계는 각 요인, 3 . 4

별 개의 하위 요소로 구성하였음3~8 .

조사내용 및 결과2)

단계 중요도2□

단계는 숙박시설품질 환대성 과 농촌시설품질 농촌성 의 개 요인으로 구성2 ( ) ( ) 2○

되어 있으며 두 요인의 중요성은 전문가 조사 결과와 소비자 조사 결과를,

바탕으로 숙박시설품질은 농촌시설품질은 으로 설정하였음0.600, 0.400 .

그림< 6-3 계층구조도>
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전문가 조사 결과에서 숙박시설품질과 농촌시설품질은 각각 점- 66.7 , 33.3

점으로 나타남 합계 점 만점( 100 ).

소비자 조사 결과에서 숙박시설품질과 농촌시설품질은 각각 점- 52.2 , 47.8

점으로 나타남 합계 점 만점( 100 ).

이탈리아의 경우 농촌성과 환대성을 동시에 평가하고 있는데 총 점 만- , 161

점 중 농촌성 부분은 점 만점의 환대성 부분은 점 만점의115 ( 71.4%), 46 (

로 나타남28.6%) .

결국 농가민박의 서비스 품질을 평가하고 관리하는 데 있어 농촌성과 환- ‘ ’ ‘

대성을 어떠한 비중으로 중요하게 평가할 것인가는 정책적인 판단을 통해’

결정되어야 할 것으로 여겨짐.

본 연구에서는 위의 조사결과를 기초하되 농가민박의 서비스 수준이 이탈- ,

리아나 독일 프랑스 등 농촌관광 선진국에 비해 낮은 수준인 점 국내 농, ,

가민박의 소비자들의 농가민박에 대한 이해도가 낮으며 환대성에 대해 보

다 중요하게 평가하고 있다는 점 등을 고려하여 위와 같이 중요도를 설정

하였음.

표< 6-6 단계 중요도> AHP 2

단계 중요도3□

단계의 중요도 평가는 숙박시설품질과 농촌시설품질에 대해 각각 진행됨3 .○

숙박시설품질의 경우 객실의 중요도가 으로 가장 높게 나타났으며 이어0.193○

운영서비스 화장실 운영자 의 순으로 높게 나타남0.188, 0.172, 0.157 .

표< 6-7 단계 중요도숙박시설품질> AHP 3 ( )
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농촌시설품질의 경우 농업연계가 으로 높게 나타났으며 이어 경관과0.496 ,○

환경이 로 나타나 두 항목의 중요성이 높게 나타났음을 알 수 있음 반0.428 .

면 지역연계의 경우 으로 중요도가 낮게 나타남0.076 .

표< 6-8 단계 중요도농촌시설품질> AHP 3 ( )

단계 중요도4□

단계 중요도 평가의 결과는 다음과 같이 나타남 객실에서는 독채형식의 건4 .○

물을 단독으로 이용할 수 있는지의 여부가 중요한 것으로 나타남.

표< 6-9 단계 중요도숙박시설품질> AHP 4 ( )
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화장실욕실에서는 객실 별 화장실 단독이용의 중요성이 로 가장 높게0.388○ ․

나타났으며 안전시설에서는 구급상자의 비치 편의부대시설에서는 주차의, , ․

편의성 운영서비스에서는 가격요인 부대서비스에서는 조식제공여부 운영, , ,

자에서는 접객태도가 중요한 것으로 나타남.

농촌시설품질의 경우 경관과 환경에서는 민박 시설 주변의 청결상태가 0.187○

로 가장 높게 나타났으며 농업연계에서는 직접 생산산 농산물을 이용한 식,

사제공이 으로 가장 높게 나타남 지역연계의 경우 지역 관광지와의 연0.193 .

계가 높게 나타남.

표< 6-10 단계 중요도농촌시설품질> AHP 4 ( )

최종가중치□

단계 단계 단계의 중요도를 바탕으로 다음의 표와 같이 최종가중치를2 , 3 , 4○

도출하였음.

최종가중치는 각 단계의 중요도를 곱하여 산출한 복합가중치임- .

○ 도출 결과 최종가중치가 가장 높은 항목은 화장실의 단독이용 여부로 로0.040

나타남 이어 농업연계의 직접생산 농산물 이용 농업연계의 향토음식. (0.038),

안전시설의 구급상자 경관과 환경의 청결상태 농업(0.037), (0.037), (0.032),

연계의 농산물판매 농업연계의 생산지 접근성 의 순으로 나타(0.031), (0.029)

났으며 이어 운영서비스의 가격수준 객실의 단독건물이용 의(0.029), (0.029)

순으로 그 뒤를 잇고 있음.
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표< 6-11 최종가중치복합가중치> ( )

조사결과에 근거한 평가배점 도출3)

평가배점 농가민박( )□

위의 조사 결과를 바탕으로 각 항목의 평가배점을 도출하였음 평가배점은.○

다음의 사항을 고려하여 결정함.
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각계의 의견조사 결과 및 중요도 조사 결과-

국내외 사례-

정책적인 판단 농촌성의 강조 운영자의 역량개발 강조- : ,

다음의 표 는 최종적인 농가민박 평가배점표임 총 점 만점이며< 6-12> . 500 ,○

부문별로는 숙박시설부문 점 농촌시설부문 농촌성 점이 만점임284 , ( ) 216 .

표< 6-12 농가민박 평가배점 점 만점> (500 )
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이에 따라 경관과 환경 농업연계 지역연계의 농촌시설품질 항목이 각각, , 85○

점 점 점으로 확정되었으며 운영자 중 농촌성 부문 점으로 확정됨, 100 , 15 16 .

숙박시설품질 항목의 경우 객실은 점 화장실과 욕실은 점 안전시설은51 , 51 ,

점 편의시설과 부대시설은 점 운영서비스는 점 부대서비스는 점37 , 33 , 61 , 16 ,

운영자는 점으로 확정됨35 .

평가항목 중 운영자의 농장안내와 농업안내 항목은 농촌성의 총점에 포함‘ ’○

하여 계산함.

이들 두 항목은 평가의 대상으로서 운영자를 평가하지만 내용적으로는- ‘ ’ ,

운영자가 행하는 농업적인 활동을 평가하는 것이기 때문임.

평가배점 일반 농어촌민박( )□

인증제의 도입 이전에 등급제를 개정하기 위해 농어촌민박을 대상으로 한‘ ’○

별도의 평가기준이 필요함 이에 다음의 표 과 같이 농어촌민박의 평. < 6-13>

가배점표를 개발하였음.

농어촌민박의 평가배점표는 타 숙박시설에 비해 농촌성의 중요성이 적은‘ ’○

만큼 농촌시설로서의 품질의 중요도를 으로 조정하여 적용한 것으로0.200 ,

총 점 만점 중 숙박시설품질이 점 농촌시설품질이 점으로 조정되500 381 , 119

었음.

세부적으로는 객실 점 화장실과 욕실 점 안전시설 점 편의시설- 68 , 68 , 49 ,

및 부대시설 점 운영서비스 점 부대서비스 점 운영자 점 경관44 , 81 , 21 , 50 ,

과 환경 점 농업연계 점 지역연계 점 운영자 중 농촌성 부문 점42 , 48 , 7 , 22

으로 구성됨.

등급제 적용을 위한 평가항목의 재구성4)

인증제를 현행 등급제에 통합하여 운영하게 되므로 법과 규정의 최소한의 개○

정이 요구됨 현재 농어촌민박 등급제의 경우 법령 상 평가항목으로 경관 및.

서비스 부문 숙박 부문의 개 부분으로 구성되어 있어 이를 다음과 같이 개, 2

정하며 본 연구에서 개발된 평가지표를 다음과 같이 재구성함, .

현재 경관 및 서비스 부문 개정 서비스 부문 운영서비스 운영자- ( ) ( ) : , ,→

안전시설 편의시설과 부대시설 부대서비스, ,
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현재 숙박 부문 개정 숙박 부문 객실 화장실과 욕실- ( ) ( ) : ,→

신설 농촌성 부문 경관과 환경 농업연계 지역연계- ( ) : , ,

표< 6-13 농어촌민박 평가배점 점 만점> (500 )
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4 항목의 해설 및 평가방법

본 절은 각 평가항목에 대해 세부적인 개념과 평가를 위한 구체적인 방법 및○

배점을 규정하기 위한 부분임.

농촌시설품질 농촌성4.1. ( )

경관과 환경1)

외부경관□
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주변시설□
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진입로□

・

・
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내부경관□

・
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소음□
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악취□
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환경관리□
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인테리어□
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농업연계2)

농업생산지 접근성□
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직접 생산 농산물 이용□

・
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향토음식□
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농업활동 연계 프로그램□
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프로그램 수준□
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농산물 판매□
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지역연계2)

마을 연계□
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관광지 연계□
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숙박시설품질 환대성4.2. ( )

객실1)

단독건물이용□
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분위기□
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잠금장치□
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청결상태□
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냉난방시설□
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식음시설□
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침구류□
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비품□
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화장실과 욕실2)

단독이용□
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내부시설□
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온수□
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청결상태□
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안전시설3)

비상시 안내□
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안내판□
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구급상자□
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편의시설 및 부대시설4)

주차장 규모□
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주차 편의성□
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취사시설□
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조리시설□
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운영서비스5)

가격요인□

・
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카드결제여부□

현금영수증□
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홈페이지 예약□
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홈페이지 정보□

전화상담□
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주변 관광지 안내□

지역 마을 안내( )□
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보험가입□
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부대서비스6)

수질□

조식제공□
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음식 조식 수준( )□
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운영자7)

농업안내□
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농장안내□
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교육이수□
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활용IT□



농촌관광 활성화를 위한 우수 농가민박 인증제 도입활용방안 연구․

고객관리□
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접객태도□
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역할분담□
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법령 개정 방안
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현행 법령 검토1.

등급제도 개정2.

인증제도 신설3.
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1 현행 법령 검토

현행 법령1.1.

농어촌민박과 관련한 현행 법령은 농어촌정비법 과 도시와 농어촌 간○ 「 」 「

의 교류촉진에 관한 법률 이하 도농교류촉진법 이 있음 농어촌정비( ) .」 「 」 「

법 은 농어촌민박의 주관 법률이며 도농교류촉진법 은 농어촌민박의,」 「 」

등급평가와 관련한 사항을 다루고 있음.

농어촌정비법 에서의 농어촌민박1) 「 」

농어촌정비법 은 농업생산기반 농어촌 생활환경 농어촌 관광휴양자원, ,○ 「 」

및 한계농지 등을 종합적 체계적으로 정비 개발하여 농수산업의 경쟁력을ㆍ ㆍ

높이고 농어촌 생활환경 개선을 촉진함으로써 현대적인 농어촌 건설과 국가

의 균형발전에 이바지하는 것을 목적으로 하고 있음.

위 법은 총 개의 조항으로 구성되어 있으며 농어촌민박의 정의 사업운132 , ,○

영을 위한 행정사항 등을 규정하고 있음.

이들 조항은 크게 사업의 근거와 운영을 위한 행정처리를 규정하는 조항과-

품질관리를 위한 각종 기준을 제시하는 조항으로 구분할 수 있음.

관련 조항은 법령과 시행령 시행규칙의 법체계를 따라 비치되어 있으며- , ,

관련 체계는 다음의 그림 와 같음< 7-1> .

법령 법적지위의 확보 사업의 법적 근거: ( )□

제 조에서는 정의를 통해 농어촌민박사업의 법적 근거를 제시하고 있으며2 ,○

이를 통해 농어촌민박사업의 법적 지위를 확보하고 있음.

또한 제 조에서는 농어촌 관광휴양을 지원 육성하여 농어촌지역과 준농어81○ ㆍ

촌지역의 자연경관을 보존하고 농어촌의 소득을 늘리기 위하여 다음을 사업

을 할 수 있음을 규정하고 있으며 농어촌 관광휴양사업의 규모 및 시설 기준,

을 제시할 수 있도록 하고 있음.
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자료 법제처:

그림< 7-1 농어촌정비법 농어촌민박 관련 조항의 체계> 「 」

자료 연구진 작성:

표< 7-1 농어촌정비법 제 조> 2
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농어촌의 자연환경 영농활동 전통문화 등을 활용한 관광휴양자원 개발- , ,

농어촌 관광휴양사업의 육성-

농어촌 관광휴양을 활성화하기 위한 조사 연구 및 홍보- ㆍ

또한 제 조 제 조 제 조는 농어촌민박사업을 영위하기 위한 행정절차86 ~ 90 , 132○

를 규정하고 있음 주요 내용은 다음과 같음. .

- 사업자 신고 승계 지도 및 감독 사업장 폐쇄 행정제제의 승계 과태료 등, , , , ,

시행령 과태료 부과기준:□

시행령 제 조에서는 별표 를 통해 과태료의 부과기준을 규정하고 있음97 4 .○

시행규칙 세부 행정사항 및 기준:□

시행규칙 제 조 제 조는 법령에 따른 농어촌민박사업자의 행정처리에 관49 ~ 51○

한 사항을 규정하고 있음.

시행규칙 제 조와 제 조의 는 농어촌민박의 규모 시설 서비스 안전 기47 49 2 , , ,○

준을 제시하고 있으며 민박 운영자의 역량강화를 위한 교육 관련 사항을 규,

정하고 있는데 이는 농어촌민박의 품질관리 및 향상을 목적으로 하고 있음, .

다만 관련 기준은 최소한의 수준에서 제시되고 있다는 한계를 가짐, .

시행령 제 조에서는 법 제 조에 따른 농어촌민박의 규모 및 시설기준을47 81○

제시하고 있음 별표( 3).

이에 따르면 농어촌민박사업의 규모는 주택 연면적 제곱미터 미만으로- 230

하고 있음.

시설기준으로 기본시설은 수동식소화기를 조 이상 구비하고 객실마다 단- 1 ,

독경보형감지기를 설치할 것을 규정하고 있으며 조식을 제공하는 경우 음,

식의 원재료의 보관을 위하여 냉장고 등의 시설을 갖출 것 음식을 조리하,

는 경우에는 위생적으로 조리 세척하는 시설을 갖출 것 주방에는 환기를,ㆍ

위한 시설을 갖출 것 수돗물이나 먹는물의 수질기준에 적합한 지하수 등,

을 공급할 수 있는 시설을 갖출 것을 규정하고 있음.

○ 시행령 제 조 에서는 농어촌민박사업자가 준수해야 할 서비스안전기준과49 2 ․

함께 서비스안전교육을 의무화하고 있으며 세부적인 교육운영방법을 규정함.․
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도농교류촉진법 에서의 농어촌민박2) 「 」

도농교류촉진법 은 도시와 농어촌 간의 교류를 촉진하여 농어촌의 사회○ 「 」

경제적 활력을 증진시키고 도시민의 농어촌생활에 대한 체험과 휴양 수요ㆍ

를 충족시킴으로써 도시와 농어촌의 균형발전과 국민의 삶의 질 향상에 이바

지하는 것을 목적으로 하고 있음.

위 법은 총 개의 조항으로 구성되어 있으며 농어촌민박을 포함한 농어촌28 ,○

관광사업의 등급평가에 관해 규정하고 있음.

이들 조항은 크게 평가근거와 방법을 규정하는 조항과 평가주체를 규정하-

는 조항으로 구분할 수 있음.

관련 조항은 법령과 시행령 시행규칙 고시의 법체계를 따라 비치되어 있- , , ,

으며 관련 체계는 다음의 그림 와 같음< 7-2> .

법령 평가의 근거:□

이 중 농어촌민박과 관련한 조항은 제 조로 농어촌민박의 등급평가에 관하13○

여 다루고 있음.

자료 법제처:

즉 도농교류촉진법에서는 농림축산식품부 장관이 농어촌민박을 포함한 농어,○

촌관광사업을 평가하고 등급을 결정할 수 있도록 하고 있으며 기타 사항은

시행규칙에서 다룰 수 있도록 규정하고 있음.

표< 7-2 도농교류촉진법 제 조> 13
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자료 연구진 작성:

동법 제 조에서는 농어촌관광사업에 대한 평가 및 등급결정 업무에 대해26 ‘ ’○

그 권한을 위탁할 수 있음을 규정하고 있으며 이는 시행령에서 규정할 수,

있도록 하고 있음.

그림< 7-2 도농교류촉진법 농어촌민박 관련 조항의 체계> 「 」
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시행령 업무위탁:□

시행령 제 조에서는 법 제 조에 근거하여 농어촌관광사업에 대한 평가14 26 ‘○

및 등급결정 업무를 위탁받을 수 있는 기관을 규정하고 있으며 해당 기관은’ ,

다음과 같음.

도농교류센터 도농교류지원기구 한국농어촌공사 농업협동조합중앙회 또- , , ,

는 비영리민간단체

시행규칙 등급결정에 관한 사항:□

시행규칙은 법 제 조에 근거하여 등급결정에 대한 사항을 규정하고 있음13 .○

시행규칙 제 조 에서는 등급결정의 대상으로 농어촌민박사업 중 해당 사업7 2 ‘○

자가 등급결정을 신청한 사업으로 규정하고 있어 농어촌민박 등급평가가 의’

무사항이 아닌 선택사항임을 알 수 있음.

등급은 등급 등급 등급의 개 등급으로 구분함을 규정함- 1 , 2 , 3 3 .

평가내용으로 농어촌민박 주변시설 주변의 경관환경 및 서비스 수준을 평- ․

가하는 경관 및 서비스 부문과 숙박관련 시설의 위생 및 안전 수준을 평가,

하는 숙박 부문의 개 부문으로 평가함을 알 수 있음2 .

시행규칙 제 조 에서는 등급결정의 절차를 규정하고 있는데 이에 따르면 등7 3 ,○

급결정기관은 매 년마다 정기적으로 평가해야 하며 그 조직으로서 등급결2 ,

정심의위원회를 두어 운영함을 규정하고 있음.

시행규칙 제 조 에서는 등급제와 관련한 육성 및 지원을 위해 등급의 공표7 3 ,○

홍보활동 지원 지자체의 협조요청 등을 규정하고 있음, .

고시 등급결정에 관한 세부사항:□

농림축산식품부는 농촌관광사업 등급결정기관 지정 및 등급결정에 관한 요‘○

령 농림축산식품부 고시 제 호 을 통해 도시와 농어촌 간의 교류’( 2016-22 ) 「

촉진에 관한 법률 시행령 제 조제 항 및 도시와 농어촌 간의 교류촉진14 5」 「

에 관한 법률 시행규칙 제 조의 제 항과 제 조의 제 항에 따른 농촌관광7 2 3 7 3 6」

사업 등급결정기관의 지정과 등급결정기준 및 그 절차 등과 관련하여 필요한

세부적인 사항을 정하고 있음.
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본 고시는 총 개의 조항과 부칙 개 조항으로 구성되어 있으며 등급평가19 2 ,○

의 내용과 방법 절차 등에 대해 세부적으로 규정하고 있으며 등급평가의 사,

후관리 및 홍보 인센티브에 대해서도 규정하고 있음, .
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2 등급제도 개정

등급제의 개정은 등급평가의 평가내용 항목 을 개정하는 것과 이에 따른 등( )○

급결정방법을 개정하는 두 가지 방향으로 추진.

평가내용의 개정2.1.

현행 평가기준은 경관 및 서비스 부문과 숙박 부문의 개 부문으로 구성되어2○

있으며 내용적으로는 숙박시설로서의 환대성 평가에 치우쳐 있음 다만 경, ‘ ’ . ,

관 등 일부항목을 통해 농촌다움을 평가하고 있으나 극히 일부에 불과

농촌다움 농촌성을 평가하는 현행 항목은 다음과 같이 개 항목에 불과, 3○

경관 및 서비스 부문의 경관 농어촌민박 주변 경관 및 자연환경 점- : (20 )

경관 및 서비스 부문의 경관 농어촌민박 내부 경관 점- : (20 )

숙박 부문의 건물외관 및 주위환경 외관의 농촌다움 반영 여부 점- : (5 )

농가민박의 경우 현직 농업인이 운영하는 것으로 농업활동과 농촌환경에 기○

인한 서비스의 제공을 타 농어촌민박 및 타 숙박시설과 차별화하고 경쟁우위

를 확보하는 핵심 요소로 기능해야 함 따라서 이를 품질평가를 위한 기준으.

로 적용함으로서 농가민박의 해당 서비스 제공을 유도하고 품질을 평가함.

시행규칙 개정□

현재 농어촌민박 등급평가의 세부 내용을 규정하고 있는 조항은 도농교류○ 「

촉진법 시행규칙 제 조 조항임72 2 .」

조항에서는 농어촌민박사업의 평가기준으로 경관 및 서비스 부문과 숙박-

부문의 개 부문을 규정하고 있어 이를 재구성하고 농촌성을 평가기준에2 ,

포함하도록 다음과 같이 개정함.

서비스 부문 민박시설의 운영 및 서비스 수준- :

숙박 부문 숙박 관련 시설의 위생 및 안전 수준- :

농촌성 부문 민박시설의 경관 및 농업활동 연계 수준- :
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표< 7-3 시행규칙 제 조의 신구조문대비표> 7 2

고시 개정□

위에 따른 시행규칙의 개정에 따라 이를 근거로 하고 있는 고시의 개정이 요○

구됨 고시 제 조에 따른 별표 을 개정함으로서 이를 반영할 수 있음 새로. 4 1 .

운 농어촌민박의 평가기준은 부록에 제시 제 장 및 부록 참고( 6 ).

중장기적 고려 의무화:□

현재 농어촌민박에 대한 등급평가는 사업자가 신청하는 사업장만을 대상으○

로 하고 있음 그러나 농어촌민박 등급제에 대한 운영자 및 소비자들의 인지.

도가 매우 낮고 등급평가를 통한 효과에 명확하지 않은 상태여서 실제 심사,

를 신청하는 사업체가 극히 드문 실정임.

등급제의 개선과 향후 인증제의 도입을 위해서는 관련 제도에 대한 적극적인○

홍보 운영자 및 소비자 와 함께 우수 사업자에 대한 인센티브를 구체화하여( )

제시함으로서 운영자들의 적극적인 참여를 유도해야 하며 장기적으로는 모,

든 농어촌민박의 유형화와 함께 평가 의무화를 고려해야 함.
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등급결정방법의 개정2.2.

현재 농어촌민박의 등급을 경정하는 방법은 농림축산식품부의 고시에서 규○

정하고 있음 이에 따르면 농어촌민박의 경우 개 부문에 대하여 각각 등급. 2

을 부여하고 있음.

즉 경관 및 서비스 부분은 등급을 받고 숙박 부문은 등급을 받는 등- , 1 , 2

부문별로 등급을 평가하는 방식임.

이에 따라 농어촌민박은 총 개 유형의 등급을 받을 수 있도록 되어 있음- 9 .

등급의 결정은 각 부문별로 만점의 이상은 이상은 등급 미만90% 0% 1 , 90%○

이상은 등급 미만 이상은 등급을 부여하고 미만은 등80% 2 , 80% 70% 3 , 70%

급을 부여하지 않는 방식임.

고시 개정□

농촌성을 등급평가 내용에 추가함에 따라 고시에 따른 별표 의 개정이 필요‘ ’ 2○

함 별표 의 개정은 다음과 같이 이루어짐. 2 .

표< 7-4 고시 별표 의 개정> 2

등급평가방식은 현행을 유지함 즉 개 평가 부문별 만점의 이상은. , 3 90% 0%○

이상은 등급 미만 이상은 등급 미만 이상은 등급을1 , 90% 80% 2 , 80% 70% 3

부여하고 미만은 등급을 부여하지 않는 방식을 유지하는 것임, 70% .
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3 인증제도 신설

인증제도의 법적 근거 마련3.1.

신규 조항 신설 도농교류촉진법:□

인증제도의 도입을 위해서는 법적 근거를 마련할 필요가 있음 이를 위해.○

도농교류촉진법 에 다음과 같이 조항을 신설하도록 함.「 」

다만 인증제도의 대상을 규정하는 데 있어 다음에 대한 고려가 필요함, .○

현재 농어촌체험휴양마을의 경우 전 부문 등급을 부여받은 곳에 대해 으- 1 ‘

뜸촌 이라는 별도의 브랜드를 이용하여 홍보하고 있음 이는 일종의 인증’ .

제로 해석될 수 있으나 이에 대한 법적 근거가 없고 농림축산식품부의 정

책사업의 형태로 추진되는 사항임.

본 연구의 대상인 농가민박은 법적으로 구분된 사업형태가 아니며 이에- ‘ ’ ,

따라 농가민박만을 대상으로 인증제를 도입하기 위한 법적 근거를 마련‘ ’

하는데 한계가 있음.

이에 따라 인증제 도입의 대상은 농어촌관광사업 전체로 하는 것이 타당해,○

보임.

또한 인증에 따른 세부 사항은 농림축산식품부령 시행규칙 을 통해 세부적으( )○

로 규정하는 것이 바람직함.

한편 중장기적인 관점에서 등급제와 인증제의 운영을 위한 수수료를 부과하,○

는 방향을 모색할 필요가 있음 이는 인증제도에 대한 무분별한 신청을 방지.

하고 소비자들의 신뢰를 확보하는 데 있어 중요한 요소로 작용함.

해외의 경우 인증기관 대부분이 별도의 수수료를 부과하고 있음 그러나- .

이는 인증기관으로부터 인증을 받는 행위가 농가민박의 운영 및 홍보에 있

어 중요한 영향을 미치고 있기 때문이며 궁극적으로는 해당 인증이 소비자

들로부터 강한 신뢰를 형성하고 있기 때문임.

결국 인증제도 운영을 위한 수수료의 부과는 해당 인증제에 대한 소비자- ,
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들의 높은 신뢰와 인지도를 전제하여야 하며 또한 인증을 통한 인센티브가

운영자들에게 보다 명확하게 인식되어야 시행 가능함.

권한의 위임위탁 제 조 개정: 26□ ․

인증제도의 운영과 관련한 권한을 위임할 수 있도록 다음과 같이 법령 제26○

조를 개정함.

표< 7-5 법 제 조의 신구조문대비표> 13 2

표< 7-6 법 제 조의 신구조문대비표> 26
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권한의 위임위탁 시행령 제 조 개정: 14□ ․

법령 제 조의 개정에 다라 시행령 제 조를 다음과 같이 개정함26 14 .○

표< 7-7 시행령 제 조의 신구조문대비표> 14
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신규 조항 신설 도농교류촉진법 시행규칙:□

위와 같은 조항의 신설로 인해 시행규칙에서도 다음과 같은 내용의 조항 신○

설이 요구됨.

별도의 인증평가를 실시하지 않고 현행 등급평가 평가항목의 개정을 통해 등○

급평가와 인증평가가 동시에 진행되도록 함.

개별 경영체의 입장에서 등급평가와 인증평가를 각각 받는 것이 아닌 차- 1

례의 평가로 등급평가 및 인증평가가 동시에 이루어지는 방식임.

이에 대한 구체적인 사항은 농림축산식품부의 고시를 통해 규정할 수 있도-

록 함.

표< 7-8 시행규칙 제 조의 신구조문대비표> 7 5



제 장 법령 개정방안7

인증기준3.2.

인증평가는 인증제도와 동시에 이루어짐 따라서 인증기준의 결정은 등급평.○

가의 결과를 바탕으로 해야 함.

앞서 언급하였듯이 현행 농어촌민박의 등급결정기준은 농림축산식품부의-

고시에서 규정하고 있으므로 이에 대한 개정이 필요함.

현재 등급의 결정은 각 부문별로 만점의 이상은 등급 미만 이90% 1 , 90% 80%○

상은 등급 미만 이상은 등급을 부여하고 미만은 등급을 부2 , 80% 70% 3 , 70%

여하지 않는 방식임.

이에 인증기준은 다음과 같이 하여 고시를 개정할 필요가 있음.○

농어촌민박의 인증대상을 농어촌민박과 농가민박으로 구분하여 실시함- .

농가민박의 경우 법령을 통해 규정된 사업형태가 아니므로 고시의 수준에,

서 이를 별도로 분리하는 것이 타당해 보임.

농가민박의 경우 개 평가 부문 서비스 숙박 농촌성 모두 등급을 부여- 3 ( , , ) 1

받은 곳을 대상으로 인증함.

농어촌민박의 경우에도 개 평가 부문 서비스 숙박 농촌성 모두 등급을- 3 ( , , ) 1

부여받은 곳을 대상으로 인증함.

고시의 개정 안 은 부록을 참고( )○
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표< 7-9 인증기준>



부 록
-----------------------------------------------------------------------------------------------------

등급제 개정에 따른 안1.

인증제 도입에 따른 안2.

설문지3.

벤치마킹 포인트4.

농가민박 평가표5.

농어촌민박 평가표6.





부록

1 등급제 개정에 따른 안

등급제 개정에 따른 고시 별표 개정 안 등급결정1.1. 2 ( ) :

현행 농촌관광사업 등급결정기관 지정 및 등급결정에 관한 요령 농림축산식‘ (○

품부고시 제 호 의 별표 를 다음과 같이 개정함2016-26 )’ 2

별표

농촌관광사업 등급 결정 방법
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부록

2 인증제 도입에 따른 안

인증제 도입에 따른 고시 개정 안2.1. ( )

등급제도의 개정으로 인한 등급제 평가기준은 다음과 같음.○

현행 농촌관광사업 등급결정기관 지정 및 등급결정에 관한 요령 농림축산식‘ (○

품부고시 제 호을 다음과 같이 개정함2016-26 ’

명칭개정 농촌관광사업 등급결정기관 지정 및 등급결정 인증기준에 관한: ,○

요령

농촌관광사업 등급결정기관 지정 및 등급결정 인증에,

관한 요령

제 조 목적1 ( ) 이 요령은 도시와 농어촌 간의 교류촉진에 관한 법률 시행령「 」 제 조13 2 제, 14

조제 항 및 도시와 농어촌 간의 교류촉진에 관한 법률 시행규칙 제 조의 제 항과 제5 7 2 3 7「 」

조의 제 항3 6 , 제 조의7 5에 따라 농촌관광사업 등급결정기관의 지정과 등급결정기준, 인증기

준 및 그 절차 등과 관련하여 필요한 세부적인 사항을 정함으로서 농촌관광사업의 등급결

정과 우수사업자의 인증이 합리적이고 효율적으로 이루어지도록 함을 목적으로 한다.

제 조 정의2 ( ) 등급결정 현장심사기관 이란 관광 위생 안전분야 전문가를 갖추고 농촌관광" ” · ·

사업의 등급결정 현장심사를 수행할 수 있도록 등급결정기관으로부터 그 권한을 부여받은

기관 단체 협회 법인 등을 말한다· · · .

제 조 등급결정 기관의 지정 등3 ( ) 도시와 농어촌 간의 교류촉진에 관한 법률 시행령① 「 」

이하 영 이라 한다 제 조제 항의 등급결정기관은 한국농어촌공사 및 농지관리기금( ‘ ’ ) 14 1 「

법 에 따라 설립된 한국농어촌공사로 한다.」

제 항의 등급결정기관에 위탁할 업무내용은 다음 각 호와 같다1 .②

농촌관광사업 등급결정 업무1.

도시와 농어촌 간의 교류촉진에 관한 법률 시행규칙 이하 규칙 이라 한다 제2. ( ‘ ’ ) 7「 」

조의 제 항에 따른 현장심사단의 구성 및 운영3 3

등급결정 실시계획 수립3.

등급결정 운영 매뉴얼 작성4.

등급결정 관련 홍보 및 교육5.

등급결정 관련 예산 및 결산6.

규칙 제 조의 제 항에 따른 등급결정심의위원회의 구성 및 운영7. 7 3 4
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규칙 제 조의 제 항에 따른 표식물 이하 표식물 이라 한다 관리8. 7 4 1 ( " " )

등급결정 관련 연구 및 컨설팅9.

등급결정 관련 전문가 양성10.

그 밖의 등급결정과 관련된 업무11.

규칙 제 조의 에 따른 인증관련 업무12. 7 5

농림축산식품부장관은 농촌관광사업 등급결정기관 이하 등급결정기관 이라 한다 의( ‘ ’ )③

농촌관광사업 등급결정 및 인증 업무에 필요한 예산 등을 지원 할 수 있다.

제 조 등급결정 부문별 세부평가 등4 ( ) 등급결정 및 인증을 위한 부문별 세부적인 평가대상 평,

가영역 평가항목 및 점수 등은 규칙 제 조의 제 항에 부합하여야 하며 그에 대한 상세한, 7 2 2 ,

내용은 별표 과 같다1 .

제 조의 등급결정 제외 대상4 2( ) 농촌관광사업의 안전한 서비스 제공과 서비스 수준 향상을 위

해 다음 각 호에 대해서는 등급결정을 하지 않을 수 있다.

방문객의 안전을 위한 농산어촌체험 관광보험 또는 상해보험 등에 가입하지 않은 농촌관1.

광사업자

제 조제 항 및 제 항에 따른 등급결정을 위한 심사대상 시설이 없는 농촌관광사업자2. 6 1 2

제 조 등급결정 실시계획 수립5 ( ) 등급결정기관은 매년 월말까지 다음 각 호의 사항을 포1①

함한 농촌관광사업 등급결정 및 인증 실시계획을 수립하여 농림축산식품부장관에게 제출하

여야 한다.

등급결정 시기 등급결정 변경시기 절차 및 소요예산1. , ,

등급결정 현장심사 대상 농촌관광사업장 이하 사업장 이라 한다 심사 시기 및 방법2. ( " ” ), ,

현장심사단 위촉 및 운영

결과보고 및 사후관리 내용 등3.

등급결정기관은 등급결정② 및 인증 실시계획 수립 시 실시계획의 방향 내용 결과 활용, ,

및 사후관리 등에 대해 농림축산식품부장관 또는 관련 사업장을 관할하는 시 도지사와 사·

전에 협의할 수 있다.

등급결정기관은 등급결정대상 확정 시 등급결정③ 및 인증 현장심사 대상 사업장 및 심사

시기와 등급결정시기를 사업장을 관할하는 시 도지사 및 시장 군수 등에게 통지하여야· ·

하며 통지를 받은 시장 군수 등은 규칙 제 조의 제 항 각 호에 해당하는 사업을 하는 자, · 7 2 1

이하 사업자 라 한다 이 알 수 있도록 홈페이지 등을 활용하여 그 사실을 알려야 한다( " " ) .

다만 규칙 제 조의 제 항제 호에 따라 농림축산식품부장관이 정하는 기준 이상인 농촌체, 7 2 1 1

험 휴양마을사업자는 등급결정기관이 직접 통보한다· .

제 조 등급결정 절차 및 통보6 ( ) 규칙 제 조의 제 항제 호에 해당하는 사업자는 등급결정7 2 1 1①

기관으로부터 등급결정 및 인증 신청요청 통보를 받은 날로부터 일 이내에 다음 각 호의20

서류를 등급결정기관에 제출하여야한다 다만 등급결정 현장심사기관 이하 현장심사기. , ( ‘

관 이라 한다 이 별도로 지정되어 있는 경우에는 그 기관에 제출할 수 있다’ ) .

별지 제 호서식의 농촌관광사업 등급결정신청서1. 1

별지 제 호서식의 시장 군수가 확인한 농촌관광사업 등급결정 대상 시설물 운영현황2. 2 ·

그 밖의 등급결정에 필요한 사항3.



부록

규칙 제 조의 제 항제 호에 해당하는 사업자가 등급결정7 2 1 2② 및 인증을 신청하고자 할 때

에는 매년 월 일까지 다음 각 호의 서류를 등급결정기관에 제출하여야한다 다만 등급6 30 . ,

결정 현장심사기관 이하 현장심사기관 이라 한다 이 별도로 지정되어 있는 경우에는 그( ‘ ’ )

기관에 제출할 수 있다.

별지 제 호서식의 농촌관광사업 등급결정신청서1. 1

별지 제 호서식 또는 제 호서식의 시장 군수가 확인한 농촌관광사업 등급결정 대상 시2. 3 4 ·

설물 운영현황

그 밖의 등급결정에 필요한 사항3.

등급결정기관은 매년 월 일까지 등급결정11 30③ 및 인증 처리를 하여야 한다.

규칙 제 조의 제 항에 따라 정기적으로 실시하는 농촌관광사업 등급결정 중 농촌체험7 3 1 ·④

휴양마을사업에 대해서는 당해 연도 사업평가를 받지 아니하고 제 항 각 호의 서류를 제출1

할 수 있다.

등급결정기관 또는 현장심사기관은 등급결정신청서 접수 후 규칙 제 조의 제 항에 따라7 3 3⑤

관련 분야의 전문가 등으로 현장심사단을 구성하여 현장심사를 실시하여야 한다.

등급결정기관은 필요한 경우 현장심사 내용 및 방법에 대해 사업장을 관할하는 시 도·⑥

지사의 의견을 들을 수 있다.

등급결정기관은 현장심사단의 현장심사 결과 및 제출 자료와 제 항에 따라 시 도지사5 ·⑦

가 제기한 의견을 참고하여 등급결정기관 직원 농림축산식품부 공무원 전문가 및 도 체험, ,

마을협의회 관계자 등으로 구성된 등급결정심의위원회에서 심의 후 등급 및 인증결과를 최

종 결정하고 공표하여야한다 다만 등급결정기관은 필요 시 등급결정심의위원회 심의 전. ,

현장심사에 참여한 위원들로 구성한 실무협의회를 운영할 수 있다.

등급결정기관은 최종 등급⑧ 및 인증 결정 결과를 결정 일부터 일 이내에 농림축산식품7

부장관에게 제출하고 사업장을 관할하는 시 도지사와 신청인에게 알려야 하며 사업장을, · ,

관할하는 시장 군수 등에게는 별지 제 호서식의 농촌관광사업 등급결정· 5 및 인증 증서를

첨부하여 통지하여야 한다.

농촌관광사업 등급결정⑨ 및 인증 증서를 받은 시장 군수 등은 관련 사업자에게 지체 없·

이 전달하여야 한다.

제 조 등급결정 현장심사위원의 자격7 ( ) 등급결정기관은 제 조제 항에 따라 등급결정6 5 및 인증

을 위한 현장심사단으로 활용하기 위해 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 자격을 갖춘

분야별 전문가 및 경력소지자 등을 등급결정 현장심사위원 이하 현장심사위원 이라 한다( " " )

으로 확보하여야 한다.

관광분야 관련분야 관광경영 농촌관광 체험 숙박 음식 조경 환경 경관 건축 미1. ( : , , , , , , , , ,

술 디자인 고객서비스 컨설팅 고객관리 등, , , , )

가 관련분야 자격증을 소지하고 해당 분야 기관 근무경력이 년 이상인 자. 5

나 관련분야 석사 이상 학위 취득자로서 해당분야 연구기관 근무경력이 년 이상인 자. 5

다 관련분야를 전공하고 고등교육법 에 따른 전문대학 이상 되는 교육기관에서 년 이. 5「 」

상 강의를 한 경력이 있는 전임강사 또는 겸임교수 이상의 자

라 소비자 단체 대표 또는 재직자로 근무경력이 년 이상인 자. 5



농촌관광 활성화를 위한 우수 농가민박 인증제 도입활용방안 연구․

마 국가 또는 지방자치단체 등 공공기관과 등급결정기관에서 도농교류 또는 농촌관광분.

야 등에 근무한 경력이 년 이상인 자5

바 시 도지사와 도별 체험마을 협의회간 협의하여 추천한 자. ·

위생 안전분야 관련분야 소방 전기 위생 건강 안전 등2. · ( : , , , , )

가 관련분야 자격증을 소지하고 경력이 년 이상인 자. 5

나 관련분야의 기관에 년 이상 근무하고 있는 자. 5

제 조 현장심사위원 위촉8 ( ) 등급결정기관은 제 조 각 호의 분야별 자격요건을 갖춘 자 중7①

관광분야는 최소 인 이상 위생 안전분야는 최소 인 이상을 현장심사위원으로 위촉100 , · 30

하고 다음 각 호의 서류를 제출받아 관리하여야 한다.

별지 제 호서식의 농촌관광사업 등급결정 현장심사위원 위촉 동의서1. 6

이력서2.

경력 또는 실적 증명서 해당자에 한 한다3. ( )

자격증 사본 해당자에 한 한다4. ( )

등급결정기관은 제 항에 따라 위촉한 현장심사위원에게는 별지 제 호서식의 농촌관광사1 7②

업 현장심사위원 위촉장을 발급하여야 한다.

위촉된 현장심사위원의 임기는 위촉일 부터 년으로 한다 다만 결원을 보충하기 위하4 . ,③

여 위촉한 현장심사위원의 임기는 전임자의 잔여기간으로 한다.

현장심사위원은 연임할 수 있으며 연임에 제한을 두지 아니한다, .④

제 항의 규정에 의하여 재위촉할 경우 신분에 변동이 없으면 제 항제 호의 위촉동의서4 1 1⑤

만 제출받아 재위촉 할 수 있다.

제 조의 현장심사기관의 현장심사위원 위촉8 2( ) 현장심사기관의 현장심사위원 위촉관련 업무수

행은 제 조를 준용하며 위촉위원의 수는 현장심사 가능 인원 수만큼 위촉하되 현장심사위8 ,

원 위촉기준은 다음 각 호와 같다.

위촉장은 발급하지 아니하고 임기는 현장심사기관 권한부여 지정 당해 연도로 한정1.

현장심사기관 소속 임직원 중 제 조 각 호의 자격을 갖춘 자를 현장심사위원으로 위촉2. 7

하되 필요 시 계약 등을 통해 위촉 가능

제 조 현장심사단의 구성 및 운영9 ( ) 농촌관광사업 현장심사단은 제 조 각 호의 어느 하나7①

에 따른 자격요건을 갖춘 사람으로 구성하되 그 구성인원은 위생 안전 분야 인을 포함한, · 1

관광 및 위생 안전분야 전문가 인 이내로 한다· 5 .

현장심사단장은 제 항에 따라 선정된 현장심사위원 중에서 호선한다1 .②

등급결정기관은 업무량에 따라 복수의 현장심사단을 구성 운영할 수 있다· .③

현장심사위원으로 선정된 자는 최근 년간 해당 마을 농원 및 민박사업과 관련된 자문3 · ,④

컨설팅 사업 참여 등을 한 경우 당해 마을 등에 심사를 할 수 없다, .

제 조 현장심사 협조10 ( ) 현장심사단과 등급결정기관은 사업자에게 등급결정에 참고하기 위①

한 자료의 제출 또는 면담을 요구할 수 있으며 사업자는 이에 성실히 응하여야 한다, .

현장심사단은 등급결정의 신뢰도를 높이기 위해 농촌관광사업의 숙박과 체험 등에 참여②

할 필요가 있다고 판단 될 경우 숙박을 하며 현장심사를 할 수 있다, .

현장심사단은 별표 농촌관광사업 등급결정 평가표에 따라 개별 평가를 하여야 한다[ 1] .③
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제 조 현장심사 보고서 제출11 ( ) 제 조제 항에 따른 현장심사단장은 현장심사 완료 후 별9 2 ,①

지 제 호서식의 현장심사 보고서를 등급결정기관에 제출하여야 한다8 .

현장심사에 참여한 현장심사위원은 제출한 보고서에 대한 수정이나 보완 등을 할 수 없②

다.

제 조 현장심사위원 수당 등 지급12 ( ) 등급결정기관은 현장심사단에 참여한 현장심사위원에①

게 예산의 범위에서 수당과 여비를 지급할 수 있다.

현장심사위원의 수당 및 여비 지급기준은 등급결정기관이 따로 정할 수 있다.②

제 조 현장심사위원의 책임13 ( ) 현장심사위원은 등급결정 업무 수행 시 취득한 정보 및 자①

료에 대한 보안을 유지하는 등 현장심사의 공정성이 훼손되지 않도록 노력하여야 한다.

현장심사단에 참여하여 심사활동을 수행한 현장심사위원은 심사시기와 관계없이 심사과②

정에서 얻은 정보와 자료를 외부에 누설 또는 유출시켜서는 아니 된다.

제 조 현장심사위원의 해촉14 ( ) 등급결정기관은 위촉한 현장심사위원이 다음 각 호의 어느①

하나에 해당하는 경우에는 이를 해촉 할 수 있다.

현장심사위원으로 위촉을 받은 후 위촉을 받고자 제출한 서류가 거짓 등으로 밝혀진 경1.

우

거짓이나 그 밖의 부정한 방법으로 현장심사를 하고 등급을 결정하는 등 공정성을 해친2.

경우

사망 해외이민 등으로 현장심사위원으로서 업무를 수행할 수 없는 경우3. ,

사업자로부터 금품 향응 등을 제공받는 등 품위를 손상한 경우4. ,

현장심사위원 스스로 해촉을 원할 경우5.

현장심사위원이 등급결정기관의 승인 없이 현지조사 관련 정보 및 자료를 외부에 유출한6.

경우

그 밖에 해촉의 사유가 발생한 경우7.

해촉된 현장심사위원은 해촉 일부터 년이 경과되지 아니한 경우에는 현장심사위원으로5②

재위촉을 할 수 없다.

제 조 등급결정심의위원회 구성 및 역할15 ( ) 규칙 제 조의 제 항에 따른 등급결정심의위원7 3 4①

회 이하 등급결정심의위원회 라 한다 는 등급결정기관의 등급결정담당 부서장 및 농림축산( " " )

식품부 담당국장을 공동 위원장으로 하고 농림축산식품부 등급결정업무 담당 공무원 전국, ,

또는 각 도 농촌체험휴양마을 협의회장 전국 또는 개도 농촌체험휴양마을협의회의 추천을( 9

받은 자로서 매회 다른 사람이 참석한다 현장심사단장 제 조 각 호의 자격요건을 갖춘), , 7

관련분야 전문가와 등급결정기관의 직원 등 명 내외로 구성하며 간사는 등급결정기관10 ,

업무 담당자로 한다.

등급결정심의위원회의 역할은 다음 각 호와 같다.②

농촌관광사업 등급1. 및 인증 심의

농촌관광사업 등급결정 제도개선 사항 발굴2.

농촌관광사업 현장심사 내용에 대한 검토 및 조정3.

그 밖의 농촌관광사업 등급결정에 관한 사항4.
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등급결정심의위원회는 재적위원 분의 이상 출석으로 개의하고 출석위원 분의 이상4 3 , 3 2③

찬성으로 의결한다.

등급결정기관은 등급결정심의위원회의 등급결정 사항을 별지 제 호서식으로 관리하여야9④

한다.

등급결정심의위원회 운영에 따른 경비는 등급결정기관에서 집행한다.⑤

제 조 등급표시 및 결정방법16 ( ) 농촌관광사업에 대한 등급은 규칙 제 조의 제 항에 따른7 2 2①

각 호 사업의 부문별로 평가한 결과 우수한 순서대로 등급 등급 등급으로 구분하여 부1 , 2 , 3

여하며 등급결정, 및 인증 방법은 별표 에 따른다2 .

농촌관광사업 등급결정에 따른 부문별 등급② 및 인증 표시는 농림축산식품부장관이 별도

로 정하는 바에 따른다.

제 조 등급결정에 따른 사후관리17 ( ) 시장 군수 등은 등급결정 결과 등급을 받은 관할 사· 3①

업자에 대해 차기 등급결정시 상위등급을 받을 수 있도록 다음 각 호의 사후관리를 권장할

수 있다.

노후화 된 시설의 정비1.

숙박 음식 체험관련 시설의 위생 및 안전성 제고2. · ·

체험프로그램의 내실화3.

서비스 수준 향상4.

사업자는 부여된 등급이 유지될 수 있도록 해당 시설물 등 유지관리에 최선을 다하여야②

한다.

등급결정기관은 농촌관광사업에 대해 등급 유효기간 동안 등급이 유지되도록 점검할 수③

있으며 점검결과 운영상태가 등급결정을 받은 수준에 미치지 못할 것으로 판단이 되면 현,

장심사를 거쳐 등급을 조정할 수 있다.

제 조 홍보18 ( ) 농림축산식품부장관 및 지방자치단체장은 농촌관광사업 등급결정 및 인증 제도

를 일반국민에게 알리기 위한 홍보활동 및 지원을 할 수 있다.

제 조 우수 사업자에 대한 인센티브19 ( ) 농림축산식품부장관은 등급 이상2 및 인증을 받은 사

업자에 대해 운영실적 및 기여도 등을 고려하여 표창 국내 외 우수지역 견학 대중매체, · ,

홍보 등 인센티브를 지원할 수 있다.
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3 설문지

전문가 설문지3.1.
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구분 항목 설명
전혀

중요하지
않다

↔ 보통이다 ↔
매우
중요하다

객실

단독건물이용 객실 별 단독건물 여부 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

분위기 객실 내부의 전반적인
분위기 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

잠금장치
객실출입문및창문
잠금장치작동여부및

상태
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

청결상태 객실의전반적인청결도 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

냉난방시설
냉난방시설 보유 여부

및 객실 내
조절가능여부 등

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

식음시설 객실 내 식음시설 보유
및 관리상태 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

침구류 객실 내 침구시설의
보유 및 관리상태 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

비품 객실 내 비품의 보유
및 관리상태 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

화장실
욕실/

단독이용 객실 별 단독
화장실욕실 이용/ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

내부시설 내부 시설의 보유상태 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

온수 온수 공급 상태 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

청결상태 전반적인 청결도 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

안전시
설

비상구 안내 객실 및 복도 등에서의
비상구 안내 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

안내판 객실 및 복도 등에서의
건물 안내 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

소화기 소화기 비치 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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구분 항목 설명
전혀

중요하지
않다

↔ 보통이다 ↔ 매우
중요하다

구급상자 구급상자 비치 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

편의시
설/
부대시
설

주차장 규모 객실규모 대비 주차장
규모의 적절성 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

주차 편의성 주차의 편의성 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

취사시설
청결도

객실 내 취사사설의
청결도 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

조리시설
청결도

식사제공 시 민박 내( )
조리시설의 청결도 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

체험시설
다양성

민박 내
체험레저시설의/

다양성
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

체험시설
관리상태

민박 내
체험레저시설의/
관리상태

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

판매시설 민박 내 농산물 및
특산물 등의 판매시설 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

운영서
비스

가격수준 전반적인 품질 대비
가격의 적절성 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

카드결제여부 카드결제 가능 여부 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

현금영수증
발행여부

현금영수증 발행 가능
여부 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

홈페이지
예약가능여부

인터넷 예약 가능 여부 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

홈페이지
정보제공

홈페이지를 통한 정보
제공 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

전화상담
전화를 통한

상당서비스 제공 및
친절도 등

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

민박신고서
게시

민박신고서 게시 여부 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

요금표 게시 요금표 게시 여부 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

주변 관광지
안내

주변 관광지 등에 대한
정보 및 안내 제공 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

지역 안내 마을 및 지역에 대한
정보 및 안내 제공 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

보험가입 보험가입 화재 등( ) ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

부대서
비스

수질 식음수의 수질 상태 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

조식여부 조식서비스 제공 여부 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

음식 수준 조식의 품질 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

음식 다양성 조식 메뉴의 다양성 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

체험여부 농촌체험레저활동/
제공 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

판매여부 농산물 등 판매 제공 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

운영자

농어업인
여부 경력&

농어업인 여부 및 해당
경력 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

농업활동
안내

농업활동에 대한 해설
및 안내 능력 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

농장 민박( ) 농장과 민박에 대한 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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구분 항목 설명
전혀

중요하지
않다

↔ 보통이다 ↔ 매우
중요하다

안내 해설 및 안내 능력

교육이수 민박 체험 등 관련,
교육 이수 노력 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

네트워크
활동

연구회 등 관련 활동
노력 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

활용IT 컴퓨터 등 활용, SNS
능력 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

고객관리 고객관리활동 명단작성(
등) ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

접객태도 전반적인 환대 태도 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

역할분담
운영자 역할

분담 농업활동과의(
구분 등)

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

농촌성

농촌다
움

외부경관
민박에서 밖으로
보여지는 경관의

심미성 쾌적성 농촌성, ,
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

주변시설
민박에서 밖으로
보여지는 경관을
헤치는 시설

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

진입로 큰 도로에서 민박으로
진입하기까지의 경관 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

건물외관
외부에서 보여지는
민박 건물의 심미성,
쾌적성 농촌성,

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

내부경관
민박 내부 시설들에
대한 전반적인

경관 마당 정원 등( , )
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

소음 주변 소음의 발생 및
정도 관련 시설, ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

악취 주변 악취의 발생 및
정도 관련시설, ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

청결상태 건물 입구 및 주변
청결성태 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

인테리어 건물 내부의 농촌다움 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

농업생산지
접근성

논 밭등경작지와의,
접근성 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

직접생산
농산물이용

조식 제공 시 운영자
직접 생산 농산물 이용 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

향토음식 조식 제공 시 음식의
향토성 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

조리법차별성 조식 제공 시 음식
조리법의 차별성 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

농업활동
연계

체험활동의 농업활동
연계 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

프로그램
수준

체험활동의수준과내용 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

직접생산
농산물판매

민박운영자가직접생산한
농산물의판매 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

직접생산
농산물가공

민박운영자가 농산물의
직접 가공 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

마을 연계
민박운영에 있어

마을과의 연계 식재료( ,
체험 등)

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

주변 관광지
연계

민박운영에 있어 주변
관광지 농촌성을(
갖춘 와의 연계)

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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부록

4 벤치마킹 포인트

경관과 환경 부문4.1.

프랑스□

지 의 등급평가에서 외부경관은 높은 등급을 받기 위한 조건으로 적용Em ‘ ’ .○

외부 공간 정원 등 평가,

지뜨의 일부 서비스 유형에서는 숙박객 전용 관찰 산책로 보유를 최소기준으○

로 적용

독일□

독일농업협회는 농장건축양식 넓은 정원 등을 평가항목으로 제시 또한 공동, .○

공간 외부의자 예를 들어 고정된 벤치 의자 정자 등 등도 평가항목으로 제, ( , , )

시 의무사항으로 농장외관 이정표 간판 등 규정. , ,

독일농장휴가농촌관광협회는 의무조건으로 휴가건물과 농업경영체가 전체적○

으로 관리 손님들의 휴식 자연체험 등의 기대에 부응 큰 도로 철도 공항, , ( , , ,

공업시설과 같은 강한 소음발생시설이 없고 녹지 산책길 트래킹길 자전거, , ,

길이 있고 정원과 정원에 앉을 수 있는 의자 누울 수 있는 잔디 등 등을, , )

제시

독일관광연맹은 평가기준으로 진입로의 상태 진입로의 조명 등을 평가,○

이탈리아□

투스카니주는 등급평가를 위한 평가항목으로 폐기물 처리 건축물의 역사성,○

및 전통성 농장 환경조성의 농촌다움 등을 제시,

국가 품질관리제도에서는 소음방지 최소한의 녹지 전통적 건축양식 경관에, , ,○

미치는 시설과의 거리 농촌적인 경관 방문객을 위한 숲이나 공원 정원 분, , , ,

리수거 시스템 퇴비시설 야외활동 공간 등을 평가항목으로 제시, ,
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국내□

농어촌민박 등급평가 경관 내부경관 건물외관 평가: , ,○

농촌교육농장 인증평가 진입로 경관관리 평가: ,○

지리산인증숙박 건물관리수준 주변 청결도 주변경관 평가: , ,○

농업연계성 부문4.2.

프랑스□

바프 농가 중 식사를 제공하는 곳은 농가에서 생산한 농산물을 원료로(BAF)○

사용해야만 하며 예약을 통해서만 고객을 접객해야 하는 등 일반 레스토랑,

의 운영방식과는 다른 차원의 운영방식을 채택

바프는 서비스 내용으로 직접 재배한 농산물을 재료로 만든 전통음식의 제○

공 직접 생산한 야채나 돼지고기 쇠고기 치즈 빵 등을 직접 구매하는 활, , , ,

동 말 사육농가에서의 승마 관련 활동 농업활동에 관한 체험교육 농업경영, , ,

체의 환경에 대해 설명하는 활동 등을 제시하고 있음

독일□

독일농업협회는 인증 필수기준으로 고객이 원할 경우 영농생활이나 영농활○

동을 경험할 수 있어야 함 구체적으로 직접 참여하거나 볼 수 있어야 하며. ,

동물들에게도 접근할 수 있어야 함을 규정

독일농업협회는 최소 개 이상의 농업활동 최소 개 이상의 농업체험활동1 , 2 ,○

최소 개 이상의 지역연계활동 최소 개 이상의 문서화된 프로그램 등을 인3 , 4

증조건으로 규정

독일농장휴가농촌관광협회는 의무조건으로 농업경영체와 휴가건물의 공간적○

연계 손님이 경험할 수 있는 가축 소 돼지 양 염소 가금 등 농장이거나, ( , , , , )

최소 가지 이상 애완동물 개 고양이 말 포니 토끼 기니피그 등 을 제시4 ( , , / , , )



부록

이탈리아□

투스카니주는 직판활동을 해야 등급 이상을 받을 수 있음 또한 평가기준으2 .○

로 농업활동 관련 시설 다양한 농업농촌 관련 체험 요리 시음 공예 어린, , ( , , ,

이 환경교육 정원 음식 등 을 제시, , , )

국가 품질관리제도에서는 직접 생산 또는 지역 생산물의 이용 관련 프로그,○

램의 운영 직판 농업생산활동 및 농업생산공간 가공시설 포함 의 이용가능, , ( )

성을 평가항목으로 제시

일본□

농림어업체험민박으로 등록하기 위한 기준으로 농작업체험지도 농산물 가공,○

또는 조리체험 지도를 제시

국내□

지리산 인증숙박 체험프로그램 운영 직판활동 평가: ,○

한옥스테이 체험프로그램 개수 시설 비품 운영주기 운영방식 안내자료: , , , , ,○

등 평가

지역연계성 부문4.3.

프랑스□

지뜨 중 일부 서비스 유형에서는 지역 자연공원이나 국립공원에 대한 안내자○

료 및 지도의 제공 지역의 자연정보 및 자연을 직접 관찰할 수 있는 방안에,

대한 안내 팜플릿의 제공 등을 기준으로 적용

지뜨 중 낚시 스키 등의 서비스 제공을 하는 농장은 관련 시설과의 최소 거,○

리 기준을 두고 있음
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독일□

독일농업협회는 지역 생산물의 이용을 평가항목으로 규정○

이탈리아□

투스카니주는 평가기준으로 시음을 위한 지역시설의 이용가능성 직판을 위,○

한 지역 시설의 이용 가능성 등 농자에서 직접 제공하지 않을 경우 관련 시설

과의 연계성을 평가

국가 품질관리제도에서는 최소 개 이상의 주변 관광지에 대한 정보제공15 ,○

지역 생산물의 이용 지역 내 시설이나 조직과의 협력 최소 개 이상 등을, ( 3 )

평가항목으로 규정

국내□

지리산 인증숙박 주변 관광지 연계여부 평가:○

한옥스테이 주변 관광지 및 콘텐츠 축제 등 와의 연계성 평가: ( )○

운영자 부문 중 안내 사항4.4.

프랑스□

지뜨 중 농업성이 강조되는 서비스 유형 포도밭 체류 에서 농민의 직접 안내( )○

를 기본조건으로 적용

지뜨 중 일부 서비스 유형에서는 교육자료 또는 안내자료의 비치 및 활용을○

기본조건으로 적용

바프는 어린이는 물론 성인을 대상으로 농업활동에 관한 교육체험의 운영과○

함께 농업경영체의 경제적 환경적 사회적 환경과 가치에 대해 설명하는 활, ,

동을 하도록 하고 있음
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독일□

독일농업협회의 포도농장분야는 정기적 농장안내 최소 주 회 포도재배 안( 1 ),○

내자료 안내판 포도재배와 수확 안내자료 정보제공 또는 주제별 저녁프로( ), (

그램 포도주와 포도주스 제작 안내자료 농장 포도품종 안내자료 수확 안), , ,

내자료 예를 들어 어떤 것이 좋고 나쁜 부패인지 등을 평가기준으로 제시( )

독일농업협회 의무사항으로 농장소개 의무화○

독일농장휴가농촌관광협회는 의무조건으로 농장 둘러보기나 안내는 능동적○

으로 이루어짐 농장 지역 자유시간 주변 방문지 등에 대한 정보모음집을, , ,

비치를 제시

이탈리아□

투스카니주는 농장이나 지역의 역사 전통을 안내하는 자료 농장의 주요 서, ,○

비스 안내를 최소 의무기준으로 제시 또한 농업인의 전문성 전문농업인 자. ( ,

격 등 농업관련 지식의 유포 등을 기준으로 제시),

국가 품질관리제도에서는 행동규칙과 서비스에 대한 안내 농장에 대한 안내, ,○

음식에 대한 안내 농업활동 안내 농업관련 물품의 전시 등을 평가항목으로, ,

규정

일본□

농림어업체험민박으로 등록하기 위한 기준으로 농어자원 안내 농업 또는 농,○

촌에 관한 지식제공을 규정

객실 부문4.5.

국내□

농어촌민박 등급평가 객실 분위기 잠금장치 내부 청결상태 방충시설 냉: , , , ,○

난방 식음시설 침구류 청소도구 비품관리 평가, , , ,
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지리산 인증숙박 객실 규모 인터넷 냉난방시설 청결도 취사시설 침구류: , , , , ,○

평가

한옥스테이 객실 비품 냉난방시설 평가: , ,○

굿스테이 청결상태 관리상태 냉난방기 방음상태 비품 보유 여부 침구: , , , , ,○

류 등 평가

해외□

프랑스 지뜨 객실 비품 및 내부시설 평가: ,○

독일관광연맹의 최소기준 내부에서 독립된 상태 별도의 출입문 잠금장치: , , ,○

면적 인당 면적 외부 창문 조절 가능 히터 비품 콘센트 조명시설 시계(1 ), , , , , , ,

거울 청소도구 침구류 좋은 상태 인원에 맞게 비치 등, , ( , )

영국 규모 인당 면적 침대와 침구류 침구류 관리 가구 창문 통풍 조: (1 ), , , , , ,○

명 난방 바닥 식음시설 전화기 등 평가, , , ,

이탈리아 투스카니 권고 기준 가구 침대 침구 청소 침구류 등 규정: , , , ,○

이탈리아 국가품질관리 규모 객실 크기 청소상태 테라스 조명 등 평가: ( ), , ,○

화장실 부문4.6.

국내□

농어촌민박 등급평가 실내위치 여부 시설 온수 환풍기 조명 남녀분리: , , , , , ,○

청결상태 등을 평가

지리산 인증숙박 청결도 변기상태 온수제공 평가: , ,○

한옥스테이 화장실 보유여부 내부 용품 청결성 평가: , ,○

굿스테이 청결상태 관리상태 냉난방 및 방음상태 비품 보유 등 평가: , , ,○

해외□

○ 이탈리아 국가품질관리 객실마다 별도의 화장실 욕실 규모 내부 비품 평가: , ,



부록

영국 온수 내부 시설 및 비품 관리상태 접근성 등 평가: , , ,○

독일관광연맹 청결상태 잠금장치 내부시설 및 비품 등 평가: , ,○

프랑스 지뜨 내부 시설 평가:○

안전시설 부문4.7.

국내□

농어촌민박 등급평가 비상구 표시여부 비상손전등 평가: ,○

농촌교육농장 인증평가 안전수칙 구급약품과 소화기 위험요소관리 평가: , ,○

지리산 인증숙박 정기적 안전관리 시항 소화기 비상손전등 비상구 비상: , , , ,○

의료용품 평가

한옥스테이 건물 훼손 도는 멸실여부 의약품 구비현황 평가: ,○

굿스테이 소화기 비상손전등 완강기 비상등 비상통로 비상구 평가: , , , , ,○

해외□

독일농업협회 비상시 정보 소화기 구급약품 비상근무의사 등 를 의무사항: ( , , )○

으로 규정

영국 출입구 조명 비상절차 안내 및 정보 비상시 대처방법 안내 층 안: , , , , 1○

전 등 평가

이탈리아 투스카니주의 등급평가를 위한 최소의무기준 응급도구 응급상화: ,○

에 대비한 전하번호 안내 안전을 위한 외부 조명시설 등 규정,

이탈리아 국가품질관리 외부 기관으로부터의 안전관리 인증을 평가:○

편의 및 부대시설 부문4.8.

국내□
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농어촌민박 등급평가 주차편리성 평가:○

농촌교육농장 인증평가 주차공간 안전한 승하차공간 평가: ,○

지리산 인증숙박 주차시설 규모 평가:○

굿스테이 소화기 비상손전등 완강기 비상등 비상통로 비상구 평가: , , , , ,○

해외□

프랑스 지뜨 주차장 평가:○

독일관광연맹 주차장 상태 주차장 거리 표지판 등 평가: , ,○

영국 주차장 주차장 조명시설 주차장 규모 평가: , ,○

이탈리아 국가품질관리 주차장의 그늘 자연적 그늘 평가: ( )○

운영서비스 부문4.9.

국내□

농어촌민박 등급평가 홈페이지 정보와 예약 카드결제 평가: ,○

지리산 인증숙박 지역관광정보 안내자료 인터넷 예약 가능여부 홈페이지: , ,○

운영여부 접근성 세탁서비스 숙박 외 서비스 시설 등 평가, , ,

한옥스테이 결제수단 홈페이지 운영 예약 편의성 인터넷 이용 편의성 등: , , ,○

평가

굿스테이 예약가능여부 환불공지여부 외국어 서비스 모닝콜 제공 주변: , , , ,○

관광지 안내자료 비치 등 평가

해외□

프랑스 지뜨 서비스 유형별 서비스 제공방법 규정:○

독일농업협회 필수심사사항으로 홍보활동 카탈로그 홈페이지 브로셔 사: ( , , ,○

진 등을 평가 예약 상황의 수시 업그레이드 질문에 대한 시간 내 답변, , 36

등을 평가
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○ 독일관광연맹 조식서비스 음료서비스 리플렛 인터넷 온라인 예약 등 평가: , , , ,

영국 예약 사전정보제공 등 평가: ,○

이탈리아 국가품질관리 리셉션 상시 운영자 연락 가능 서비스 안내 인터: , , ,○

넷 웹사이트 홈페이지 여부와 내용의 충실성 현금결제 장비 카드결제 장, ( ) , ,

비 등 평가

대부분의 국가에서 보험가입은 의무 또는 핵심 평가사항○

부대서비스 부문4.10.

국내□

농어촌민박 등급평가 믿을 수 있는 식수 제공 여부 평가:○

지리산 인증숙박 조식제공여부 평가:○

한옥스테이 식사제공여부 평가:○

해외□

영국 조리법 조식 다양성 음식 안내 등 평가: , ,○

이탈리아 투스카니 지역 조리법에 따른 메뉴 평가:○

독일농업협회 음료수 상시 이용가능성 평가:○

이탈리아 국가품질관리 조식 관련 활동 평가:○

운영자 부문4.12.

국내□

농촌교육농장 인증평가 농업경력 농업전문성 배경지식 교수학습능력 등: , , ,○

평가

지리산 인증숙박 운영자와 건물주 동일성 종사기간 건전성 의지 지속운: , , ,○
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영의지 친절도 고객대응태도 복장 및 태도 평가, , ,

한옥스테이 무범죄 사실확인 응대태도 전문성 마인드 복장 평가: , , , .○

해외□

독일농업협회 필수심사사항 고객의 평가 가능성 평가:○

영국 고객카드 신속한 응대 비상시 응대 등 평가: , ,○

이탈리아 투스카니 전문농업인 여부 교육과정 이수 등을 평가: ,○

이탈리아 국가품질관리 외국어 전문성 평가: ,○
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