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표 층면접에 대한 연 설계1.

조사대상 현 외 매체 전문가-

간 년 월 일- 2012 3 1

문 성

현 음 문화 및 외 사항-

외 동 및 고 사항-

한 에 대한 인 도 및 선호도-

한 당의 포 셔닝 전략 프 모션 방안- ,

분석방법

면접 후 곧바 녹취 을 정리한 후 이메일을 통해 대상자- (transcript) , 에

게 인터뷰 내용을 확인함

녹취 분석에서 연 자의 주 적인 편견을 최대한 배제하 위해-

한 분야의 공동 연 자들이 개별적으 　 한 분석 결과를 취합함,



표 경영주 층면접에 대한 연 설계2.

표 조사대상자 프 파일3.

조사

대상자
성별 분야

1 여 경영주 서라벌

2 여 경영주 고

3 여 경영주 이화원

4 여 경영주 한성

조사

대상
홍콩 한 당 경영주-

조사

간
년 월 일 월 일- 2012 2 26 ~3 3

조사

범위

홍콩에 위치한 개의 한 당- 4

서라벌 고 이화원 한성( , , , )





표 온라인 설문조사에 대한 연 설계4.

조사

대상
온라인 설문회사에 등 된 패널을 대상으 함-

조사

간
년 월 일 월 일- 2012 3 30 ~4 5

조사

범위
홍콩 거주자 한 경험 유 무한자를 대상으 함- ·

자
자 에서는 홍콩 현 인들의 외 소비 패턴에 대한 분석과 더불어 한-

당 경험 유무에 따라 한 에 대한 이미 인 선호도 리고 한 이, , ,

용에 대한 의 의향 분석을 위한 설문문항에 초점을 두고 자 을 함/

표본 총 샘플의 응답이 완 되었고 샘플 모두 분석에 사용됨- 730 , 730

분석

방법

- SPSS 18.0，　SAS 9.2 통계패키 프 램을 이용함

주요변 예 선호메뉴 한 당유형 등 에 대한 단간 예 연 대- ( : , ) ( : ,

불의사별 계층 간 등 차이 분석을 위해 단별) ANOVA, T-test,

차분석 등이 사용됨











림 홍콩 도1.















표 사업형태별 매출 모5.

사업 형태 매출 모(million $)

품유통업체 36,729

토랑 8,097

간이 당 5,738

타 당 3,863

주류유통 5,686

총합 60,113

출처: Hong Kong Bureau of Statistics

림 품 산업 성 비2.

출처: Hong Kong Bureau of Statistics
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림 품 산업 성장률3.

출처: Hong Kong Bureau of Statistics









0.5

30.0 31.2 29.3

5.1 3.8

0회 1-2회 3-4회 5-10회 11-15회 16회 이상

림 주당 외 평 횟4.

표 주당 외 평 횟6.

성 연

남자 여자 세15~19 세20~29 세30~39 세40~49 세50~59

전 체 (730) (374) (356) (58) (171) (209) (222) (70)

회0 0.5 0.0 1.1 1.7 0.0 0.0 1.4 0.0

회1-2 30.0 25.4 34.8 29.3 28.7 29.7 31.5 30.0

회3-4 31.2 31.3 31.2 20.7 28.7 34.4 31.5 35.7

회5-10 29.3 32.9 25.6 43.1 33.3 28.7 23.4 28.6

회11-15 5.1 5.6 4.5 3.4 4.7 4.3 6.8 4.3

회 이상16 3.8 4.8 2.8 1.7 4.7 2.9 5.4 1.4



9.2

22.7
19.9

14.9 14.0

7.3 5.1 7.0

HKD 299 

이하

HKD 300 

- HKD 

799

HKD 800 

- HKD 

1,399

HKD 

1,400 -

HKD 

1,999

HKD 

2,000 -

HKD 

2,699

HKD 

2,700 -

HKD 

3,399

HKD 

3,400 -

HKD 

3,999

HKD 

4,000 

이상

림 한 달 외 출 비용5.

표 한 달 외 출 비용7.

성 연

남자 여자
15~

세19
20~

세29
30~

세39
40~

세49
50~

세59

전 체 (730) (374) (356) (58) (171) (209) (222) (70)

이하HKD299 9.2 5.3 13.2 13.8 12.3 7.7 8.6 4.3

HKD300-HKD799 22.7 22.7 22.8 50.0 26.3 19.1 16.2 22.9

HKD800-HKD1,399 19.9 20.3 19.4 20.7 23.4 16.3 19.8 21.4

HKD1,400-HKD1,999 14.9 16.0 13.8 3.4 14.6 18.2 13.1 21.4

HKD2,000-HKD2,699 14.0 14.4 13.5 8.6 12.3 17.2 13.5 14.3

HKD2,700-HKD3,399 7.3 8.6 5.9 1.7 4.1 9.6 8.6 8.6

HKD3,400-HKD3,999 5.1 4.5 5.6 0.0 3.5 5.3 8.1 2.9

이상HKD4,000 7.0 8.0 5.9 1.7 3.5 6.7 12.2 4.3
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림 홍콩 상 분포 도6.



침사추이 거리전경1 침사추이 거리전경2





코 웨이베이 거리전경1 코 웨이베이 거리전경2





센트럴 거리전경1 센트럴 거리전경2





사틴 거리전경1 사틴 거리전경2





셩완 거리전경1 셩완 거리전경2





몽콕 거리전경1 몽콕 거리전경2





림 상 요인별 매 도7.



침사추이 코 웨이베이 센트랄 사틴 셩완 몽콕

상
요약

네이든 드,
캔톤 드
의 반도

대표적 상

홍콩 쇼핑의
역

홍콩 융 북부 계 역
대표 개발

홍콩 대표적
재래 장

외곽 재래 장

초고가 브랜드
드샵 몰 밀,

대형 몰 백화점,
밀

초고층 오피
빌딩 밀

초고층 아파트
밀

영세 골동품상
밀

거리
영세점포 밀

위
요인

높은 임대 높은 임대 높은 임대 낮은 유동성 낮은 유동성 낮은 유동성

한 당 밀 역
으 경쟁 치열

한 당 다
입점

야간 공동화
현상

낮은 접근성 재래 당
밀

재래 당
밀

당이 층10
이상 고층에

위치하여
점포의 경우

접근성 낮음

에 닉푸드 경쟁
치열

파인다이닝 당
경쟁 치열

거주인 낮은
소비

거주인 낮은
소비

유동인 낮은
소비

회
요인

홍콩 최고의
유동성

홍콩 최고의
유동성

한 이미
제고의 최적

낮은 임대

한 당 인 도
높음

유동인 높은
소비

유동인 높은
소비

주말 가족단위
외 인 높음

표 상 특성요약 및 출전략8.











있다

81.5

없다

18.5

림 한 당 방문 경험8.

표 한 당 방문 경험9.

성 연

남자 여자 세15~19 세20~29 세30~39 세40~49 세50~59

전 체 (691) (356) (335) (55) (163) (204) (202) (67)

있다 81.5 77.5 85.7 63.6 74.2 84.3 87.1 88.1

없다 18.5 22.5 14.3 36.4 25.8 15.7 12.9 11.9



표 한 당 선정 고 사항10.

성 연

남자 여자 세15~19 세20~29 세30~39 세40~49 세50~59

전 체 (563) (276) (287) (35) (121) (172) (176) (59)

가격 37.7 39.5 35.9 51.4 33.1 33.1 36.9 54.2

메뉴 34.6 31.5 37.6 40.0 37.2 45.9 25.6 20.3

위치 19.4 21.4 17.4 2.9 18.2 14.5 27.8 20.3

분위 5.9 5.8 5.9 5.7 9.9 4.7 5.1 3.4

서비 2.5 1.8 3.1 0.0 1.7 1.7 4.5 1.7



표 한 당 방문 동반인11.

성 연

남자 여자 세15~19 세20~29 세30~39 세40~49 세50~59

전 체 (563) (276) (287) (35) (121) (172) (176) (59)

친 48.5 43.8 53.0 68.6 59.5 47.7 41.5 37.3

가족 32.7 31.9 33.4 31.4 21.5 31.4 35.8 50.8

장동 10.3 12.7 8.0 0.0 7.4 9.3 15.9 8.5

연인 6.0 8.7 3.5 0.0 9.1 9.9 3.4 0.0

혼자서 1.2 1.1 1.4 0.0 1.7 0.6 1.7 1.7

친척 0.9 1.1 0.7 0.0 0.8 1.2 1.1 0.0

타 0.4 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 1.7



표 한 당 방문 목적12.

성 연

남자 여자
15~

세19
20~

세29
30~

세39
40~

세49
50~

세59

전 체 (563) (276) (287) (35) (121) (172) (176) (59)

사적인 모임 63.8 59.4 67.9 60.0 57.9 70.3 63.1 61.0

일상적인 외 22.6 22.8 22.3 34.3 28.1 18.6 21.0 20.3

무 쿠폰 및 할인 등
프 모션의 이유

6.9 8.3 5.6 2.9 5.0 5.2 8.5 13.6

공 적인 모임 5.2 6.5 3.8 2.9 8.3 5.2 4.0 3.4

접대 1.6 2.9 0.3 0.0 0.8 0.6 3.4 1.7



57.4

13.8
7.5 6.6 5.3 3.6 3.3 0.8 0.8 0.4

일식 이탈리안식 태국식 미국식 한식 베트남식 프랑스식 인도식 기타 스페인식

림 가장 최근 방문 외 당9.

표 가장 최근 방문 외 당13.

성 연

남자 여자
15~

세19
20~

세29
30~

세39
40~

세49
50~

세59

전 체 (730) (374) (356) (58) (171) (209) (222) (70)

일 57.4 56.4 58.4 56.9 55.6 60.3 59.0 48.6

이탈리안 13.8 13.1 14.6 10.3 14.0 15.8 10.4 21.4

태 7.5 8.6 6.5 10.3 2.9 9.6 8.1 8.6

미 6.6 7.0 6.2 12.1 12.3 5.3 2.3 5.7

한 5.3 4.8 5.9 5.2 4.7 2.4 9.0 4.3

베트남 3.6 3.5 3.7 1.7 4.1 1.4 4.5 7.1

프랑 3.3 3.5 3.1 0.0 2.9 3.8 4.1 2.9

인도 0.8 0.5 1.1 0.0 1.8 0.5 0.5 1.4

타 0.8 1.1 0.6 1.7 0.0 0.5 1.8 0.0

페인 0.4 0.8 0.0 1.7 0.6 0.0 0.5 0.0

멕 칸 0.4 0.8 0.0 0.0 1.2 0.5 0.0 0.0





44.5

36.1

27.4

18.7

17.7

14.5

10.6

8.1

6.5

6.5

5.5

5.2

5.2

4.2

4.2

3.9

1.6

가까운 친구와 직장동료의 추천

한국 음식에 대한 관심

  가족의 추천 (직접 추천 받거나

방문 경험을 전해 들은 경우 포함

한국에 대한 관심

한국대중문화(영화, 드라마, K-POP등)에 대한 관심

식당에 함께 방문한 사람의 권유

외국 음식에 대한 관심

TV, 신문, 잡지 등의 음식 기사

인터넷 상의 사람들의 추천

TV, 신문, 잡지 등의 광고

그 외 다른 아는 사람의 추천

인터넷 상의 음식 정보

인터넷 상의 광고

TV, 신문, 잡지 등의 한국에 대한 기사

외국에 대한 관심

인터넷 상의 한국에 대한 정보

기타

림 가장 최근 방문 한 당 방문 계10.



표 가장 최근 방문 한 당 방문 계14.

성 연

남자 여자
15~

세19
20~

세29
30~

세39
40~

세49
50~

세59

전 체 (310) (151) (159) (24) (67) (106) (82) (31)

가 운 친 와 장동 의
추천

44.5 43.7 45.3 62.5 41.8 38.7 46.3 51.6

한 음 에 대한 36.1 35.1 37.1 54.2 40.3 30.2 30.5 48.4

가족의 추천
접 추천 받거나 방문경험을(

전해 들은 경우 포함)
27.4 28.5 26.4 12.5 26.9 37.7 20.7 22.6

한 에 대한 18.7 19.9 17.6 33.3 23.9 17.9 14.6 9.7

한 대 문화 영화 드라마( , ,
등 에 대한K-POP )

17.7 18.5 17.0 37.5 17.9 16.0 14.6 16.1

당에 함 방문한 사람의
유

14.5 14.6 14.5 12.5 20.9 12.3 12.2 16.1

외 음 에 대한 10.6 14.6 6.9 8.3 11.9 10.4 12.2 6.5

문 잡 등의 음TV, ,
사

8.1 11.9 4.4 8.3 7.5 7.5 8.5 9.7

인터넷 상의 사람들의 추천 6.5 7.9 5.0 12.5 11.9 7.5 0.0 3.2

문 잡 등의 고TV, , 6.5 6.6 6.3 8.3 13.4 4.7 4.9 0.0

외 다른 아는 사람의 추천 5.5 7.9 3.1 0.0 3.0 9.4 6.1 0.0

인터넷 상의 음 정보 5.2 4.0 6.3 4.2 10.4 5.7 2.4 0.0

인터넷 상의 고 5.2 6.6 3.8 0.0 10.4 6.6 2.4 0.0

문 잡 등의 한 에TV, ,
대한 사

4.2 6.6 1.9 0.0 4.5 6.6 2.4 3.2

외 에 대한 4.2 7.3 1.3 0.0 3.0 7.5 2.4 3.2

인터넷 상의 한 에 대한 정보 3.9 5.3 2.5 8.3 6.0 5.7 0.0 0.0

타 1.6 0.7 2.5 0.0 0.0 2.8 1.2 3.2



23.4

18.2

12.7

`

림 한 연상 이미11.



54.4

51.2

44.9

31.1

18.7

10.1

9.6

8.3

7.5

2.8

비빔밥

불고기

삼계탕

갈비

김치찌개

전

냉면

갈비탕

삼겹살

기타

림 한 당에서 많이 먹는 메뉴12.



표 한 당에서 많이 먹는 메뉴15.

성 연

남자 여자
15~

세19
20~

세29
30~

세39
40~

세49
50~

세59

전 체 (563) (276) (287) (35) (121) (172) (176) (59)

비빔밥 54.4 51.4 57.1 65.7 52.9 53.5 56.3 47.5

불고 51.2 52.9 49.5 65.7 55.4 48.3 47.7 52.5

삼계탕 44.9 43.5 46.3 22.9 36.4 48.3 49.4 52.5

갈비 31.1 35.9 26.5 8.6 20.7 27.9 39.8 49.2

치찌개 18.7 17.4 19.9 22.9 14.0 22.1 19.9 11.9

전 10.1 9.8 10.5 2.9 7.4 12.8 9.7 13.6

냉면 9.6 9.8 9.4 22.9 8.3 6.4 9.7 13.6

갈비탕 8.3 7.2 9.4 5.7 5.8 7.6 11.4 8.5

삼겹살 7.5 6.2 8.7 14.3 9.1 7.6 5.7 5.1

타 2.8 1.8 3.8 8.6 5.0 1.2 2.8 0.0







표 디펙 분석16.

한 일 태 베트남

메
뉴

메뉴 다양성 -8.3

-2.0

4.5

-2.9

5.0

1.8

-1.6

0.2

3.7

-7.5

-1.2

-3.3

-

11.2

3.5

-

10.6

9.5

-2.6

-1.2

4.7

7.1

-0.2

0.3

0.5

-7.9

-5.1

-

10.2

-

11.3

11.0

-3.9

-0.9

13.8

-9.0

16.7

-2.8

12.5

8.7

메뉴 감각적
우 성

매운맛과 강한
향

메뉴 조리법의
흥미 움

메뉴 제공
방법의 어색함

메뉴 양

메뉴
건강 향성

메뉴취 의
편의성

청결한
위생상태

편
의
성

접근의 용이성 1.2

2.0

0.4

6.0

-1.9

-3.2

5.8

3.6

-0.5

0.3

-2.0

-3.9

1.3

0.8

-4.1

-5.7

주차 설

프 모션

불 단의
용이성

분
위

내디자인의
고 러움

0.9

-6.3

1.7

4.4

4.0

-0.9

-2.8

-2.7

3.1

3.8

7.0

3.3

-8.0

3.4

-5.9

-4.9

내디자인의
편안함

이 적 풍취

내의 소음

서
비

속한 서비
-8.6

6.6

0.2

-4.6

9.3

12.1

0.5

3.9

-0.8

-3.8

0.4

5.1

0.1

-

14.9

-1.1

-4.5

품격있는
서비

의사소통의
용이성

종업원의
전문성

가
격

가격 적절성 -4.3 -3.1 10.0 -2.6



표 한 당 만족도17.

성 연

남자 여자
15~

세19
20~

세29
30~

세39
40~

세49
50~

세59

전 체 (563) (276) (287) (35) (121) (172) (176) (59)

평 점( ) (3.47) (3.46) (3.47) (3.46) (3.53) (3.52) (3.43) (3.31)



예

71.6

아니

오

28.4

림 최초 방문한 한 당 재방문 경험13.

표 최초 방문한 한 당 재방문 경험18.

성 연

남자 여자
15~

세19
20~

세29
30~

세39
40~

세49
50~

세59

전 체 (310) (151) (159) (24) (67) (106) (82) (31)

예 71.6 73.5 69.8 83.3 70.1 76.4 63.4 71.0

아니오 28.4 26.5 30.2 16.7 29.9 23.6 36.6 29.0



36.0

34.2

25.2

25.2

24.3

22.1

14.0

12.6

9.0

8.6

7.2

7.2

6.8

4.5

4.5

4.1

3.6

가격이 비싸지 않았다

음식이 내 입맛에 잘 맞았다

메뉴가 다양했다

먹기에 편리했다

방문하기에 접근성이 좋았다

요리의 양이 충분했다

색다른/이색적인 음식이 있었다

그 식당에서 그 국가의 문화를 느낄 수 있었다

품격 있는 서비스를 받았다

식당이 청결했다

실내디자인이 편안한 느낌을 주었다

서비스가 빨랐다

종업원이 친절했다

할인혜택이 있었다 (쿠폰, 제휴, 마일리지)

종업원과의 의사소통이 쉬웠다

건강에 좋은 음식이었다

실내디자인이 고급스러웠다

림 최초 방문한 한 당을 재방문한 이유14.



표 최초 방문한 한 당을 재방문한 이유19.

성 연

남자 여자
15~

세19
20~

세29
30~

세39
40~

세49
50~

세59

전 체 (222) (111) (111) (20) (47) (81) (52) (22)

가격이 비 않았다 36.0 41.4 30.6 50.0 23.4 30.9 32.7 77.3

음 이 내 입맛에 잘 맞았다 34.2 29.7 38.7 40.0 29.8 35.8 38.5 22.7

메뉴가 다양했다 25.2 20.7 29.7 25.0 19.1 21.0 40.4 18.2

먹 에 편리했다 25.2 27.0 23.4 30.0 29.8 21.0 30.8 13.6

방문하 에 접근성이 좋았다 24.3 20.7 27.9 10.0 29.8 24.7 23.1 27.3

요리의 양이 충분했다 22.1 22.5 21.6 30.0 19.1 22.2 19.2 27.3

색다른 이색적인 음 이 있었다/ 14.0 17.1 10.8 20.0 6.4 17.3 11.5 18.2

당에서 가의 문화를
느낄 있었다

12.6 12.6 12.6 15.0 17.0 9.9 11.5 13.6

품격 있는 서비 를 받았다 9.0 8.1 9.9 0.0 10.6 6.2 13.5 13.6

당이 청결했다 8.6 12.6 4.5 10.0 6.4 12.3 3.8 9.1

내디자인이 편안한 느낌을
주었다

7.2 6.3 8.1 5.0 10.6 8.6 3.8 4.5

서비 가 빨랐다 7.2 8.1 6.3 10.0 14.9 7.4 0.0 4.5

종업원이 친절했다 6.8 7.2 6.3 0.0 8.5 2.5 15.4 4.5

할인혜택이 있었다
쿠폰 제휴 마일리( , , )

4.5 4.5 4.5 0.0 6.4 6.2 1.9 4.5



23.9

18.2

17.0

15.9

11.4

11.4

10.2

6.8

6.8

5.7

5.7

4.5

4.5

3.4

2.3

2.3

1.1

방문하기에 접근성이 나빴다

색다른/이색적인 음식이 없었다

음식이 내 입맛에 잘 맞지 않았다

할인혜택이 없었다 (쿠폰, 제휴, 마일리지)

가격이 비쌌다

그 식당에서 그 국가의 문화를 느낄 수 없었다

실내디자인이 편안한 느낌을 주지 않았다

품격 있는 서비스를 받지 못했다

먹기 편리하지 않았다

식당이 더러웠다

실내디자인이 고급스럽지 않았다

메뉴가 다양하지 않았다

건강에 좋은 음식이 아니었다

서비스가 느렸다

요리의 양이 충분하지 않았다

종업원과의 의사소통하기 어려웠다

종업원이 친절하지 않았다

림 최초 방문한 한 당을 재방문하 않는 이유15.



표 최초 방문한 한 당을 재방문하 않는 이유20.

성 연

남자 여자
15~

세19
20~

세29
30~

세39
40~

세49
50~

세59

전 체 (88) (40) (48) (4) (20) (25) (30) (9)

방문하 에 접근성이 나빴다 23.9 22.5 25.0 75.0 10.0 20.0 23.3 44.4

색다른 이색적인 음 이 없었다/ 18.2 17.5 18.8 0.0 30.0 20.0 16.7 0.0

음 이 내 입맛에 잘 맞 않았다 17.0 20.0 14.6 0.0 20.0 12.0 16.7 33.3

할인혜택이 없었다
쿠폰 제휴 마일리( , , )

15.9 20.0 12.5 50.0 5.0 12.0 23.3 11.1

가격이 비쌌다 11.4 7.5 14.6 0.0 5.0 20.0 13.3 0.0

당에서 가의 문화를
느낄 없었다

11.4 5.0 16.7 0.0 10.0 16.0 6.7 22.2

내디자인이 편안한 느낌을
주 않았다

10.2 17.5 4.2 0.0 25.0 8.0 6.7 0.0

품격 있는 서비 를 받 못했다 6.8 7.5 6.3 0.0 10.0 8.0 6.7 0.0

먹 편리하 않았다 6.8 10.0 4.2 0.0 5.0 4.0 10.0 11.1

당이 더러웠다 5.7 5.0 6.3 0.0 5.0 12.0 3.3 0.0

내디자인이 고 럽 않았다 5.7 5.0 6.3 0.0 5.0 8.0 6.7 0.0

메뉴가 다양하 않았다 4.5 0.0 8.3 0.0 15.0 0.0 3.3 0.0

건강에 좋은 음 이 아니었다 4.5 2.5 6.3 25.0 5.0 8.0 0.0 0.0

서비 가 느 다 3.4 5.0 2.1 0.0 0.0 4.0 6.7 0.0

요리의 양이 충분하 않았다 2.3 2.5 2.1 25.0 5.0 0.0 0.0 0.0

종업원과의 의사소통하 어 웠다 2.3 2.5 2.1 0.0 0.0 4.0 0.0 11.1

종업원이 친절하 않았다 1.1 2.5 0.0 0.0 5.0 0.0 0.0 0.0





60.8

11.6

7.7

6.0

5.3

2.7

2.2

1.1

1.0

1.0

0.3

0.3

일식

이탈리안식

프랑스식

태국식

한식

미국식

베트남식

멕시코식

스페인식

인도식

아르헨티나식

기타

표 가장 선호하는 외 당16.



표 가장 선호하는 외 당21.

성 연

남자 여자 세15~19 세20~29 세30~39 세40~49 세50~59

전 체 (730) (374) (356) (58) (171) (209) (222) (70)

일 60.8 61.2 60.4 55.2 62.6 63.2 60.8 54.3

이탈리안 11.6 11.0 12.4 15.5 8.8 12.9 11.3 12.9

프랑 7.7 7.5 7.9 5.2 8.2 5.7 8.6 11.4

태 6.0 5.6 6.5 1.7 4.1 7.2 7.2 7.1

한 5.3 4.0 6.7 13.8 4.1 2.9 6.8 4.3

미 2.7 4.0 1.4 5.2 4.7 3.8 0.0 1.4

베트남 2.2 2.7 1.7 0.0 1.2 1.9 2.7 5.7

멕 코 1.1 1.3 0.8 0.0 2.9 0.5 0.9 0.0

페인 1.0 1.3 0.6 3.4 1.8 0.0 0.9 0.0

인도 1.0 0.8 1.1 0.0 1.2 1.0 0.5 2.9

아르헨티나 0.3 0.5 0.0 0.0 0.6 0.5 0.0 0.0

타 0.3 0.0 0.6 0.0 0.0 0.5 0.5 0.0



HighLow

Low

High

브랜드 상
( 선호도 & 지식정도)

브랜드 강점
( 차별성 & 연 성)

잠재성 지대

신규 / 소멸 지대

리더쉽 지대

쇠퇴 지대

D R E K

D R E K

D R E K

D R E K

림 브랜드 자산 단 모델17. (Brand Asset Valuator)



일식 태국식 베트남식 한식

림 외 당 브랜드 자산 단18.



림 19. 외 당 속성별 포 션 분석







외 당 방문빈도 빈도(%) 외 당 선호도 빈도(%)

일 419(57.4) 일 444(60.8)

이탈리안 101(13.8) 이탈리안 85(11.6)

태 55(7.5) 프랑 56(7.7)

미 48(6.6) 태 44(6.0)

한 39(5.3) 한 39(5.3)

베트남 26(3.6) 미 20(2.7)

프랑 24(3.3) 베트남 16(2.2)

인도 6(0.8) 멕 코 8(1.1)

타 6(0.8) 페인 7(1.0)

페인 3(0.4) 인도 7(1.0)

멕 코 3(0.4) 아르헨티나 2(0.3)

타 2(0.1)

전체 730(100) 전체 730(100)

표 홍콩 적별 외 당 방문빈도 및 선호도22.



림 한 당 경쟁 분석20.

한 일 태 베트남

메뉴 17.99 -6.31 -6.68 59.71

분위 -5.40 -8.66 11.90 -20.05

서비 -27.76 3.58 -17.79 -37.02

편의성 15.44 10.32 -1.00 -3.24

가격 -0.28 1.07 13.57 0.58

표 토랑 속성별 경쟁 평가23.



한 당 재방문하는 이유 빈도(%) 한 당 재방문하 않는 이유 빈도(%)

가격이 비 않음 80(14.5) 방문 접근성이 좋 않음 21(15.8)

음 이 입맛에 맞음 76(13.7) 색다른 이색적인 음 이 없음/ 16(12.0)

메뉴가 다양함 56(10.1) 음 이 입맛에 맞 않음 15(11.3)

먹 에 편리함 56(10.1 할인혜택이 없음 14(10.5)

방문 접근성이 좋음 54(9.8) 가격이 비쌈 10(7.5)

음 의 양이 충분함 49(8.9) 당에서 가의 문화를 느낄 없음 10(7.5)

색다른 이색적인 음 이 있음/ 31(5.6) 내디자인이 편안한 느낌을 주 않음 9(6.8)

당에서 가의 문화를 느낄 있음 28(5.1) 품격 있는 서비 를 받 못함 6(4.5)

품격 있는 서비 를 받음 20(3.6) 먹 에 편리하 않음 6(4.5)

당이 청결함 19(3.4) 당이 청결하 않음 5(3.8)

서비 가 빠름 16(2.9) 내디자인이 고 럽 않음 5(3.8)

내디자인의 편안한 느낌을 16(2.9) 메뉴가 다양하 않음 4(3.0)

종업원이 친절함 15(2.7) 건강에 좋은 음 이 아님 4(3.0)

할인혜택이 있음 10(1.8) 서비 가 느림 3(2.3)

종업원과의 의사소통이 움 10(1.8) 음 의 양이 충분하 않음 2(1.5)

건강에 좋은 음 9(1.6) 종업원과 사소통 어려 2(1.5)

내디자인이 고 러움 8(1.4) 종업원이 친절하 않음 1(0.8)

전체 553(100.0) 전체 133(100.0)

표 한 당 재방문 이유 및 재방문하 않는 이유24.







강점요소(Strength) 약점요소(Weakness)

홍

콩

현 인들의 메뉴 편의성 가격에 대한, ,▪

정적 평가

특히 합리적인 가격 음 의 맛 다양, ,▪

한 메뉴가 재방문 유인 요소임

한 에 대한 높은 인 도와 친 한 태▪

도를 가

분위 서비 에서의 부정적 평가,▪

낮은 접근성 색다른 이색적인 음 의, /▪

부재 음 의 맛에 대한 비선호 할인, ,

혜택의 부재가 재방문하 않는 요인임

일 당 태 당에 비해 낮은 경쟁,▪

을 확보함

회요소(Opportunity) 위협요소(Threat)

안정적이고 자유 운 경제특▪

고도 발달된 외 문화 및 외 산업▪

의 선 화

한류열풍으 한 및 한 에 대한 높▪

은 개방성

건강 에 대한 소비자 트 드 확산▪

발달된 노동자 보호 법적제도▪

환경보호를 위한 엄격한 제▪

대외 의존도가 높은 경제 조▪

높은 임대▪

엄격한 외 창업 제▪

▪ 에 닉푸드 토랑 간 치열한 생존경쟁

한 재 에 대한 가치인 의 한계▪

및 가격저항

표 한 당의 분석25. SWOT





림 경험과 감정의 계21.

림 외 을 할 때 발생하는 감정에 대한 분류22. 1)

1) 조절초점 론(Regulatory Focus Theory), E. Tory Higgins (2002)



림 잠재 단 분석 에 의한 장 세분화23. (Latent Class Analysis)



림 고객 장세분화24. (segmentation)





Seg별 경험 score

2.7

2.9

3.1

3.3

3.5

3.7

3.9

4.1

4.3

음 분위 설/편의성 가격 서비

자 성취 혁 적인 일상적인

림 세분 장 별 접점에 대한 경험 평 점25. (Segment) ( 0~5 )





림 세분 장 별 연 성 림 세분 장 별 소득 성26. (Segment) 27. (Segment)

0

10

20

30

40

50

60

70

자 성취 혁 적인 일상적인

young Middle age Old

원수( )

0

10

20

30

40

50

60

자 성취 혁 적인 일상적인

low middle high

원수( )











림 한 소비자의 한 매 과정28.



림 브랜드 자산 단 모델 주체별 대응영역29. :



림 브랜드 자산 단 모델 정부 대응영역30. :





홍콩

(n=730)

방콕

(n=703)

드니

(n=700)

두바이

(n=703)
평

한 문화친 도 2.96 3.32 2.17 2.18 2.66

한 가이미 3.46 3.82 3.16 3.22 3.42

점 척도 측정으 점 만점*Likert 5 5

표 도 별 한 문화 친 도 및 가 이미 평 값26.

홍콩 방콕 드니 두바이 평

한 당인 도
3.28

(n=691)

3.71
(n=578)

3.14
(n=681)

2.54
(n=697)

3.17

한 당선호도
3.37

(n=563)

3.63
(n=365)

3.36
(n=310)

3.36
(n=59)

3.43

점 척도 측정으 점 만점*Likert 5 5

표 도 별 한 당 인 도 및 선호도 평 값27.



홍콩
(n=730)

방콕
(n=703)

드니
(n=699)

두바이
(n=703)

한류 타선호도 3.14 3.43 2.67 2.49

한 드라마선호도 3.21 3.69 2.21 2.29

선호도K-POP 3.07 3.30 2.26 2.14

전체 평 3.14 3.47 2.38 2.31

점 척도 측정으 점 만점*Likert 5 5

표 도 별 유형별 한류 선호도28.
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림 브랜드 자산 단 모델 개인 업 대응영역31. : ·
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림 32. 한 당 분포 현황

Quick Service

Family Dining

Casual Dining

Fine Dining

고가격

다양성

전문성

저가격



인 다이닝
(Fine Dining)

캐주얼 다이닝
(Casual Dining)

밀리 다이닝
(Family Dining)

퀵 서비스
(Quick Service)

Seg 1.
혁 적인
고객 단

업스 일 캐주얼▪
다이닝 스토랑
(Upscale CDR)
테마 스토랑▪
(Theme
Restaurant)

Seg 2.
일상적인
고객 단

지화된 밀리▪
스토랑

(Localized FR)

스트 캐주얼▪
다이닝
(Fast Casual -
Dining)

Seg 3.
자 성취적
고객 단

한국 퓨 인▪
다이닝
(Korean Fusion -
Fine Dining)

표 29. 세분 장별 한 당 사업모델 제안







림 한 파인다이닝 컨셉33. 예 및 세부내용





림 한34. 테마 토랑 컨셉 예 및 세부내용





림 한35. 패 트 캐주얼 다이닝 현 화 된 한 패밀리 다이닝 컨셉 예 및 세부내용/















표 한 당의 분석30. SWOT

강점요소(Strength) 약점요소(Weakness)

홍

콩

현 인들의 메뉴 편의성 가격에 대한, ,▪

정적 평가

특히 합리적인 가격 음 의 맛 다양, ,▪

한 메뉴가 재방문 유인 요소임

한 에 대한 높은 인 도와 친 한 태▪

도를 가

분위 서비 에서의 부정적 평가,▪

낮은 접근성 색다른 이색적인 음 의, /▪

부재 음 의 맛에 대한 비선호 할인, ,

혜택의 부재가 재방문하 않는 요인임

일 당 태 당에 비해 낮은 경쟁,▪

을 확보함

회요소(Opportunity) 위협요소(Threat)

안정적이고 자유 운 경제특▪

고도 발달된 외 문화 및 외 산업▪

의 선 화

한류열풍으 한 및 한 에 대한 높▪

은 개방성

건강 에 대한 소비자 트 드 확산▪

발달된 노동자 보호 법적제도▪

환경보호를 위한 엄격한 제▪

대외 의존도가 높은 경제 조▪

높은 임대▪

엄격한 외 창업 제▪

에 닉푸드 토랑 간 치열한 생존경쟁▪

한 재 에 대한 가치인 의 한계▪

및 가격저항











림 표개발 절차36.








 







  변수의가중치   계화변수  

  표준화 변수의가중치   계화변수  

가 치 표 화 공1.



 
 



×× 

  도시의한식당  지표 도시  

  도시의 변수표준화자료  계화변수   도시  

  변수표준화가중치  계화변수  

한 당 산업 표 산정2.

 
 



 ×× 

  도시의한식 호도지표 도시  

  도시의 변수표준화자료  계화변수   도시  

  변수표준화가중치  계화변수  

한 선호도 표 산정3.



항목 변 단위

장 환경

인 천명

인당1 GNP $

성장률GNP %

인당 외 평 출비용1 $

인당 한 평 출비용1 $

치찌개 가격 $

평 외 당 대비 한 당 출비용

인당한 평 출비용 달러(1 ( )÷

인당외 평 출비용 달러1 ( ))

투자 환경
상가임대 $

물가

표 한 당 산업 표를 위한 변31.



항목 변 단위

개방성

외래 음 의 외 동의 점

개월 이내 외 당 방문 횟 비율3 (4-6 times) %

외 당 만족도 점

소 인종 외 인비율/ %

유사성

쌀문화 여부

자포니카쌀 점 인디카쌀 점 점( :5 , :4 , :3 ,

빵 점 타 점:2 , :1 )

점

인 도

한 당방문유무 비율 %

한 당 평 방문횟 일년에 몇회( ) 회

한 에대한평 추천강도

친 또는 장동 의추천( )
점

한 에 대한 평 추천의향 강도 점

한 인 친 강도( ) 점

한 문화 인 친 강도( ) 점

한 대 문화 인 친 강도( ) 점

인당 치 입 액1 $

인당 치유사 품 입 액1 $

전인 대비 한인체류자 비율 %

전인 대비 한 인방문객 비율 %

전인 대비 한 방문객 비율 %

표 한 선호도 표를 위한 변32.



변 단위
방콕

태( )

홍콩

홍콩( )

드니

호주( )

두바이

(UAE)

인 천명 69,519 7,122 22,606 7,891

인당1 GNP $ 4,415 32,493 53,302 59,717

성장률GNP % 7.8 7.0 2.7 3.3

인당 외 평 출비용1 $ 21.62 24.86 31.39 25.35

인당 한 평 출비용1 $ 19.77 20.45 29.24 31.42

치찌개 가격 $ 6.5 11.9 13.6 12.0

평 외 당 대비 한 당 출비용

인당한 평 출비용 달러(1 ( )÷

인당외 평 출비용 달러1 ( ))

0.91 0.82 0.93 1.24

상가임대 $ 269 1,983 615 1,025

물가 47.0 74.1 74.4 81.2

외래 음 의 외 동의 점 3.66 3.73 3.84 3.25

개월 이내 외 당 방문 횟3 (4-6 times)

비율
% 29.90 20.10 15.40 20.10

외 당 만족도 점 3.79 3.83 4.00 3.78

소 인종 외 인비율/ % 25.00 5.00 15.00 80.00

쌀문화 여부

자포니카쌀 점 인디카쌀 점 점( :5 , :4 , :3 ,

빵 점 타 점:2 , :1 )

점 4.00 4.00 2.00 2.00

한 당방문유무 비율 % 63.10 81.50 45.50 8.50

한 당 평 방문횟 일년에 몇회( ) 회 7.49 5.09 3.22 5.97

한 에 대한 평 추천강도

친 또는 장동 의추천( )
점 3.68 3.43 3.29 3.39

한 에 대한 평 추천의향 강도 점 3.52 3.19 3.21 3.44

한 인 친 강도( ) 점 3.22 2.70 2.68 2.53

한 문화 인 친 강도( ) 점 3.12 3.05 2.22 2.11

한 대 문화 인 친 강도( ) 점 3.40 2.86 2.07 2.17

인당 치 입 액1 $ 0.00 0.97 0.14 0.05

인당 치유사 품 입 액1 $ 0.55 1.56 0.21 0.08

전인 대비 한인체류자 비율 % 0.08 0.11 1.62 0.21

전인 대비 한 인방문객 비율 % 1.16 12.51 0.95 0.32

전인 대비 한 방문객 비율 % 0.44 3.94 0.54 0.20

표 각 변 별 조사 및 통계치33.



표 내용
방콕

태( )

홍콩

홍콩( )

드니

호주( )

두바이

(UAE)

한 당 산업 표 한 당 출 매 도 7.25 4.86 6.25 5.31

한 선호도 표 한 용도 7.49 9.18 5.64 5.36

표 가 치 미적용 한 당 산업 표와 한 선호도 표34.



림 가 치 미적용 한 당 산업 표와 한 선호도 표 래프37.



항목 변

장 환경

인

인당1 GNP

성장률GNP

인당 외 평 출비용1

인당 한 평 출비용1

치찌개 가격

평 외 당 대비 한 당 출비용
인당한 평 출비용 달러 인당외 평 출비용 달러(1 ( )÷1 ( ))

투자 환경
상가임대

물가

표 당초 한 당 산업 표 요인 별 변35. (Factor)



항목 변

Factor 1

장환경

(72.12%)

인

인당1 GNP

성장률GNP

인당 외 평 출비용1

인당 한 평 출비용1

치찌개 가격

평 외 당 대비 한 당 출비용

인당한 평 출비용 달러 인당외 평 출비용 달러(1 ( )÷1 ( ))

Factor 2

투자환경

(21.98%)

상가임대

표 변경 한 당 산업 표 요인 별 변36. (Factor)

표 내용
방콕

태( )

홍콩

홍콩( )

드니

호주( )

두바이

(UAE)

한 당 산업 표 한 당 출 매 도 5.57 6.70 6.69 6.69

표 한 당 산업 표 한 당 세계화37. ( )



항목 변

개방성

외래 음 의 외 동의

개월 이내 외 당 방문 횟 비율3 (4-6 times)

외 당 만족도

소 인종 외 인비율/

유사성 쌀문화 여부 자포니카쌀 점 인디카쌀 점 점 빵 점 타 점( :5 , :4 , :3 , :2 , :1 )

인 도

한 당방문유무 비율

한 당 평 방문횟 일년에 몇회( )

한 에대한평 추천강도 친 또는 장동 의추천( )

한 에 대한 평 추천의향 강도

한 인 친 강도( )

한 문화 인 친 강도( )

한 대 문화 인 친 강도( )

인당 치 입 액1

인당 치유사 품 입 액1

전인 대비 한인체류자 비율

전인 대비 한 인방문객 비율

전인 대비 한 방문객 비율

표 당초 한 당 산업 표 요인 별 변38. (Factor)



항목 변

Factor 1

인 도

(47.20%)

개월 이내 외 당 방문 횟 비율3 (4-6 times)

쌀문화 여부 자포니카쌀 점 인디카쌀 점 점 빵 점 타 점( :5 , :4 , :3 , :2 , :1 )

한 당방문유무 비율

한 에대한평 추천강도 친 또는 장동 의추천( )

한 인 친 강도( )

한 문화 인 친 강도( )

한 대 문화 인 친 강도( )

인당 치유사 품 입 액1

Factor 2

개방성

(37.72%)

외래 음 의 외 동의

외 당 만족도

한 당 평 방문횟 일년에 몇회( )

한 에 대한 평 추천의향 강도

인당 치 입 액1

전인 대비 한 인방문객 비율

전인 대비 한 방문객 비율

Factor 3

유사성

(15.8%)

소 인종 외 인비율/

전인 대비 한인체류자 비율

표 변경 한 선호도 표 요인 별 변39. (Factor)

표 내용
방콕

태( )

홍콩

홍콩( )

드니

호주( )

두바이

(UAE)

한 선호도 표 한 용도 6.64 8.12 5.57 5.28

표 한 선호도 표 한 당 세계화40. ( )



표 내용
방콕

태( )

홍콩

홍콩( )

드니

호주( )

두바이

(UAE)

한 당 산업 표

한 당세계화( )
한 당 출 매 도 5.57 6.70 6.69 6.69

한 선호도 표

한 세계화( )
한 용도 6.64 8.12 5.57 5.28

표 한 당 산업 표 한 당세계화 와 한 당선호도 표 한 세계화41. ( ) ( )

림 가 치 적용 한 당 산업 표38.

한 당세계화 와 한 당선호도 표 한 세계화 래프( ) ( )
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