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도시별 보 략 사 마드리드2011 - (Madrid)․

- 1 -

제 장1 연구개요

1. 연 목

가. 연 경 목

¡ 근 시 개 과 어 식산업 계 여,

통식 계에 알리고 나아가 략상 개 고 는 각 책,

게 진 고

¡ 식 맛과 양가 에 계 식에 결 지지 않 에도 고,

계 산 여 미 상태

¡ 에 본 연 통 진 업 개 에 는 보, ,

공 여 식당 진 공 운 지원 고 책 립,

진에 료 공 고

- 본 연 마드리드에 식당 진 망 는 내 업 개,

는 지에 식당 운 고 는 사업 들에게 식당 공

개업 고 착시 는 실 보 공 고 마 략 립에,

공 고

- 마드리드 식시 실 과 특 악 는 보

식산업 경쟁 여 식 계 책 립 진에

료 공 는

. 연

¡ 마드리드 실 과 특 식시 보 재고객 특 식,

경쟁 악

¡ 식산업 지 고안 여 마드리드 식 도 시 매 도 가늠

는 척도 시

¡ 식산업 여 경쟁 강 안 시 고SWOT , STP

략 립 여 개 업 진 략 시

¡ 아울러 책 립 진에 참고 는 책 언 시,

식재단

- 2 -

2. 연

가. 연 (Framework)

¡ 본연 는 PwC Global TransformationTM 에‘PPFAR’ (Framework)

라 었

¡ ‘PPFAR’ Planning Preliminary Fieldwork Analysis Reporting→ → → →

단계 단계별주 과업 고 여연,

- 계 (Planning)

사 고 사 에 결,

- 사 사(Preliminary)

각 매체 헌 사 통계 료 집 등 사 사,

량 사 계 뷰․

- 사(Field-work)

상 도보 찰 식당 경 주 뷰 가 뷰 재 공 뷰, , , ,

담 라 사

- 료 (Analysis)

단계에 집 보Preliminary, Field-work

- 결과 (Reporting)

료 단계에 도 결과 지 식산업‘ (Analysis)’ ,

경쟁 강 략 식당 진 략 립 실 보 가 드,․

1-1 (Framework)
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. 과업별 연

¡ 에 주 과업별 연 게 내 상‘PPFAR’ , ,

사 량 사 내 아래 같,

1) 내용

¡ 식 계 에 연 과 사 보고 등 집 지,

식시 경 사 업계 악 지 언 매체 통계 료,

보고 등 참고 여 내 (Contents Analysis)

① 언 매체

¡ 식 계 내 언 보도 신 사 집 지,․

언 매체에 보도 식당 내 신 사 집 여 료

②

¡ 검색 누리미 어 보(DB) ‘DBpia’

에 공 는 원 연 재단 등재 들 연 료‘KISS’

- 식 계 식에 평가 식 지 등 주‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

후에 집2005

③ 각 헌 료 통계 료

¡ 도시 개 보 거시 경 가 통계청 ‘National Statistics

사 트에 각 통계 료 집 여 계Institute’ ,

랑 는 여 가 드 참고‘Lonely Planet Guide’

¡ 지 식시 규 후 망 악 럽 지역 사

에 보고 참고 진 에 닉 식당‘Euromonitor’ , (Ethnic)

양 질 악 평가‘Zagat Survey’, ‘Michelin Guide’․

¡ 상 상지 주 식상 식별 럽 동산 업체

보고 참고‘Knight Frank’

2) 상

¡ 상 게 단계‘Desk-Research’ ‘Field-work’

- 단계에 는 각 통 상지역‘Desk-Research’

고 주 식상 공 통, , -

상 특 악

- 단계에 는 주 식상 내에 동 통 량 가 많‘Field-work’

것 는 식별 고 도보 찰 통 지‘Hot Spot’

식재단

- 4 -

① 상지역

¡ 도시특 악 는 도시개 도시 내 식산업 규 가늠

는 공 식산업 달 지역-

- 도시 특 지 는 도시 도 도시‘ (Urbanization

주 식산업 지 는 거주 동 규Level)’ , /

매 주

② 주 상

¡ 지 가 통 보 지역 상 보 체 리 통 보 량

상지역에 주 상

¡ 공 여 상 별 상, -

- 사 통 상

- 거주 동 규 매 사 통 상/

- 식당 악 사 통 상 공

③ 도보 찰 상지 지

¡ 상 내 주 집객시 지역 포 근 편 등 고 여

식별 고 도보 찰 사‘ (Hot Spot)’

¡ 도보 찰 사 통 집 보 지

- 동 특 동경 악

- 식당 객단가 주 뉴 등 주 식당가 특 악, ,

1-2 (Framework)
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랑 는 여 가 드 참고‘Lonely Planet Guide’

¡ 지 식시 규 후 망 악 럽 지역 사

에 보고 참고 진 에 닉 식당‘Euromonitor’ , (Ethnic)

양 질 악 평가‘Zagat Survey’, ‘Michelin Guide’․

¡ 상 상지 주 식상 식별 럽 동산 업체

보고 참고‘Knight Frank’

2) 상

¡ 상 게 단계‘Desk-Research’ ‘Field-work’

- 단계에 는 각 통 상지역‘Desk-Research’

고 주 식상 공 통, , -

상 특 악

- 단계에 는 주 식상 내에 동 통 량 가 많‘Field-work’

것 는 식별 고 도보 찰 통 지‘Hot Spot’

식재단

- 4 -

① 상지역

¡ 도시특 악 는 도시개 도시 내 식산업 규 가늠

는 공 식산업 달 지역-

- 도시 특 지 는 도시 도 도시‘ (Urbanization

주 식산업 지 는 거주 동 규Level)’ , /

매 주

② 주 상

¡ 지 가 통 보 지역 상 보 체 리 통 보 량

상지역에 주 상

¡ 공 여 상 별 상, -

- 사 통 상

- 거주 동 규 매 사 통 상/

- 식당 악 사 통 상 공

③ 도보 찰 상지 지

¡ 상 내 주 집객시 지역 포 근 편 등 고 여

식별 고 도보 찰 사‘ (Hot Spot)’

¡ 도보 찰 사 통 집 보 지

- 동 특 동경 악

- 식당 객단가 주 뉴 등 주 식당가 특 악, ,

1-2 (Framework)
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3) 사

① 진 식 업 담당 뷰

¡ 진 식 업 실질 보 악 식 계(Needs) , CJ

사업 담당 식 랜차 담당 뷰,

¡ 식 업 진 재 타당 라 거, (Kraze

재 담당 고책 뷰Burger)

- CJ

-

-

- 2012. 12. 27 ~ 12. 28

- (In-depth Interview) 1 30

- ( , , )

-

-

-

-

- Field-note

- Field-note ,

(Cross Check)

1-1

② 재 공 담당 뷰

¡ 계 각 돌아다니 다양 감각과 미각 체험 아 재 공 근

들에게 식 계 책 식 지 안에 언

뷰

-

- 2012. 2. 16

- (In-depth Interview) 1 30

-

-

-

- Field-note

- Field-note ,

(Cross Check)

1-2

식재단

- 6 -

③ 가 뷰

¡ 지 사업체 통 식산업 가GfK Research

연 사 뷰

- 뷰 상 식 랜차 는 계 민 재 마드리드Oishii CEO

내에 고 식당 아웃 식당 등 개 매, (Take-out) 9

운 고

- Oishii CEO

- 2012. 2. 20

- (In-depth Interview) 1 30

-

- (Ethnic Restaurant)

-

-

-

- Field-note ,

(Transcript)

- ,

(Cross Check)

1-3

④ 식당 경 주 뷰

¡ 지 진 식당 악 통 규 운 태 등 고 여, ,

상 고 뷰

- 3

1 (HAN GANG) 80 Calle de Atocha 94, Madrid

2 (GAYAGUM) 80 Calle de la Virgen de la Fuencisla 2, Madrid

3 (MASHITA) 29 Calle de la Bola 12, Madrid

- 2012. 2. 17 ~ 2.18

- (In-depth Interview) 1 30

-

-

-

-

-

-

- Field-note

- Field-note ,

(Cross Check)

1-4
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⑤ 담

¡ 지 사업체 통 담 상 들GfK Research 8

담 미러 룸 에, (Mirror Room) (Moderator)

사 담

- 담 상 들 별연 별 직업 특8 ․

고 여 다양 계 변 도

- 연 들 미러 룸 안쪽에 담 상 찰(Mirror Room) ,

사 통 가질 시 는 등 체 진

컨트

- 8

1 Miguel 40

2 Belinda 39

3 Raque 37

4 Beatriz 32

5 Alvaro 35

6 Jesus 46

7 Miguel angel 46

8 Ruben 31

- 2012. 2. 20

- (Moderator) (Focus Group Interview) 2

- ․

-

- (Ethnic Restaurant)

- /

-

-

- (Moderator)

- Field-note ,

(Transcript)

- ,

(Cross Check)

1-5

식재단

- 8 -

4) 량 사

¡ 지 식 식 에 닉 드 식 특(Ethnic Food) ,

식 악 라 사

- 라 게 식 식당 특‘ ’, ‘ ’, ‘ /

지 도 라 타 경질’, ‘ ’, ‘ ’․

- 라 상 는 지 사 업체에 등 라 당

에 는 704

식업 사 미만 상 답 근 개월 간, 15 /60 , , 3 3※

미만 식 경험 상 에

- 704

- 2012. 4. 6 ~ 4. 16(11 )

- (Online Survey)

-

- (Ethnic Food)

-

-

- / ․

- SPSS 18.0

- Descriptive Analysis

- ( : , )

ANOVA, T-test,

1-6
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3. 연

¡ 식 계 진 책 식 주 가에 께 게 다양

태 보 고 식에 지도도 아지고 는 실

¡ 식 계 는 질 과 양 나누어 볼 질 경우,

재 진 는 식당 질 개 고 식당 진 통 지 고 득

주 는 것 미 양 계 도시에 식당,

가시킴과 동시에 식 어 언 어 든지 게 식

도 는 것 미

¡ 는 식 계 여 계 주 가 도시에 시 사 실시

그러나 들 주 가 도시 에도 식 어 평 얻고.

거나 식 진 여 공 는 시 재 에도 고,

아직 지 지도가 낮거나 재 진 는 식당 규 가 다는

보 사 책 지원 미 지 않는 지역 재

¡ 본 연 는 게 가지 약 첫 째는 질 과 양.

에 식 계 안 색 는 것 째는 식 리,

지 않 도시들에 여 식 시 재 악 는 것 째는,

식 식당 공 진 착에 략 립 시 는 것/

¡ 도시 개 거시 경 식시 망 식 특 상 보 식, , ,

특 식당 운 등 보 여 식산업, SWOT ,

식당 진 여 가늠 는 식산업 지 지 고안 통.․

진 우 도시 식별 고 고객 공략 는 략 립(Target Segment)

지 창업에 실 보 공 고
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제 장2 외식산업 환경 분석

1. 거시 경

가. 도시개

2-1

¡ 마드리드는 도 리아 도 경 심지, (Iberia) · ·

- 마드리드는 리아 도 앙 타 고원 고도 지 에(Meseta) 635m

만사나 강 여 고(Manzanares)

- 차지 울 과 사605.7 1.6% ,㎢

- 는 약 만 가 약 차지 거주 는326 6.9% ,

마드리드 약 에 당 는 약 만15.8% 51

- 후 연평균 강 량 편 연 창 날 많고(419 ) ,㎜

차가 심 편

605.7 ( 1.6%, )㎢

3,265,038 ( 6.9%)

515,876 ( 31%)

Spanish

20,100,000 (2011 )

2-1

식재단

- 14 -

. 경 경

¡ 는 약 원 가들GDP 1,086.5 billion(2011) , 1,569 OECD

경 규8

- 가 후 지 연 경 어 나EU 2007 3% , 2008

경 후 동산 체 민간 락 등, 2009 , 2010

각각 마-3.6%, -0.1%

- 별 살펴보 가(Sector) GDP , 70.9% GDP

차지 고 산업 는 업 는 감 에, 25.8%, 3.3%

¡ 마드리드 가지 는 후 상승 에 식 가에(CPI) 2009 ,

당 는 도 슷 상승 고‘Restaurant&Café’

- 경 에 내 체 게 감 가지 는(CPI) 2009

에 상승 여 상승 에 근 고-0.3% 2010 1.8% 2008 4.1%

- 후 감 보 식 가도 상승2008 2010 1.5% ,

후에도 상승 것 망

¡ 마드리드는 체 약 상 차지GDP 18.7%

- 마드리드 당 는 약 만 원 도시들 가1 GDP 32,047, 4,200€

주 도시들 에 당 는, EU 29

2-2 GDP

: National Statistics Institute

2-3 (CPI)

: National Statistics Institute

¡ 각 경 지 계 경 에 재 어 운 경2012 ,

상 에 직

- 강 경 재건 지 고강도 재 과 연 개 실시 여2011 2010

후 경 가 다 안 는 것 보 나 들어 실업 과,

민간 체 실에 우 경 돌아 상,

- 집 경 평가 고 약EU , IMF 2012

것 망 고-1.5%

- 그러나 채 규 는 타 재 겪고 는GDP 68.5%

가들 독 랑 보다 양 그리 는 달리(88.9%), (85.1%) ,
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견고 실 경 가지고 다는 그리고 동 언어 남미 신 시,

공략 가능 다는 에 재 어 여 다고 평가

¡ 가계 지 액 규 는 약 약 만 원 도 악37,600 , 5,516

- 에 사 에 경 여 가계 지 액 약 도 감2005 2010 8.3%

¡ 후 경 가 복 감 가 다 만 에는2010 2015 36,885 ,

약 만 원 도가 것 상5,411

2-4

: Euromonitor, 2011

다. 책 경

1) 지원 책

¡ 경 체 매 나 근 경 여 동,

다 것 망

- 천만 내 시 과 연간 천만 객 는 재 는6 1

시

- 아 리 지리 여건 남미 지역과 역사 계 등, ,

탕 당 지역 업 진 보 역 가능 다는 에

매 가지고

- 그러나 근 재 여 후 경 는 어나갈 것( )低

보 업 동 당 간 것 망,

¡ 내 업 지 니 경 평가 결과 체 만 는,

것 나타남

- 라 고 도 고 철도 공 등 여건 니 경( , , )

- 경쟁 는 운 니 쿨, (Business School) ,

택 생 경 등도 들

식재단
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- 그러나 상거래 동 연 동 들, ,

언어 벽 등 니 경 열악 게 만드는 주 에 당

¡ 책 는 직 우 지역

간 균등 도 고 실업 는 것,

¡ 근 미주 아시아 지역 본 극 경 다원 고

고

- 개편 에 사 허가 가 폐지 고

사후신고 체

- 역 청 내 악(DGCI)

본 립 나 사 상 연간 보고

¡ 는 내 산업 진 과 경 티

공 고

- 는 산업 진 과 재 리 창 지역개, , ,

진 등과 각 에 티 공 고

- 앙 지 내 별도 별 지 않고 차별 없·

보 지원 주고 어 내 든 업 당 지역,

공공 에 공 는 티

- 특 공공 나 트 에 라 지원 식 각 상 나

지원 나 사 보 감 식 지원 루어짐

2) 민 책

¡ 럽 가들 민 에게 가 우 책 펼 는 가 나

- 민 책 는 민 에 철 리 통 민

사 통 도 는 것

- 경 고 경우 연간 민 가 만 에2007 , 92

달 원 미 다 보OECD

¡ 사 는 민 가 동 보 내 시, ,

산 보 등과 같 과 가 다고 평가 나 근( ) ,低

경 체가 실업 가 여 리가 지고 민 가에,

안 안 가 생 러 에 변 보 고

- 경 후 많 민 들 실업 락 실업 당 지 액 가,

료복지 가 등 가 재 에 담 고

- 에 라 당 내 취업 민 나 민 들,

사 지 는 민 책 시

것 상

3) 식 산업 책

¡ 는 경 양 식 산업 집 는 책 진

- 산 생산 식 료 가공 산업· ·

럽 식업 달 어, 1
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- 식 료 산업 생산규 는 약 산업에 어 째· GDP 7.7%

에 게 여 고 통신 동차 산업보다 차지GDP ( , , )

- 에 라 경 복과 고 창 심 엔진 식 산업 집 는

계 진

¡ 는 식 사 개 통 객 극 고,

식산업 는 울 고

- 사 는 계 식 람 과‘Madrid Fusion’

리 ‘Gastro Festival’

- 째 맞는 계 식 람 매 계 각‘Madrid Fusion’ 2012 10

리사 식업계 들 포 여 약 여 참 첨단 리1 CEO 1,000

보 고 후 식 산업 트 드 망

- 매 주 여 당 가 식과 집 개 는 사 갖는 것

특징‘Madrid Fusion’

- 월에 개 주 는 식 었2012 1 10 ‘Madrid Fusion’ ‘ ’ ,

주 청 우리나라는 여 아찌 갈 등 식, ,

통 식 계 들에게 개

- 째 맞는 식 마드리드 시에 개‘Gastro Festival’ 2012 3 ,

도시 역에 랑 미 등에(Restaurant), (Bar),

가격에 다양 리 각 공연 시 께 어 가·

2-5 ‘Madrid Fusion 2012’ 2-6 ‘Gastrofestival 2012’

라. 사 경‧

1)

¡ 통계청 사 결과에 마드리드 민 는 체,

에 당 는 약 만 에 가 운 민 들 남미 가15.8% 51 , 7.1%

신 것 나타남

- 아시아 가 신 민 리1.6% , 0.9%, 0.3%

다 차지 는 것 나타남

식재단

- 18 -

(Spanish)▪ 84.2%

(Immigrant group)▪ 15.8%

- (Latin American) 7.1%

- (European) 4.4%

- (Asian) 1.6%

- (North American) 1.5%

- (African) 1.2%

2-2

: National Statistics Institute

2) 사 트 드

¡ 마드리드 나 같 도시 거주민들 삶 양식 차, (Life-style)

변 고

- 사 도시 주택가격과 생 가가 상승 곽지역(Euro)

거주지 는 사람들 가 고

- 보통 시간 도 는 심시간에 집에 심 결 고 낮2

식 가질 었 나 거주지 곽지역 는 사람들 많아지,

러 생 어 워짐

- 는 낮 동생산 개 앙 공 원들 심시간,

시간 단 는 규 고 업 시간 리 는 안 강 고1

- 에 라 도시 내 마트 등 주 상 들 시간에 쫓 는 직 들, ,

생 에 맞춰 심시간에도 상 운 시

¡ 근 니니 가 사 상 고‘ (Generacion Ni-Ni)’

- 니니 는 공 도 도 지 않는‘ (Generacion Ni-Ni)’ ‘ , (Ni estudia, Ni

뜻 는 사 신 어trabaja) ’

- 업들 고 과 다양 복지 택 공 야 는 규직 채 는( )高

상 에 근 경 여 규직 리 지 격 어들 아 취업,

포 고 가 에 어 생 는 들 늘어나고

- 지 언 보도에 연 도가 니니16~34 10~15% ‘ ’

¡ 경 들 가상 상 격 산 는

- 사에 들 경 보다 가 상 약Global PwC , 2~4

도 고 는 것 나타났 식 가 등, · · · ·

에 가상 매 약 차지 는 것 나타남38~44%

- 아울러 상당 들 경 가 복 라도 지 가 상 매 겠다는

사

마. 식

¡ 사람들 루에 아 간식 심간식 식사 챙겨 는식 가지고5 , - - - -

- 보통 시 후에 아 식사 시리얼 트 킷 등 챙겨8 , , ‘
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체 라떼 겨 마시는 편(Café con leche, )’

- 들 라 아 아 식사 결 는 것‘ (Cola-cao, )’

는 편

- 약 아 식사 공복 결 시 시 사 에 게트11 ~12 ‘

만든 보 라는 샌드 챙겨‘ (Bocadillo)’

- 후 시 시 사 에 심식사 짐 리 겨2 ~4

- 보통 심 찬 는 에 타 뉴(Appetizer)- (1Ⅰ st 뉴Dish)- (2Ⅱ nd

트 커Dish)- (Desert)- (Coffee)

- 개 식사량과 에 라 나 는 지 않는 경우도 보통Appetizer Dessert ,

가 에 는 가지 도 리 차 는 편

- 후 시 시 사 에 식사 간식 취 에 라 과 킷7 ~8 , , ,

커 주 차타 시아 료 등 챙겨, , , , ‘ (Horchata, )’

- 식사는 보통 후 시 시 사 에 간단 게 나 샐러드 챙겨10 ~12 (Soup)

Desayuno
- , ,

-

前 Almuerzo -

Comida
-

- - - -Ⅰ Ⅱ

前 Merienda - , , , ,

Cena - (Soup)

2-3

¡ 도 가 지리 특 과 천 연 건 에 신 산 과 산·

다양 식재료 리 가 달,

- 감 마 주재료 어 리에도 리, , ,

지지 않

- 연간 당 량 리 에 달 도 사람들 리, 1 40

곁들여 는 것

¡ 는 식 는 과 고 산 에 샤 란 가미, (Saffron)

에야 돼지고 뒷다리 에 여 만든 몽 다양 리‘ (Paella)’, ‘ (Jamon)’,

시에 담아 는 타 등‘ (Tapas)’

¡ 식 식에 짜고 달고 진 것 특징,

- 사람들 에 식 에 지 않 라도 리,

많 사 리 는 편

- 그리고 단맛 커 마실 나 과 도 탕시럽 뿌 거나,

생 림 얹어 도

식재단

- 20 -

2. 식산업

가. 식시 규

1) 식시 규

¡ 후 경 가 복 가계 지 규 감 가 다 만2010

에는 약 만 원 도가 것 상2015 36,885 , 5,411

¡ 식시 규 는 약 만 약 원88,419 , 129

¡ 럽 경 체 짐 후 식시 마

것 상

- 식시 에 사 에 약 도 감2005 2010 9.0% ,

에 사 에는 감 가 다 어들어 약 마2010 2015 4.8%

것 상

2-7

: Euromonitor, 2011

¡ 식시 별 규 살펴보 가 가'Cafes/Bars' 66.1%

차지 고 그 다, 'Full-Service Restaurant' 28.7%

차지 고

- 시 폭 감 보 고 후에도 약'Cafes/Bars' , 6.87%

감 것 상

- 시 그간 감 가 다 만 후 약'Full-Service Restaurant' ,

도 마 것 상0.9%

- 시 지 보 고 후에도 약'Fast Food' , 1.16%

것 상

- 시 지 보 고'Self-Service Cafeterias'
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체 라떼 겨 마시는 편(Café con leche, )’
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- , ,

-

前 Almuerzo -
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-

- - - -Ⅰ Ⅱ
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2-3

¡ 도 가 지리 특 과 천 연 건 에 신 산 과 산·
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식재단
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2. 식산업

가. 식시 규

1) 식시 규
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것 상
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것 상

2-7
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2-8

: Euromonitor, 2011

¡ 마드리드 식시 약 원 규20.3

- 마드리드 는 체 에 당 는 만13.3% 627 ,

도 만 경 동61.4% 385

- 연 평균 가처 득액 약 만 원 도 악22,789 , 3,332

- 연 평균 식 지 액 약 만 원 도2,206 , 323

2-9

식재단
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2) 식시 트 드

¡ 경 짐에 라 가상 가 가 고 러,

에 들 식 고 가 트 드(Fast Food)

트식 매 는 늘리고

- 과 직 들 심 거 샌드 등 트 드, , (Kebab)

뉴가 끌고 후 지 트 드 시 지2015

것 망

2-10 (Fast Food)

: Euromonitor, 2011

¡ 트 드 시 과 어 트 식 시 도(Fast Food)

누리 경 에 시 규 가, 2009 1.7%

- 경 여 에 들 가 트식 매 는

늘리 트식 시 지 가 상 특 냉동,

게티 매가 가 것 망

¡ 만 가 사 등 건강식에 심 고 고,

- 사 에 트 드 가공식 가 가 만(Fast Food)

가 사 등 시

- 계에 가 만 가 많 나라 나 에.

어린 약 가 과체 에 당 는 럽 체에, 12 30%

째2

¡ 민 가 트 드가 식시 변 주도 고

- 게 다 다 사 진 고 러 변 양상· ,

식시 트 드 변 에도 미 고

- 통 리에 타 에 닉 식 가미 신 뉴가(Ethnic) ( )新

등 고 같 퓨 리가 민 들과 사 에, (Fusion)

끌고

- 러 변 에 근 에 닉 체 랑 가 고(Ethnic)
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- 랜드 는 등‘Mariachi(Mexican Food)’, ‘WOK(Asian Food)’

민 가에 라 에 닉 체 랑 지, (Ethnic)

보 것 망

¡ 근 식 트 드가 고‘Eating in the market’

- 가격 식 맛보고 직 매도 는 새 운 태

시 끌고(market)

- 마드리드에 산 미 엘 시 고 러운 리어 리‘ (San Miguel)’

가격 에 연 객들 거리는 지역 원 리매

2-11 ‘ (San Miguel)’

. 식

1) 식 도

¡ 마드리드 식 들 주당 평균 도 식 는 것 나타남1~2

- 주당 평균 식 다고 답 가 게 나타났1~2 64.6% ,

라고 답 라고 답 나타남3~4 15.8%, 5~10 9.2%

2-12 ( : 704 )

* 0 7.1%

식재단
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2) 식 지 용

¡ 마드리드 식 들 주당평균 식 약 45.4€ 도 지 는 것 나타남

- 주당 평균 식 1€ 도 지 다고 답 가1~30 46.0%

게 나타남

- 도 지 다고 답 답 상 차지11~60 67.3%€

- 지 다고 답 다 게 나타남10 19.0%

2-13 ( : 704 )

다. 식상

1) 주 상 별 특

① 쇼 심 상Sol: /

¡ 지 들 만남 마드리드에 주 야간(Sol) , ·

동 통 량 가 많 곳

¡ 심 쇼 등 집객시 들어 쇼(Sol) , ,

가가 어 어 당 지역 찾는 동,

¡ 마 주 나 객 동(Plaza Mayor)

근 지역에 통 식당 집, (Restaurante), ‘ (Mason)’,

가 다 포 고‘ (Bar)’

② 가 심 상Universidad:

¡ 니 시다드 지역에는 과 고 어 생(Universidad)

동 통 량 많 편

¡ 역 근 지역 주택 료가 상 민 집 거주지가‘Bilbao’

어 근 지역에는 아랍계 민 들 운 는 각 상 과 식당,

들어

¡ 역 근 지역에는 아시안 에 닉 식당 집 는‘Noviciado’ (Asian Ethnic)

식당가 가 달( )街

③ 거주지 심 상Trafalgar:

¡ 주택가 근에 통 집 과 가 집‘ (Meson)’ ‘ (Bar)’

는 거리가 어 어 시간 당 지역 찾는 객 많·

¡ 근 안주 뉴 간단 게 심 결 는 사람들 늘어나 낮 시간 당

지역 찾는 직 차 늘어나고,



도시별 보 략 사 마드리드2011 - (Madrid)․

- 23 -

- 랜드 는 등‘Mariachi(Mexican Food)’, ‘WOK(Asian Food)’

민 가에 라 에 닉 체 랑 지, (Ethnic)

보 것 망

¡ 근 식 트 드가 고‘Eating in the market’

- 가격 식 맛보고 직 매도 는 새 운 태

시 끌고(market)

- 마드리드에 산 미 엘 시 고 러운 리어 리‘ (San Miguel)’

가격 에 연 객들 거리는 지역 원 리매

2-11 ‘ (San Miguel)’

. 식

1) 식 도

¡ 마드리드 식 들 주당 평균 도 식 는 것 나타남1~2

- 주당 평균 식 다고 답 가 게 나타났1~2 64.6% ,

라고 답 라고 답 나타남3~4 15.8%, 5~10 9.2%

2-12 ( : 704 )

* 0 7.1%

식재단

- 24 -

2) 식 지 용

¡ 마드리드 식 들 주당평균 식 약 45.4€ 도 지 는 것 나타남

- 주당 평균 식 1€ 도 지 다고 답 가1~30 46.0%

게 나타남

- 도 지 다고 답 답 상 차지11~60 67.3%€

- 지 다고 답 다 게 나타남10 19.0%

2-13 ( : 704 )

다. 식상

1) 주 상 별 특

① 쇼 심 상Sol: /

¡ 지 들 만남 마드리드에 주 야간(Sol) , ·

동 통 량 가 많 곳

¡ 심 쇼 등 집객시 들어 쇼(Sol) , ,

가가 어 어 당 지역 찾는 동,

¡ 마 주 나 객 동(Plaza Mayor)

근 지역에 통 식당 집, (Restaurante), ‘ (Mason)’,

가 다 포 고‘ (Bar)’

② 가 심 상Universidad:

¡ 니 시다드 지역에는 과 고 어 생(Universidad)

동 통 량 많 편

¡ 역 근 지역 주택 료가 상 민 집 거주지가‘Bilbao’

어 근 지역에는 아랍계 민 들 운 는 각 상 과 식당,

들어

¡ 역 근 지역에는 아시안 에 닉 식당 집 는‘Noviciado’ (Asian Ethnic)

식당가 가 달( )街

③ 거주지 심 상Trafalgar:

¡ 주택가 근에 통 집 과 가 집‘ (Meson)’ ‘ (Bar)’

는 거리가 어 어 시간 당 지역 찾는 객 많·

¡ 근 안주 뉴 간단 게 심 결 는 사람들 늘어나 낮 시간 당

지역 찾는 직 차 늘어나고,



도시별 보 략 사 마드리드2011 - (Madrid)․

- 25 -

④ 쇼 심 상Recoletos:

¡ 라 거리 고야 거리는 마드리드 가 나(Serrano) (Goya)

과 계 랜드 매 들어 어 지 뿐만 아니라

객들에게도 가 많 지역

¡ 근 지역에 거주 는 주택가가 어 고 러운,

랑 다 포 고

⑤ 심 상Cuatro Caminos:

¡ 트 미 는 신 개 지역 주 공 본(Cuatro Caminos) ( ) , ,新

집 는 니 심지

¡ 에는 변 라 쇼 식 상 달 어‘Calle de Oranse' ·

- 주 에는 근 에 근 는 직 동 주말에는,

가 단 객들 많

- 거킹 맥도날드 같 트 드 과 같, (Fast Food) VIPS, GINO

리 랑 업(Family Restaurant)

- 에는 각 상 과 식당가 갖 지 상가가 달( )街

2) 상 약(Summary)

¡ 주 상 별 도는 마드리드 가 상(Sol)

압도 게 나타났 그 다 쇼 가50.6% ,

상 니 지 트 미(Recoletos-17.0%) , (Cuatro

상 게 나타남Caminos-16.8%)

¡ 거주 식당 공 가 가 많 곳 가 상( ) ( ) (Sol)

것 나타났 트 미 상 거주 식당, (Cuatro Caminos)

가 가 곳 사

¡ 아시안 식당 가 지역 트 미 상(Cuatro Caminos)

차지 는 것 나타남31.0%

- 민 집 거주지가 니 시다드 상 아시안 식당(Universidad)

도 다 게 나타남16.3%

- 상 아시안 식당 타 상 에 다 낮게 나타남(Sol) 11.4%

¡ 마드리드 도심에 개 식당 개 식당만 주 상 에 고7 3

나 지 개 식당 곽지역에 고, 4

¡ 상 료가 가 싼 지역 쇼 상 달 (Recoletos) ,

월 평균 약 약 만 원 나타남100 21,900 , 3,200㎡

- 그 다 상 약 니 시다드 상 약(Sol) ( 19,150), (Universidad) (€

게 나타남10,000)€

식재단

- 26 -

*
(100 )㎡

Sol 7,924 526 11.4% 1 19,150€

Universidad 32,708 569 16.3% - 10,000€

Trafalgar 25,368 278 15.6% 1 6,900€

Recoletos 15,482 236 15.1% - 21,900€

Cuatro Caminos 34,466 319 31.0% 1 6,500€

2-4

* (Retail Street)

2-14 ( : 704 )
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월 평균 약 약 만 원 나타남100 21,900 , 3,200㎡

- 그 다 상 약 니 시다드 상 약(Sol) ( 19,150), (Universidad) (€

게 나타남10,000)€

식재단

- 26 -

*
(100 )㎡

Sol 7,924 526 11.4% 1 19,150€

Universidad 32,708 569 16.3% - 10,000€

Trafalgar 25,368 278 15.6% 1 6,900€

Recoletos 15,482 236 15.1% - 21,900€

Cuatro Caminos 34,466 319 31.0% 1 6,500€

2-4

* (Retail Street)

2-14 ( : 704 )



도시별 보 략 사 마드리드2011 - (Madrid)․

- 27 -

3) 주 상 별 상

① 상(Sol)

집객시( )■

¡ 상 마드리드 주 쇼 가 그리고 시청에(Sol) ,

지 쇼 시 들어 는 심지, ,

¡ 에 타 지 들 만남(Puerta del Sol) ,

주야간 없 동 통 량 가 많 지역․

2-15 Sol

(Plaza Mayor)▪
ü
ü

(Puerta del Sol)▪
ü
ü

(El Corte Ingle)▪
ü Sol , ,

ü

2-5 Sol

식재단

- 28 -

거주 특(1)■ –

¡ 당 상 내 거주 는 주 상 가 가7,924

¡ 거주 가 가 많 경 동 에 당 는20~30 3,119 , 20~50

가 차지(69.7%)

¡ 편 상 가 다 보, 60 (21.0%)

¡ 월 평균 주택 료는 주 상 평균 보다 약간2,618 (2,557 )

2-16 Sol ( )

: , Instituto Nacional de Estadistica

2-17 Sol ( )€

: , Instituto Nacional de Estadistica

동 특(2)■ –

¡ 동 연 별

- 당 상 동 가 게 나타남30~39 36.8%

- 청 타 상 에 것 나타남20~30 65.4%

2-18 Sol ( : 704 )

¡ 동 주당 식 평균

- 당 상 동 주당 평균 식 다는 가2 77.8%

게 나타남 상 평균에( )

- 평균 식 다고 답 는 상3~4 12.4%, 5~10 6.5%, 11 3.4%

주당 평균 상 식 는 타 상 에 낮 편3
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2-19 Sol ( : 704 )

¡ 동 주당 평균 식지

- 당 상 동 주당 평균 식지 살펴보 ,

- 평균 도 지 다고 답 가 게 나타났11~30 49.7% ,

어 지 다고 답 게 나타남10 23.6%

- 주당 평균 상 지 는 동101 9.0%

타 상 에 낮 편

2-20 Sol ( : 704 )

¡ 동 에 닉 식당(Ethnic)

- 당 상 동 에 닉 식당 살펴보 ,

- 답 가 아시안 에 닉 식당 는 것 나타났30.3% (Asian Ethnic) ,

태 식 식 본식 식당(Thai-15.7%), (Chinese-8.7%), (Japanese-4.8%)

- 럽식 식당 는 답 는 나타났(European) 40.7% ,

탈리아식 식당 는 답 가 가 많(Italian) 37.9%

- 남아 리 식 식당 다고 답- (North-South American)

타 상 게 나타남18.8%

식재단

- 30 -

2-21 Sol ( : 704 )

*North-South American: American, Argentinean

공■

¡ 주 상 체 에 당 는 개 식당 업27.3% 526

식당 마싯 곳 업( ‘ ’1 )

¡ 에 타 근에 객 상 는 다양(Puerta del Sol)

식당 포 고 마 근처에는 통 식당, (Piaza Mayor)

다 고

¡ 에 닉별 살펴보 식 식당 약 가 게, (Spanish) 59%

나타났 그 다 럽식 아시아식 식당, (European-18%), (Asian-11%)

게 나타남

¡ 아시안 에 닉 식당 에 식 식당 약 가 게(Chinese) 33%

나타났 그 다 본식 태 식 게 나타남, (Japanese-27%), (Thai-16%)

2-22 Sol
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지 에 타 주변- (Puerta del Sol)■

¡ 주변 마드리드에 가 곳 지 들 만남(Sol) ,

객들 여 나

¡ 쇼 랜드 매 등 집객시 들어 어 연, , , ,

만 거리는 곳

¡ 근 지역에 객 상 는 식당가 가 어( )街

2-23 Sol

*
*
‘ (Hot Spot)’

식재단

- 32 -

¡ 주 거리 동 특

- 에 역 어지는 거리는(Sol) ‘Callao’ ‘Calle de Preciados’

마드리드 가 각 랜드 매 찾는,

동 찾는 동 가 많․

- 역 지나 어지는 거리에는‘Opera’ ‘Calle del Arenal’

상 통 랑 등 들어 객 동 가 많, , (Bar) ,

20~50▪

▪

/▪

▪

Calle de Preciados▪

, , /

Calle del Arenal▪

/

, (Bar)

2-6 Sol (1)

¡ 주 식당가 특

- 마드리드 쇼 가 근 식당가에는 주 고객 는 샐러드

거 가게 등 업,

- 식 시 아 헨티나 등 에 닉 식당도 리 고, (Ethnic)

지 고객 편,

- 거리에는 객들 상 는 통 식당‘Calle del Arenal’

들어 거킹 타 같 식 랜드 매 도 업, ,

Calle de Preciados Calle del Arenal

▪ : (Casual Dining)

▪ : 15 ~ 25€

▪ : , etc.

▪ : (Casual Dining)

▪ : 10 ~ 30€

▪ : / etc.

2-7 Sol
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② 니 시다드 상(Universidad)

집객시( )■

¡ 당 상 에는 마드리드 나 가‘Universidad Pontificia Comillas’

고 가 근 지역에 생들 거주 는 주택가 민 집,

거주지가 어

2-24 Universidad

▪Mercado De Fuencarral

ü ,

ü ,

( 10 )

▪Universidad Pontificia de Comillas de Madrid

ü ,

ü ,

( )

2-8 Universidad

식재단

- 34 -

거주 특(1) -■

¡ 당 상 내 거주 는 주 상 째 가 많32,768

¡ 거주 가 가 많 경 동 에 당 는20~30 12,458 , 20~50

가 차지(67.8%)

¡ 편 아청 가 다 보, 19 3,673 (11.2%)․

¡ 월평균 주택 료는 주 상 평균 에약간 못미 는2,490 , (2,557 )

2-25 Universidad ( )

: , Instituto Nacional de Estadistica

2-26 Universidad ( )€

: , Instituto Nacional de Estadistica

동 특(2)■ –

¡ 동 연 별

- 당 상 동 가 게 나타남30~39 33.8%

- 청 타 상 에20~30 62.0%

2-27 Universidad ( : 704 )

¡ 동 주당 식 평균

- 당 상 동 주당 평균 식 다는 가2 64.8%

게 나타남 주 상 평균에 낮( )

- 평균 식 다고 답 는 상3~4 15.5%, 5~10 15.5%, 11 4.2%

주당 평균 상 식 는 타 상 에 편3
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2-28 Universidad ( : 704 )

¡ 동 주당 평균 식지

- 당 상 동 주당 평균 식지 살펴보 ,

- 평균 지 다고 답 가 게 나타났11~30 47.9% ,

어 지 다고 답 게 나타남31~100 19.7%

- 주당 평균 상 지 는 동101 15.5%

상 평균에 다 낮 편

2-29 Universidad ( : 704 )

¡ 동 에 닉 식당(Ethnic)

- 당 상 동 에 닉 식당 살펴보 ,

- 답 가 아시안 에 닉 식당 는 것33.8% (Asian Ethnic)

나타났 태 식 식, (Thai-16.9%), (Chinese-14.1%)

- 럽식 식당 는 답 는 나타났(European) 40.8% ,

탈리아식 식당 는 답 가 가 많(Italian) 38.0%

- 남아 리 식당 다고 답- (North-South American) 14.1%

타 상 다 게 나타남

식재단

- 36 -

2-30 Universidad ( : 704 )

*North-South American: American, Argentinean

공■

¡ 체 상 에 당 는 개 식당 업29.5% 569

주 상 가운 당 상 에 가 많 식당 포 고( )

¡ 역 근 지역에 아시안 에 닉 식당 집 는‘Noviciado’ (Asian Ethnic)

식당가 가 어( )街

¡ 에 닉별 살펴보 식 식당 약 가 게, (Spanish) 59%

나타났 그 다 아시아식 럽식 식당, (Asian-16%), (European-12%)

게 나타남

¡ 아시안 에 닉 식당 에 본식 식당 약 가 게(Japanese) 35%

나타났 그 다 식 태 식 게 나타남, (Chinese-22%), (Thai-17%)

2-31 Universidad
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¡ 아시안 에 닉 식당 에 본식 식당 약 가 게(Japanese) 35%

나타났 그 다 식 태 식 게 나타남, (Chinese-22%), (Thai-17%)

2-31 Universidad
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지 역 주변 지역- ‘Noviciado’■

¡ 근에 마드리드 주 연(Plaza de Espana) ,

만 가 몰 드는 곳

¡ 마드리드 가 나 그랑 아 거리 에는 변 라(Calle Gran Via)

각 상 극 등 들어 동 통 량 많, , ,

¡ 가 근에 생들 거주 는 주택가 민 집 거주지가 어 ,

민 들 운 는 각 상 과 식당 다 포 고

2-32 Universidad

*
*
‘ (Hot Spot)’

식재단

- 38 -

¡ 주 거리 동 특

- 당 상 에는 근 생들 거주 는 주택가가 고 어

동 가 많

- 변 라 각 상 공연 시 등 들어 는 그랑 아 거리, (Calle․

에는 주야간 없 지 객 동 통 량 많Gran Via) ( ),․

- 거리에는 민 들 운 는 각 상 에 닉‘Calle de San Bernardino’

식당 고 어 다양 민 들 당 지역 겨 찾

20~40▪

▪

/▪

,▪

Calle Gran Via▪

, /

,

Calle de San Bernardino▪

(/

2-9 Universidad

¡ 주 식당가 특

- 다양 아시안 에 닉 식당 집 는 식당가 가(Asian Ethnic) ( )街

어

근 주택가 민 들 상 는 규( )․

- 운 는 각 상 과 식당 아랍계 식당 다 포 고,

- 특 태 식 식당 태 통 미 상 등 리어 과(Thai) ‘Siam’ ,

건 재 고 럽고 연 고 지,

고객들 많 찾고

Calle de San Bernardino

Mexican▪ Chinese▪ Persian▪ Thai▪

▪ : (Fast Casual)

▪ : 10 ~ 25€

▪ : Mexican, Chinese, Persian, Thai, Indian

2-10 Universidad
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③ 트라 가 상(Trafalgar)

집객시( )■

¡ 당 지역 산 거주 심 상 다 주택과 아 트가 들어 ,

근 지역에 통 집 가 집 는‘ (Meson)’, ‘ (Bar)’

골 어 시간 객들 많 찾( )․

¡ 역 근처에는 극 과 각 쇼 상 들어‘Quevedo’ ,

2-34 Trafalgar

▪Proyecciones

ü Quevedo , 3D

10

ü ,

▪Universidad de Politenica

ü

ü

2-11 Trafalgar

식재단

- 40 -

거주 특(1) -■

¡ 당 상 내 거주 는 주 상 평균 거주 과 슷25,368 23,189

¡ 거주 가 가 많 경 동 에 당 는20~30 8,062 , 20~50

가 차지(60.3%)

¡ 편 상 고 가 보, 60 6,787 (26.8%)

¡ 월 평균 주택 료는 주 상 평균 과 슷2,570 (2,557 )

2-35 Trafalgar ( )

: , Instituto Nacional de Estadistica

2-36 Trafalgar ( )€

: , Instituto Nacional de Estadistica

동 특(2)■ –

¡ 동 연 별

- 당 상 동 가 게 나타남40~49 45.0%

- 타 상 에 월등40~50 70.0%

2-37 Trafalgar ( : 704 )

¡ 동 주당 식 평균

- 당 상 동 주당 평균 식 다는 가2 62.5%

게 나타남 주 상 평균에( )

- 평균 식 다고 답 타 상 에 월등 게 나타남3~4 32.5%

- 평균 라고 답 상 평균에 다 낮 편5~10 5.0%
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2-38 Trafalgar ( : 704 )

¡ 동 주당 평균 식지

- 당 상 동 주당 평균 식지 살펴보 ,

- 평균 지 다고 답 가 게 나타났11~30 40.0% ,

어 지 다고 답 게 나타남31~100 25.0%

- 주당 평균 상 지 는 동101 15.0%

상 평균에 다 낮 편

2-39 Trafalgar ( : 704 )

¡ 동 에 닉 식당(Ethnic)

- 당 상 동 에 닉 식당 살펴보 ,

- 답 가35.0% 아시안 에 닉(Asian Ethnic)식당 는 것

나타났 식 본식 식당, (Chinese-17.5%), (Japanese-15.0%)

- 럽식 식당 는 답 는 나타났(European) 47.5% ,

탈리아식 식당 는 답 가 가 많(Italian) 45.0%

- 남아 리 식 식당 다고 답- (North-South American)

타 상 다 낮게 나타남7.5%

-

식재단

- 42 -

2-40 Trafalgar

*North-South American: American, Argentinean

공■

¡ 주 상 체 에 당 는 개 식당 업14.4% 278

식당 곳 업( 1 )

¡ 거리에 통 식당 집 는 골‘Calle del Cardenal Cisneros’

어

¡ 에 닉별 살펴보 식 식당 약 가 게, (Spanish) 56%

나타났 그 다 아시아식 식당 게 나타남, (Asian) 16%

¡ 아시안 에 닉 식당 에 식 과 본식 식당 각각(Chinese) (Japanese)

게 나타남40%

2-41 Trafalgar
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2-41 Trafalgar
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지 역 근 지역- ‘Bilbao’■

¡ 심 근지역에 주택가가 어 거주‘Plazza de Olavide’ ,

심 상 달

¡ 거리 라 각 상 랜드 매 등‘Calle de Fuencarral’ , ,

들어 어 동 통 량 많

¡ 거리에 통 집‘Calle del Cardenal Cisneros’ ‘ (Meson)’,

가 다 포 고‘ (Bar)’

2-42 Trafalgar

*
*
‘ (Hot Spot)’

식재단

- 44 -

¡ 주 거리 동 특

- 주 지 철역 개가 고 어 근 동 통 량 많3

- 변 라 각 상 랜드 매 등 들어 는, ‘Calle de

거리에는 동 통 량 많Fuencarral’

- 통 집 가 집 는‘ (Meson)’, ‘ (Bar)’ Calle del

거리는 시간 들 많 찾아Cardenal Cisneros ․

30~50▪

▪

▪

▪ ․

Calle de Fuencarral▪

, /

Calle del Cardenal Cisneros▪

(Bar),

(Meson)

2-12 Trafalgar

¡ 주 식당가 특

- 거리 심‘Calle del Cardenal Cisneros’ 통 집

집 는 골 어‘ (Bar)’, ‘ (Meson)’

- 랜 통 랑 는 곳 근 주택가 거주 들과 당 지역 찾는

단골 님들 주 고객 운 고

- 특 시간 당 지역 찾는 객들 많 ( )․

- 근 집에 매 는 타 뉴 고 간단 게 심‘ (Tapas) ’

뉴 결 심시간 에도 당 지역 찾는 직 들과

늘어나고

Calle del Cardenal Cisneros

▪ : ‘ (bar)’, ‘ (Meson)’

▪ : 8 ~ 20€

▪ : ‘ (Tapas)’

2-13 Trafalgar
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④ 상(Recoletos)

집객시( )■

¡ 라 거리 고야 거리는 마드리드 쇼 가(Serrano) (Goya)

과 계 랜드 매 들어

¡ 거주 는 고 주택가가 어 고 러운 랑,

다 포 고

2-43 Recoletos

▪

ü Serrano Goya , ,

ü

, 1 ~2

(▪ Biblioteca National de Espana)

ü 1700 ,

800 1500

ü

2-14 Recoletos

식재단

- 46 -

거주 특(1) -■

¡ 당 상 내 거주 는 주 상 평균 거주 에15,482 23,189

편

¡ 거주 가 가 많 경 동 에 당 는40~50 4,587 , 20~50

가 차지(52.7%)

¡ 편 미만 청 가 보, 40 6,604 (42.7%)

¡ 월 평균 주택 료는 주 상 가3,064

2-44 Recoletos ( )

: , Instituto Nacional de Estadistica

2-45 Recoletos ( )€

: , Instituto Nacional de Estadistica

동 특(2)■ –

¡ 동 연 별

- 당 상 동 가 게 나타남40~49 30.0%

- 타 상 에40~50 47.5%

2-46 Recoletos ( : 704 )

¡ 동 주당 식 평균

- 당 상 동 주당 평균 식 다는 가2 64.2%

게 나타남 상 평균에 낮( )

- 평균 식 다고 답 는 상3~4 19.2%, 5~10 11.7%, 11 5.0%

주당 평균 상 식 는 타 상 에 편3
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- 평균 식 다고 답 는 상3~4 19.2%, 5~10 11.7%, 11 5.0%

주당 평균 상 식 는 타 상 에 편3
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2-47 Recoletos ( : 704 )

¡ 동 주당 평균 식지

- 당 상 동 주당 평균 식지 살펴보 ,

- 평균 지 다고 답 가 게 나타났11~30 44.2% ,

어 지 다고 답 게 나타남31~100 23.3%

- 주당 평균 상 지 는 동101 22.5%

타 상 에

2-48 Recoletos ( : 704 )

¡ 동 에 닉 식당(Ethnic)

- 당 상 동 에 닉 식당 살펴보 ,

- 답 가 아시안 에 닉 식당 는 것34.2% (Asian Ethnic)

나타났 본식 식 태 식 식당, (Japanese), (Chinese), (Thai)

각각 게 나타남10.0%

- 럽식 식당 는 답 는 나타났(European) 41.7% ,

탈리아식 식당 는 답 가 가 많(Italian) 32.5%

- 남아 리 식 식당 다고 답- (North-South American)

나타남11.7%

식재단

- 48 -

2-49 Recoletos ( : 704 )

*North-South American: American, Argentinean

공■

¡ 주 상 체 약 에 당 는 개 식당 업12.2% 236

¡ 거리 라 고 러운 랑 집‘Calle de Jorge Juan’

¡ 에 닉별 살펴보 식 식당 약 가 게, (Spanish) 57%

나타났 그 다 럽식 아시아식 식당, (European-17%), (Asian-15%)

게 나타남

¡ 아시안 에 닉 식당 에 본식 식당 약 가 게(Japanese) 38%

나타났 그 다 식 태 식, (Chinese-25%), (Thai-25%)

차지

2-50 Recoletos
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지 거리(1) - ‘Calle de Jorge Juan’■

¡ 라 거리 고야 거리는 마드리드 쇼 가 변(Sarrano) (Goya)

라 쇼 랜드 매 들어, ,

¡ 주 지 철 역 고 어 근‘Serrano’, ‘Velazquez’

동 통 량 많,

¡ 근에 공원과 립도 고 어‘Jardines del Descubrimento’

당 지역 찾는 객들 많

¡ 거리 라 고 러운 랑 집 는‘Calle de Jorge Juan’

식당가 가 어( )街

2-51 Recoletos

*
*
‘ (Hot Spot)’

식재단

- 50 -

¡ 주 거리 동 특

- 쇼 랜드 매 들어 는 라 거리, , (Serrano)

고야 거리에는 지 쇼 객과 객 동 통 량 많(Goya)

- 근 거리에는 고 러운 상 과 랑 다 포 고‘Jorge Juan’

어 당 지역 찾는 동 가 많․

20~40▪

▪

/▪

Calle de Serrano/Goya▪

, /

Calle de Jorge Juan▪

, /

2-15 Recoletos

¡ 주 식당가 특

- 거리에 식당 근 쇼 매 찾는‘Jorge Juan’

쇼 객들 주 고객 업 고가 뉴 고 러운,

리어 갖 고

-주 시간 당 식당가 찾는 객들 특 많

* 에는 근 쇼 거리에 매 들 운 지 않 에 당 지역

찾는 동 가 어 식당들 닫거나 늦 시간 업 시

Calle de Jorge Juan

▪ : (Fine Dining)

▪ : 15 ~ 35€

▪ : (Tapas), (Paelle)

2-16 Recoletos
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⑤ 상Cuatro Caminos

집객시( )■

¡ 니 심지 는 마드리드 신 도시개 역 주 공‘AZCA’ ( ) ,新

본 집,

¡ 근 에는 변 라 쇼 식 상 달‘Calle de Oranse’ ․

¡ 역 주변 시가지에는 주택가가 어 역사 건‘Alvarado’ ,

가 고‘Basilica’

2-52 Cuatro Caminos

‘Azca’▪

ü ( )新

ü

▪Calle de Oranse

ü / ,

,

ü ,

2-17 Cuatro Caminos

식재단

- 52 -

거주 특(1) -■

¡ 당 상 내 거주 는 주 상 가 가 많34,466

¡ 거주 가 가 많 경 동 에 당 는20~30 10,634 , 20~50

가 차지(58.2%)

¡ 편 미만 청 가 보, 40 45,205 (44.1%)

¡ 월 평균 주택 료는 주 상 가 낮2,044

2-54 Cuatro Caminos ( )

: , Instituto Nacional de Estadistica

2-55 Cuatro Caminos ( )€

: , Instituto Nacional de Estadistica

동 특(2)■ –

¡ 동 연 별

- 당 상 동 가 게 나타남30~39 34.2%

- 타 상 에 월등30~40 63.2%

2-56 Cuatro Caminos ( : 704 )

¡ 동 주당 식 평균

- 당 상 동 주당 평균 식 다는 가2 68.4%

게 나타남

- 평균 식 다고 답 는 상3~4 17.1%, 5~10 12.8%, 11 1.7%

주당 평균 상 식 는 상 평균에 다 낮 편3
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2-57 Cuatro Caminos ( : 704 )

¡ 동 주당 평균 식지

- 당 상 동 주당 평균 식지 살펴보 ,

- 평균 지 다고 답 가 게 나타났11~30 37.6% ,

어 지 다고 답 게 나타남31~100 29.9%

- 주당 평균 상 지 는 동101 17.1%

상 평균에 다 편

2-58 Cuatro Caminos ( : 704 )

¡ 동 에 닉 식당(Ethnic)

- 당 상 동 에 닉 식당 살펴보 ,

- 답 가 아시안 에 닉 식당 는 것 나타났35.0% (Asian Ethnic) ,

태 식 본식 식 식당(Thai-17.1%), (Japanese-8.5%), (Chinese-7.7%)

게 나타남

- 럽식 식당 는 답 는 나타났(European) 37.6% ,

탈리아식 식당 는 답 가 가 많(Italian) 31.6%

- 남아 리 식 식당 다고 답- (North-South American)

타 상 다 게 나타남16.2%

식재단

- 54 -

2-59 Cuatro Caminos ( : 704 )

*North-South American: American, Argentinean

공■

¡ 체 상 에 당 는 개 식당 업 식당 곳 업16.5% 319 ( 1 )

¡ 쇼 식 상 달 에 다양 식당 집/ ‘Calle de Oranse’

¡ 에 닉별 살펴보 식 식당 약 가 게, (Spanish) 59%

나타났 그 다 럽식 아시아식 식당, (European-18%), (Asian-11%)

게 나타남

¡ 아시안 에 닉 식당 에 식 식당 약 가 게(Chinese) 33%

나타났 그 다 본식 태 식, (Japanese-27%), (Thai-16%)

차지

2-60 Cuatro Caminos
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지 근 지역(1) - ‘Calle de Oranse ’■

¡ 당 지역에는 고 공 등 다 포 고, ,

¡ 거리는 마드리드 니 지 심 에 고‘Calle de Oranse’ ,

변 라 쇼 식 상 달/

¡ 에 각 상 과 랜드 매 식당 들어1~2 ,

2-61 Cuatro Caminos

*
*
‘ (Hot Spot)’

식재단

- 56 -

¡ 주 거리 동 특

- 주 에는 근 에 근 고 는 직 동 ,

주말에는 쇼 과 식 는 가 단 객들 많 찾고

- 근에 당과 공원 고 어 주말에 당 지역 찾는 객들 많

30~40▪

▪

▪

( )

Calle de Oranse▪

, , /

, ,

2-18 Cuatro Caminos .

¡ 주 식당가 특

- 에는 각 상 과 식당 지 상가가 달

- 에는 근 에 근 는 직 들 주 고객 는‘Calle de Oranse’

간편식 랜차 식당 다 포 고

- 거킹 맥도날드 같 트 드 과, (Fast Food) VIPS, GINO, T.G.I.F

같 리 랑 업(Family Restaurant)

- 에도 고 탈리아식 랑 가격 식당 업,

Calle de Oranse

▪ ▪ ▪ ▪

▪ : (Fast Food) , (Family Restaurant)

▪ : 10 ~ 30€

▪ : , ,

2-19 Cuatro Caminos
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식산업 경쟁3

식산업1.

에 닉 드2. (Ethnic Food)

식3.

식당 경쟁4.
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제 장3 한식산업 경쟁력 분석

1. 식산업

가. 식당 진

1) 식당 재 규

① 거주

¡ 후 태 도 사 들 악 어 생들 그리고1980 , , ,

라 마 어업 지에 상주 는 상사직원들과 원들 착(Las Palmas)

재 여 들 거주 고4,000

- 리아 도 내에 거주 고 주 마드리드(Iberia) 2,883 ,

나 근 지역에 집

- 라 마 지역에 거주 고(Las Palmas) 1,197

- 민들 태 도 사 식당 운 역업에 사 고, ,

② 식당 재

¡ 마드리드 내에는 체 약 에 당 는 개 식당 고43.5% 10

- 마드리드 시내 심지역에 개 식당 고 나 지 개는 시7 , 3

곽지역에 고

3-1

식재단

- 60 -

③ 식당 규 뉴 가격

¡ 마드리드 주 식당 평균 규 는 약 도69.8

- 규 마싯다 고 나 지 식당 상29 ‘ (MASHITA)’ 70 ․

규 시 갖 고

- 특 신라 는 규 시 갖 고‘ (SHILA)’ 100 ,

가야 마드리드 근 에 도 에‘ (GAYAGUM)’ (Toledo) 2 ,

나 에 개(Barcelona) 3

¡ 주 매 뉴는 찌개 등 악‘ ’, ‘ ’

¡ 뉴 평균 가격 약 약 원10.50 , 15,637

- 뉴는 뉴는 도8.00~10.00 , 15.00

( ) ( )€

(GAYAGUM) Central Madrid 80 15.00

(HAN GANG) Central Madrid 80 10.00

(MASHITA) Central Madrid 29 8.00

(PALILLOS DEL CARDENAL)
Central Madrid 60 10.00

(SEOUL) Central Madrid 70 10.00

(SHILA) Central Madrid 100 9.80

3-1

2) 식당 사 개

① 진 맛 느 는 식당 가야 (GAYAGUM)

: 80▪

뉴 아지 갈 채 찌개: 13, 8, 15▪ € € €

주 : Calle de la Virgen de a Fuencisla 2, 28027 Madrid▪

연락처: +33 91 404 1054▪

지: www.gayagum.net▪

¡ 가야 식 주 뉴 매 는 식당 가격에 뉴‘ (GAYAGUM)’

다양 고 양 짐 끌고

- 근 매체 엘 엘 도 에 사‘ (El Pais)’ ‘ (El Mundo)’

실리 타고

¡ 신 채 야채 에 직 재 여 가격 여 가지가, 20

는 찬 공 는 것 공 결

¡ 식당 내 는 통 개 에‘ (Bar)’

식당 느낌 나지만 통 담채 닥 고,

살 독특 아냄

¡ 재 마드리드 근 도 에 나 에(Toledo) 2 , (Barcelona) 3

운 사업 규 나가고
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3-2

② 고 러운 격 는 느 는 식당 신라 (SHILA)

: 100▪

뉴 닭양 갈 새우: 9.8, 13.45, 17.25▪ € € €

주 : Calle de Panam 4, 28036 Madrid▪

연락처: +34 91 457 8833▪

¡ 마드리드 재 식당 가 고 럽고 격 는 공 는

신라 보다 지 들에게 욱 사랑 는 식당‘ (SHILA)’

- 째 리 지 식 통 지 들에 고28

¡ 실내 식 통 도 가 는 통 고 살리 도 고 러운

연 뿐만 아니라 상차림 역시 여느 고 랑. , (Fine dining

못지않게 고 갈 여 눈 사restaurant)

¡ 신라 공 결 통 식과 께 지 식 뉴 공 는 것 .

지 들 아 는 달 에 재운 닭고 워낸 (BBQ)

리가 끌고

3-3

식재단

- 62 -

. 식당 운

1) 식 재 공

① 마드리드 재 식료

¡ 마드리드에는 개 식료 고 나 식당 운 에 주3 ,

식 재 공 에는 규 시 다

¡ 식당 경 주 뷰 결과 식당에 는 마드리드 재 식 에,

미료 등 간단 식 재 달 고 주 식 재는 주 통,

에 식료 공

- 미료 등 마드리드 재 식 에 게 달 가능, ,

채 고 등 지산 는 편, ( )産

- 지 달 어 운 경우 독 에 식료,

통 고 나 통마진 가격 싼 편

Central Madrid C/Maestro Guerrero 1628004 Madrid 91 559 4896

Central Madrid Plz. de los Mostenses 128004 Madrid 91 547 8374

Central Madrid C/Bravo Murillo 122Mercado Maravillas54-55, 28020 Madrid 91 535 2760

3-2

② 마드리드 재 식료 시

n 마라 야 마 (Mercado de Maravillas)

주 : Bravo Murillo, 122 28020 Madrid▪

지: http://www.mercadomaravillas.eu/▪

운 시간▪

월 ~ : 09:00~14:00 / 17:00~20:00

: 09:00~14:00

¡ 마라 야 시 역 근에‘ (Mercado de Maravilllas)’ ‘Cuatro Caminos’

몰 타 규 실내 마 각 신 식 재 매 는(Mall)

상 과 들 들어

- 청과 산 산 등 신 식재료는 과 등 다양 거리, , , ,

가격에 는 십 개 고 상 리 고

- 상가 역에는 식료 울식 고54-55 ‘ ’

울식 에 취 는 는 미료 본 식 재 라‘ ’ , , ,

통 림 등 트식
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3-4 (Marcedo de Maravillas)

n 마드리드(Mercamadrid)

주 : Avda. de Madrud, 28055 Madrid▪

지: www.mercamadrid.es▪

운 시간▪

야채청과 시 월: 06:00~11:00 ( ~ )․

산 시 월: 05:30~12:00 ( ~ )

산 시 월: 05:30~17:00 ( ~ )

¡ 마드리드 는마드리드도심 곽 남동쪽에 럽 규‘ (Mercamadrid)’

도매시 럽연 에 생산 각 산 과 산 량 집 어 매

- 체 약 여개 상 업체가 상주 고 루176ha(1.76 ), 700 ,㎢

운 차량과 여 고객 고15,000 18,000 (buyers)

- 리사들 식재료 겨 찾는 시

- 계 규 랑 는 산 시 산지에 직 신 생 어2 ‧

가격에

3-6 (Mercamadrid)

식재단

- 64 -

③ 식료 통업체

¡ 민들 주 식 료 매처는 마 식, , ,․

등 것 사

- 식료 매 시 약 상 마 는 것 나타났 그40% ,

나 지는 식 과 마 는 것 나타남

¡ 지 주 마 체 는 라보 에 끼 산체(Caprabo), (Eroski),

등 지 단독 체 엘 떼 그(Sanchez Romero) , (El

통 다 체 알 포Corte Ingles), (Al Campo),

등(Carrefour)

- 근 지 고 체 산체 는 아시안 식(Sanchez Romero)

마 고 본산 과 주 산 매 고, ,

- 체 엘 떼 식 매 는 산(El Corte Ingles)

간 등 아시안 취 고

- 식 본과 식료 에 지에 지도가 미미 편

에 아직 지 주 통업체 채 통 매는 루어지지 않고

(Caprabo)

§ 500

§

(Eroski)

§ 1,000

§ (Hypermarket)

(Sanchez Romero)

§ ,

,

(El Corte Ingles)

§ ,

3-3

2)

¡ 식당 경 주 뷰 결과 식당에 는 주 민,

동 는 동남아계 민 동 채 고 는 것 사,

- 식당 경 주들 공통 리 채 망 고 나,

동허가 나 열악 여 건 등 어 움 겪고 는 것 나타남

- 동 들에게 식 리 등 고 리 는,

것도 지 않아 고 겪는 것 사
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2. 에 닉 드 식 특(Ethnic Food)

가. 에 닉 드(Ethnic Food)

1) 에 닉 식당 도

¡ 마드리드 식 들 주당 평균 도 에 닉 식당 는 것 나타남1~2

- 주당 평균 에 닉 식당 다고 답 가 게1~2 65.1%

나타났 도 가지 않는다 고 답 다 게 나타남, ‘ (0 )’ 25.3%

- 라고 답 상 나타남3~4 7.1%, 5 2.6%

3-9 ( : 704 )

2) 에 닉 식당 목

¡ 마드리드 식 들 다 는 사 에 닉 식당 는‘ ’

것 나타남

- 에 닉 식당 는 사 답 는‘ ’ 60.7%

가 게 나타났 상 식 나타남, ‘ ’ 28.7%

3-10 ( : 704 )

식재단
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3) 에 닉 식당 시 주 동 는 사람

¡ 마드리드 식 들 주 가 연 과 께 에 닉 식당‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

는 것 나타남

- 에 닉 식당 시 주 동 는 사람 는 가 가 게‘ ’ 34.8%

나타났 그 다 연 직 동료, ‘ ’(26.6%) ‘ ’(26.3%), (6.5%)

게 나타남

3-11 ( : 704 )

4) 에 닉 식당 시 주 고 (KBF)

¡ 마드리드 식 들 에 닉 식당 시 뉴 가격 가‘ ’, ‘ ’, ‘ ’
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나타났 그 다 가격 게 나타남, (24.7%), (16.3%), (10.7%)

3-12 KBF

( : 704 )
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2. 에 닉 드 식 특(Ethnic Food)

가. 에 닉 드(Ethnic Food)
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3-9 ( : 704 )
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것 나타남

- 에 닉 식당 는 사 답 는‘ ’ 60.7%
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3-10 ( : 704 )

식재단

- 66 -
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① 에 닉 식당

¡ 마드리드 식 들 가 는 에 닉 식당 탈리아식‘ (Italian)

식당 나타남

- 가 는 에 닉 식당 탈리아식 식당 가 게(Italian) 36.4%

나타났 태 식 식당 차지, (Thai) 14.3% Top 2

- 그 다 미 식 식 본식(American-12.1%), (Chinese-9.8%), (Japanese-6.5%)

식당 나타남

3-13 Top 5( : 704 )

② 가격

¡ 마드리드 식 들 가 는 에 닉 드 가격 는 도10~30€

나타남

- 는 가격 € 가 가 게 나타났 그 다10~20 44.6% ,

€ 가 게 나타남21~30 28.1%

- 10€ 가격 는 답 다 게 나타남16.2%

3-14 ( : 704 )

식재단

- 68 -

. 에 닉 드 지 경쟁(Ethnic Food)

1) 에 닉별 연상 미지

¡ 마드리드 식 들 에 닉 식당별 연상 미지 살펴본 결과는 아래 같

- 탈리아식 식당 는 미지가 가 게 나타남(Italian) ‘ ’ 40.5%

- 태 식 식당 평안 미지가 각각 가 게 나타남(Thai) ‘ ’,‘ ’ 27.0%

- 미 식 식당 만 미지가 가 게 나타남(American) ‘ ’ 63.1%

- 식 식당 경 미지가 가 게 나타남(Chinese) ‘ ’ 21.0%

- 본식 식당 미지가 가 게 나타남(Japanese) ‘ ’ 51.4%

Ita lian

1

40.5%–

2

19.6%–

Th ai

1

27.0%–

2

27.0%–

Am erican

1

63.1%–

2

7.5%–

C hinese

1

21.0%–

2

16.9%–

Japanese

1

51.4%–

2

19.8%–

3-4 ( Top 5 )

( : 704 )
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2) 근 에 닉 식당에 생각

¡ 마드리드 식 들 근 에 닉 식당에 안락 주는‘ ’,

는 주는 등 생각 것 나타남‘ ’, ‘ ’

- 근 에 닉 식당에 생각 안락 주는 가 게‘ ’ 52.6%

나타났 그 다 는 주는 다양, ‘ ’(46.6%), ‘ ’(37.9%), ‘

식 경험 복 느낀 게 나타남’(34.2%), ‘ ’(33.2%)

3-15 ( )

( : 704 )

식재단

- 70 -

¡ 에 닉 식당 근 에 닉 식당에 생각 살펴본Top 5

결과 태 식 식당 타 에 닉 식당에 다양 식 경험, (Thai) ‘ ’

에 가 게 나타남

- 안락 주는 에 탈리아식 식당 가 게‘ ’ (Italian) 62.6%

나타났 그 다 본식 식당 게 나타남, (Japanese) 55.3%

태 식( 식당 미 식 식당 에 닉 식당 평균에 도 게Thai) , (American)

낮게 나타남

- 는 에 탈리아식 식당 가 게 나타난‘ ’ (Italian) 54.8%

미 식 식당 에 닉 식당 평균에도 훨씬 못 미 는 낮, (American) 31.4%

나타남

- 주는 에 태 식 식당 가 게 나타난‘ ’ (Thai) 50.1% ,

식 식당 가 낮게 나타남(Chinese) 29.4%

- 다양 식 경험 에 태 식 식당 타 에 닉‘ ’ (Thai) 83.3%

식당에 월등 게 나타났 탈리아식 미 식, (Italian), (American)

식당 에 닉 식당 평균에 훨씬 못 미 는 나타남

3-16 ( Top 5 )

( : 704 )
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다. 에 닉 드 경쟁(Ethnic Food)

1) 에 닉 드 식 여도(Ethnic Food)

¡ 마드리드 식 들 에 닉 드 식에 여도가 지 않 것 나타남

- 에 닉 드 식에 가 가 다 는 에 동 는‘ ’ 51.4%

가 게 나타났 나 지 에 는 동 는 에도 못 미 는,

나타남

3-17 (‘ ’+‘ ’)

( : 704 )

식재단

- 72 -

2) 근 에 닉 식당 만 도․

¡ 체 근 에 닉 식당에 만 는 것 나타났 천 재, /

것 나타남 체 에 닉 평균( )

- 태 식 본식 식당 만 도가 타 에 닉 식당에(Thai), (Japanese) 4.00

게 나타난 미 식 식당 만 도는 에 닉 식당, (American)

평균에도 못 미 는 낮 나타남

- 에 닉 식당 에 당 는 식당 보통 에 당 는Top 5 ‘ ’

보

- 태 식 식당 천 가 게 나타난(Thai) 4.33 ,

아 리 식 식당 타 에 닉 식당에 다 낮게 나타남(American)

- 근 에 닉 식당 재 상 것4.00

나타났 태 식 식당 월등 게 나타남, (Thai) 4.67

3-18 ( Top5 ))

( : 704 )
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3-18 ( Top5 ))

( : 704 )
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3) 근 에 닉 식당에 만 도

① 뉴 만 도

¡ 근 에 닉 식당 식 색다 고 색 라는 동 는 도는‘ / ’

보통 상 나타났 식 맛 과 에 는‘ ’ 3.22 , ‘ ’ ‘ ’

만 나타남 체 에 닉 평균‘ ’ 4.00 ( )

- 태 식 식당 식 색다 고 색 라고 동 는 도가(Thai) ‘ / ’

타 에 닉 식당에 월등 게 나타남4.00

- 식 맛 과 에 만 도에 도 태 식 식당‘ ’ ‘ ’ (Thai) 4.50

상 타 에 닉 가 게 나타남

¡ 건강에 에 는 보통 상 나타남‘ ’ ‘ ’ 3.36

체 에 닉 평균( )

- 본식 식당 타 에 닉 식당 가 게(Japanese) 3.87

나타났 식 식당 보통 에도 못 미 는 낮, (Chinese) 2.88 ‘ ’

나타남

3-19 ( Top5 )

( : 704 )

식재단

- 74 -

② 만 도

¡ 근 에 닉 식당 만 도에 볼거리 에‘ ’

동 는 도가 그 지 않다 만 도가 게 어지는 것‘ ’ 1.76

나타남 체 에 닉 평균( )

- 태 식 식당 타 에 닉 식당 가 낮게 나타남(Thai) 1.50

¡ 청결 생 상태 에 는 체 만 도가 것 나타남‘ ’

체 에 닉 평균( )

- 태 식 식당 가 게 나타난 미 식 식당(Thai) 4.33 , (American)

에 닉 식당 평균에 못 미 는 낮 나타남3.73

¡ 편안 실내 에 동 는 도는 보통 상‘ ’ ‘ ’ 3.72

체 만 는 것 나타남 체 에 닉 평균( )

- 태 식 식당 타 에 닉 식당 가 게 나타남(Thai) 4.17

¡ 고 러운 실내 에 도 보통 상 나타남‘ ’ ‘ ’ 3.47

체 에 닉 평균( )

- 태 식 식당 타 에 닉 식당에 월등 게 나타난(Thai) 4.50

미 식 식당 에 닉 식당 평균에도 못 미 는, (American) 3.25

가 낮 나타남

3-20 ( Top5 )

( : 704 )
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- 태 식 식당 타 에 닉 식당에 월등 게 나타난(Thai) 4.50
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가 낮 나타남

3-20 ( Top5 )

( : 704 )
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③ 만 도

¡ 근 에 닉 식당 만 도에 근 편 에 동 는‘ ’

도는 보통 상 나타남‘ ’ 3.46

체 에 닉 평균( )

- 태 식 식당 에 닉 식당 평균에도 훨씬 못 미 는 가 낮(Thai) 2.67

나타남

¡ 주차시 에 는 보통 만 도가 다 어지는 것‘ ’ ‘ ’ 2.94

나타남 체 에 닉 평균( )

- 미 식 식당 보통 상 가 게 나타났(American) 3.31 ,

태 식 식당 에 닉 식당 평균에도 훨씬 못 미 는 가 낮(Thai) 2.17

나타남

¡ 가격 에 는 보통 상 체 만 는‘ ’ ‘ ’ 3.50

것 나타남 체 에 닉 평균( )
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나타남 체 에 닉 평균( )
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3-21 ( Top5 )

( : 704 )

식재단

- 76 -

에 닉 드 용(Ethnic Food)

담◻

� 새 운 맛 는 에 아시안 에 닉 식에“ (Asian Ethnic)

가 것 같다 가격 것도 다. .”

가 뷰◻

� 마드리드에 재“ 가 는 에 닉 식 식 다. 건강식 라는‘ ’

식과 고 러운 랑 가 결 다”

� 식 경우 에는 누 겨 는 에 닉 식 었 생 고“ 10 ,

식 질 어 지 식 다.”

담당 뷰Prome Madrid◻

� 근 식시 아시안 에 닉 식당도 꾸 늘어 고 는“ ,

다.”

� 근“ 식당들 본식 퓨 리 식당 재개업 식에

미지가 다 어지고 다.”
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3. 식

가. 식

1) 식당

¡ 마드리드 식 들 식당 경험 나타났 연 평균 약13.2% ,

도 식당 는 것 나타남4.94

3-22 ( : 704 )

2) 식 특

① 식당 목

¡ 마드리드 식 들 주 사 식당 는 것 나타남‘ ’

- 사 가 게 나타났 그 다 상‘ ’ 54.8% , ‘

식 공식 택’(24.7%), ‘ ’(10.8%), ‘ ’(5.4%)

게 나타남

3-23 ( : 93 )

식재단

- 78 -

② 식당 시 주 동 는 사람

¡ 마드리드 식 들 주 가 연 과 식당 는것 나타남‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

- 식당 시 주 동 는 사람 는 가 가 게‘ ’ 36.6%

나타났 그 다 가 연 직 동료, ‘ ’(28.0%), ‘ ’(18.3%), ‘ ’(12.9%)

게 나타남

3-24 ( : 93 )

③ 식당 시 주 고 (KBF)

¡ 마드리드 식 들 식당 시 뉴 가격 가‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

고 는 것 나타남

- 식당 시 가 고 는 뉴 가 가 게‘ ’ 46.2%

나타났 그 다 가격, ‘ ’(17.2%), ‘ ’(16.1%), ‘ ’(14.0%)

게 나타남

3-25 (KBF)

( : 93 )
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는 식 뉴

¡ 마드리드 식 들 식당 시 갈 뉴 겨‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

는 것 나타남

- 겨 는 식 뉴 는 가 게 나타났 그‘ ’ 49.5% ,

다 갈 삼겹살 냉‘ ’(35.5%), ‘ ’(32.3%), ‘ ’(21.5%), ‘ ’(20.4%)

게 나타남

3-26 ( : 93 )

식당 평균 객단가

¡ 마드리드 식 들 식당 시 평균 객단가 약 도 지 는26.5€

것 나타남

- 식당 평균 객단가 € 도 지 다고 답 가15~25 69.9%

게 나타났 그 다, €14 (11.8%), € 게 나타남26~35(10.8%)

3-27 ( : 93 )

식재단

- 80 -

. 식 지 경쟁

1) 식 지도

① 식에 심 도

¡ 마드리드 식 들 식당에 처 에 식에 심‘

었다 고 답 게 나타남’ 75.0%

3-28 ( : 93 )

② 식당 지도

¡ 마드리드 식 들 식당 지도는 보통 나타남‘ ’

- 식당 식사 게 릴 다 는 에 동 는‘ ’

도는 보통 낮게 나타남‘ ’ 2.28

- 식당 다 식당과 게 다 는 에 동 는 도는‘ ’

보통 다 낮게 나타남‘ ’ 2.68

- 식당 타 나 매체 통 본 다 는 에 동 는‘ ’

도는 보통 다 낮게 나타남‘ ’ 2.60

3-29 ( : 704 )
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3-29 ( : 704 )
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2) 식당 지경

¡ 마드리드 식 들 식당 지 게 주 경 는 께 사람‘ ’,

가 운 직 동료 나타남/ ‘

- 식당 지 게 주 경 는 께 사람 보통 상‘ ’ ‘ ’

가 게 나타난 라 매체 는3.29 , ‘ ’․

보통 가 낮게 나타남‘ ’

3-30 ( : 93 )

식재단

- 82 -

3) 식당 미지

① 식당에 생각

¡ 마드리드 식 들 식당에 주 새 움 경험 식에‘ ’, ‘

심 느낀 새 운 에 등 생각 것 나타남’, ‘ ’

- 식당에 생각 새 움 경험 가 게‘ ’ 55.9%

나타났 그 다 식에 심 느낀 새 운 에, ‘ ’(50.5%), ‘

다양 식 경험 주는’(44.1%), ‘ ’(32.3%), ‘ ’(29.0%)

게 나타남

3-31 ( : 93 )
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② 식당 연상 미지

¡ 식당 미지 고 가격 경차 미지 연상‘ ’ 22.4%

가 게 나타났 그 다 평안 미지, ‘ ’(19.5%), ‘ ’(18.0%)

나타남

3-32 ( : 93 )

식재단

- 84 -

다. 식 경쟁

1) 식 여도

¡ 마드리드 식 식 식에 여도가 지 않 것 나타남

- 식 식에 가 가 다 는 에 동 는 가 게‘ ’ 20.5%

나타났 나 지 에 는 동 는 에도 못 미 는 낮, 20.0%

나타남

3-33 (‘ ’+‘ ’)

( : 93 )
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( : 93 )
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2) 식당 만 도․

¡ 마드리드 식 들 식당에 체 만 는 것 나타났 ,

만 도에 재 다 것 나타남

- 식당에 만 도는 에 가 운 체4.00 3.85

만 는 것 나타남

- 도는 보통 도 나타남3.29 ‘ ’

- 천 보통 상 나타남‘ ’ 3.62

- 재 게 나타남4.00

3-34 ․ ( : 93 )

식재단

- 86 -

① 식당에 만 도

뉴 만 도■

¡ 식당 뉴에 만 도는 보통 상 체‘ ’ 3.63

만 는 것 나타남

- 식당 식 색다 색 라고 동 도는 보통 에 가 운‘ / ’ ‘ ’

나타남3.22

- 맛 과 에 만 도는 다 게 나타남‘ ’ ‘ ’ 4.00

- 건강에 에 동 도는 보통 에 가 운 나타남‘ ’ ‘ ’ 3.36

3-35 ( : 93 )
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만 도■

¡ 식당 에 만 도는 보통 에 가 운 나타남‘ ’ 3.21

- 청결 생 상태 에 동 도는 에 가 운‘ ’ 4.00 3.88

만 도가 것 나타남

- 볼거리 만 도가 게 어지는 것 나타남‘ ’ 1.76

3-36 ( : 93 )

식재단

- 88 -

만 도■

¡ 식당 에 만 도는 보통 에 가 운 나타남‘ ’ 3.39

- 에 동 도는 에 가 운‘ ’ 4.00 3.71

체 만 는 것 나타남

- 갖춰진 주차시 보통 만 도가 다‘ ’ ‘ ’ 2.94

어지는 것 나타남

3-37 ( : 93 )
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② 식당 재

식당 재■

¡ 식당 재 답 는 나타남54.5%

3-38

( : 93 )

식당 재 지 않■

¡ 식당 재 지 않 나타남45.5%

- 식당 재 지 지 않 주 는 식 맛에 맞지‘

않아 에 근 나 가격 싸 등 나타남’, ‘ ’, ‘ ’

3-39 ( : 93 )

식재단

- 90 -

식 용 재고객 니

담◻

� “ 식 재료 고 맛 느 는 진짜 식 웰 식‘ ’ , ‘ ’ 라고 생각

다.”

� 식 맛 보 거 감 사라지고 감 간다“ , .”

� “ 식당 생 고 가 미지 식당과 크게 별 지 않는다.”

� 식당 내“ ․ 식당과 차별 고 식당만 고 연 야

다.”

� “ 식 매운 맛 어야 다 매운 맛 거 감 들게 다. .”
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4. 식당 경쟁

가. 주 경쟁식당 진

1) 주 경쟁식당

¡ 마드리드 주 상 내 진 식당 사 결과 게 아시아식, (Asian),

럽식 지 식 남아 리 식 식(European), (Mediterranean), (South American), (Spanish)

등 지식 식 식당 주 상 에, (Spanish) 50%

보 고

¡ 아시안 에 닉 식당 타 에 닉 식당에(Asian Ethnic)

편 약 나타남( 16%)

- 아시안 에 닉 식당 트 미 상 에(Asian Ethnic) (Cuatro Caminos)

식 식당 에 근 약 보 고(Spanish) 31% ,

다 주 상 에 도 상 보10%

¡ 랑 식 탈리아식 포 럽식 식당 같(French), (Italian) (European)

럽 역 에도 약 아시안 에 닉 식당과 슷15% (Asian Ethnic)

보 고

¡ 타 남미식 과 지 식 식당 주 상 역에(South American) (Mediterranean)

미만 악10%

3-40

식재단

- 92 -

¡ 주 상 내 경쟁식당 살펴보 식 식당 약, (Spanish)

차지 는 것 나타났 랑 탈리아식 등 포60% ,

럽식 식당 약 보(European) 15%

¡ 식 식 도식 트남 식 포 아시안 식당 약, , , (Asian) 15%

차지 는 것 나타남

¡ 타 남미식 과 지 식 식당 각각 약(South American) (Mediterranean) 4% 10%

차지 는 것 나타남

3-41 ( )
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¡ 아시안 식당 식 본식, (Chinese), (Japanese),

도식 태 식 트남식 나눌(Indian), (Thai), (Vietnamese) ,

식당 그 규 가 지 않아 경쟁 아시안 식당 주는 식당 타 아시안

식당

¡ 아시안 식당 본식 과 식 식당 체 약(Japanese) (Chinese) 61%

차지 고 는 것 나타남

¡ 식 식당 경우 트라 가 상 에 약(Chinese) (Trafalgar) 40% ,

타 상 가 차지 는 것 나타남

¡ 본식 식당 경우 주 상 체에 약 상 상당(Japanese) 30%

차지 는 것 나타남

¡ 도식 식당 경우 약 도 주 상 체에 고 포 보(Indian) 13%~ 25%

¡ 트남식 식당 경우 특징 트 미(Vietnamese) (Cuatro Caminos)

지역에 약 보25%

3-42 ( )

식재단

- 94 -

2) 주 경쟁식당 가격 만 도

① 에 닉 식당 가격 만 도(Ethinic)

¡ 마드리드 식시 에 진 는 에 닉 식당 가격 만 도 평가 결과,

아시안 에 닉 식당 가격 만 도가 가 게 나타남

- 럽식 식당 만 도는 에 닉 식당 평균 상 나타났 나(European) ,

가격 다 싼 것 나타남

- 남 아 리 식 식당 객단가에 만 도가- (North-South American) ,

에 닉 식당 평균 나타남

- 도식 식당 가격 나 만 도가 게 어지는 것(Indian) ,

나타남

3-43
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② 아시안 에 닉 식당 가격 만 도(Asian Ethnic)

¡ 마드리드 식시 에 진 는 아시안 에 닉 식당 가격 만 도 평가

결과 트남식 식당 가격 만 도가 가 게 나타났 그, (Vietnamese) ,

다 식 식당 게 나타남(Chinese)

- 태 식 식당 만 도는 편 나 가격 매우 싼 것 나타남(Thai) ,

- 본식 식당 에 닉 식당 평균 도 만 도 에 가격(Japanese) ,

다 싼 것 나타남

3-44

식재단

- 96 -

. 경쟁강도

1) 타 에 닉 식당 간 경쟁강도 측

¡ 도시별 타 에 닉 식당과 식당과 경쟁강도 지도,

경쟁강도 악

¡ 지도는 도시별 실시 담 통

2) 경쟁강도 측 ERRI(Ethnic Restaurant Rivalry Intensity)–

¡ 도시별 에 닉 식당 간 경쟁강도는 랑 산 과(Diffusion-X )

평 (Reputation-Y )

¡ 산과 평 상 계는 어 랑 포가 가 산 고‘ ( )

다 시 내에 그 랑에 평 아지고 다, ’라는

는 어 우므 간 양 상 계 산(+) ,

지 라도 평 계 가 보다 상에 는 평 가가

는 체감‘ ’

¡ 상 계 는 R2- CurveⒸ 여

- R2- CurveⒸ 랑 평 커: (Restaurant Reputation Curve)

3-45 R2- CurveⒸ
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¡ 산 에 평 재 다고 가 고,

나타낼 가 산 도에 랑(X’,Y’) , (X’,Y’)

평 다라고(Perform)

¡ 산 에 평 얻고 다 시 에 우 다는, Outperform( )

평가 고 다는 미 산 에 낮 평 고 다, ,

미 다고Underperform( )

3-46 R2- CurveⒸ

식재단

- 98 -

3) 경쟁강도 측 결과

¡ 식 식 재료 고 맛 느낄 는 진짜 식‘ (La comida real)’ ,

웰 식 라는 견 었 식 가 미지 리 식과‘ ’ ,

별 지 않아 식 고 맛과 미지 고 야 다는 견도 시

담( , 2012.02)

¡ 마드리드에 식당 지도에 산 도 는 식 본식(diffusion) ,

식당에 낮 편 평 도 체, R2- CurveⒸ 평균 곡 단에 고 어

미 다는 평가 고 는 것Underperform( )

¡ 본식 식 식당 경우 식당에 지도가 아 산 가,

상 것 나타났 나 식 식당 경우 근 가 미지,

락 고 는 가운 미 다는 평가 는 것Underperform( )

¡ 도식 식당 경우 산 도는 식당에 편 지만 평 지 않,

것

3-47 –
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다. 주 식당 사 개

1) (VIPS)

지: http://www.vips.es/▪

¡ 퓨 식 리 랑(Family Restaurant)

역에 개 매 운 마드리드에는 개 매 고94 , 49

¡ 다양 리 각 타 리 가격 에 어

과 가 단 객에게 가

¡ 랑과 상 매 는 고객들 다양 니 시 공

- 식당 내 상 에 는 료 나 간단 식 에 지 책 등, , CD, DVD

편 에 취 는 상

¡ 상 시 시가 거 닫는 것과 달리9 ~10 ,

는 새벽 시 지 업 는 격 사업 략 사 여(Vips) 1

미 과 귀가시간 늦 직 들에게 끌고‘ ’

3-48 (VIPS)

2) 지 (GINOS)

지: http://www.vips.es/▪

¡ 지 는 식업체 그룹 운 는(GINOS) (VIPS Group)

탈리안 랑 체 역에 개 매 운, 16

마드리드에는 개 매 업1

¡ 에 생산 신 식재료 맛 낸 탈리안 타 편안 고

아늑 에 어 가

¡ 도 담 없는 가격 리 트 어10~15

끌고 짜리 어린 뉴 마 여 가 단 객들에게 편, 6

공 고

식재단
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3-52 (GINOS)

3) 웍(The WOK)

¡ 웍 역시 식그룹 식 뷔 랑(The WOK) (VIPS)社

체 역에 개 매 포 고 마드리드에는 개 매, 8 4

업

¡ 가격에 짐 끼 식사 어 사 에 가

¡ 고객 쇠고 돼지고 닭고 산 채 각 직 고 리사가, , , ,

에 식 철 볶 리 주는 것 웍 공 결(The WOK)

- 통 에 각 신 식재료 사 지 않(Pan) ‘wok’ (oil)

고 볶아내는 것 특징 러 웍 리는 지 리 건강식, ,

식 끌고

- 에 어 는 타 리 고 감각 실내

리어는 공 나

3-56 (The WOK)
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다. 주 식당 사 개
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참고 식 업 그룹[ ] ‘ (VIPS) ’

¡ 그룹 역에 개 체 랜드 개 랑 랜드 등 개(VIPS) 6 9 15

식 랜드 보 식 료 그룹

¡ 보 고 는 포 만 여개에 달 루에 만 상 고객 매350 , 15

연 매 억 달(2010 4 )

¡ 그룹 략 마 럽 드 만들어 그룹 계열 개(VIPS) ‘VIPS ’ 8

식당 체 등 개 매 과 식 각 사에 택 공

¡ 랜드 는 에 개 등‘VIPS’,‘GINOS’,‘The WOK’,‘VIPS mart’社

체 랜드 등 랜드 여보 고‘Starbucks coffee’, ‘TGI.FRIDAYS’

랑 공 결 변 는 시 특 여“ (VIPS)

루 창 고 고객 니 에 맞는 상 개 과 마 략 그룹 차원에

체 고 사 다.”

믹리뷰- 2006-04-21-
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제 장4 한식산업 경쟁력 강화 방안

1. 지 식당 경쟁 강 안

가. 식산업

1) 식

① 식당 경쟁

식당 만 도■ ․

¡ 식당 도는 보통 상 나타났 만 도는 보통 에‘ ’ 3.42 , ‘ ’

못 미 는 만 도가 다 어지는 것 나타남2.66

4-1 ․ ( : 93 )

식당 재 경험■

¡ 식당에 재 답 약간 는 54.5%

나타났 답 가 재 지 않 것 나타남, 45.5%

4-2

( : 44 )

식재단
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식당에 재 지 않■

¡ 식당에 재 지 않 는 에 근 나‘ ’,

가격 싸 식 맛에 맞지 않아 라는 답 각각 가‘ ’, ‘ ’ 25.0%

게 나타났 다 택 없어 라는 답 게 나타남, ‘ ’(20.0%)

2-3 ( : 20 )

② 식당 지 경쟁

지 도■ ․

¡ 마니아 상태 사 에 는K-POP , 10~20

가 가 역 리 아가고

¡ 에 사 결과 지도는 도는 보통에, 2.19 , 2.33

못 미 는 낮 나타남

4-4 / ( : 704 )
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¡ 근 식에 지 들 심도 게 가 고 는

- 월 째 맞는 계 식 에2012 1 10 ‘madrid fusion 2012’

주 청 식 지 언 통 집 개

- 지 들 계 식 맛과 우 알리는 계 가

었 식에 심 러 는 역,

식당 연상 미지■

¡ 식당 미지 고 가격 경차 미지 연상‘ ’ 22.4%

가 게 나타났 그 다 평안 미지, ‘ ’(19.5%), ‘ ’(18.0%)

나타남

4-5 (Top3)

( : 704 )

2) 식당 개업 운

① 개업 측

¡ 식당 개업 운 에 규 가 엄격

- 각 지역마다 식당 개업 가능 역 지 어 어 개업 시 야 ,

가능 지역 아닐 경우 건 여 검 여 계 당 승 아야

- 식 매 는 보 계 과 식 매에( )類

야 마드리드 시 당 식 안 과 에 철 게, ( )

리 고

¡ 연 에 직 실내 리어에

공 고 나 차나 달에 어 움 겪고,

식재단
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② 운 측

고■

¡ 동 매우 엄격 여 식당 운 는 어 움

- 결 사 가 아닌 상 태업 직원 고 없 고 시에도,

개월 여 보상 지 야1

- 상 근 업원에게는 매 가 보 주어야1 30

- 사 보 격 업원 월 여 상당 가에 납 야50%

¡ 업원 채 에도 어 움 겪고

- 동허가 나 여 건 등 에 주 는 것

어 워 지에 고 는 리 들 주 채 고, ,

- 그러나 식 특 상 리 가 지 않아 어 움

겪고

주 에게 식 리 시키는 것 어 운 것 고 식 특“ ,

상 직원 도 치 않습니다 들어 식별 곁들여야 는 양. ,

침 에는 간 에는 고 에는 고 고 에는, , , ,

생 에는 간 등 직원 에는 지 않습니다.”

마드리드 식당 강 경 주- (HANGANG) -

식 재 달■

¡ 지 민 가 여 지 않아 에 직 식재료1,000 ,

달 는 통채 없

- 개 식료 운 나 규 가 고 취 는 도 많지2~3

않아 식당 운 에 식재료 원 게 달 에는 어 움

¡ 주 독 나 란드에 식료 통 본 식재료 공 고

나 재고 마진 고 가격 어 움 겪고, ( )高

식당 찾는 지 고객들 식과 곁들여 맥주 께 고 는 니“

가 크다 마드리드 지에는 통채 없 에 독 에 치(Needs) .

식료 통 맥주 들여 고 지만 재고가 거 통 마진,

가격 매우 싼 편 라 달에 어 움 겪고 다.”

마드리드 식당 마시 경 주- (MASHITA) -
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. 식당 포지 닝(Positioning)

1) 포지 닝

¡ 지 식당과 타 에 닉 식당 간 포지 닝 랑(Positioning)

지 과 객단가 악

① 지 결

¡ 랑 지 고객 사 결과 결 ,

랑에 식 맛 뉴 업원 사 통 등, , , ,

지 가 어 는지 아니 지 단,

4-6 ( )–

¡ 식당 포 아시안 에 닉 랑 식 식 식 태 식 트남식 체에( / / / / )

견 사 여 다 과 같 에 그 다 매우 그 다, ( / )

답 거나 지 도가 강 것 단

- 색다 색 식 었다 에‘ / ’

- 식 내 맛에 맞았다 에 지‘ ’

- 매운 맛과 강 게 느껴 다 에‘ ‘

- 리 공 어색 게 느껴 다 에‘ ’

- 그 가에 듯 느낌 았다 에‘ ’

- 볼거리가 었다 에‘ ’

- 식 가 었다 에‘ ’

- 업원과 사 통 원 다 에 지‘ ’

- 뉴가 식당 지 언어 어 어 었다 에 지‘ ’

식재단
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② 객단가 결

¡ 사 결과 마드리드 시민들 아시안 에 닉 드 식, (Asian Ethnic Food)

객단가 평균 약 지 는 것 나타남20.7

- 태 식 식당 객단가가 운드 가 게 나타났 식 식당22.9 ,

객단가가 운드 가 낮 것 나타남19.5

(Japanese) (Chinese) (Thai) (Vietnamese)

1
23.2€ 16.4€ 16.7€ 26.7€

1
20.7€

4-1 ( : 704 )

4-7

:

¡ 지 평균 상 객단가가 아시안 에 닉 평균 식당 ( )群

트남식 식- /

¡ 지 평균 상 나 객단가가 아시안 에 닉 평균 낮 식당 ( )群

식 태 식 식- / /

¡ 각 에 닉별 원 는 주 상 내 진 식당 동

¡ 아시안 에 닉별 객단가는 식당 가 낮게 나타났 트남식 식당,

객단가가 가 게 나타남

¡ 태 식 식 식당 지 가 것 악 었 식당, ,

지 가 낮 것
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. 식당 포지 닝(Positioning)

1) 포지 닝
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4-6 ( )–
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식재단

- 110 -

② 객단가 결
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지 가 낮 것



도시별 보 략 사 마드리드2011 - (Madrid)․

- 111 -

다. SWOT

1) 매트릭SWOT

¡ 지 식당 경쟁 강 식 산업 경 식당 내 경

결과 탕 매트릭 통 략 검SWOT

① 강Strength( )

¡ 내 차 워지고 마드리드 퓨 사에K-POP ,‘ (Madrid Fusion)'

식 주 격 참가 과 식에 심 고 고

¡ 식 식재료 고 맛 느낄 는 진짜 식 웰 식 평가 고‘ ’ ,

¡ 식당 들 재 취식만 도 가 것 나타남‘ ’ ‘ ’

② 약Weakness( )

¡ 식당 리어 가 열악 평 나 지고 는 식 식당과 차별,

없다는 평가 고

¡ 식 맵고 강 맛 에 거 감 들게 다는 평가 고

¡ 마드리드 내 식당 가 개 어 근 어짐9

¡ 식 식재료 통채 재 여 식재료 에 어 움 겪고 원가,

담

¡ 동 허가 건 다 워 에 식(Working Visa)

리 고 가 지 않 나 리 업원에게 식 과,

리 는 어 움 겪고

¡ 식당 재 지 않는 식 맛에 맞지 않아 근, ‘ ’, ‘

나 가격 싸 가 주 원’, ‘ ’

③ Opportunity( )

¡ 식 가 게 생각 맛 고 질 식 는 니 가 강‘ ’

¡ 경 가 상 에 가 가 고 상,

가격 아시안 에 닉 드 에 심 고(Asian Ethnic Food)

¡ 근 트 드 가 가 거 샌드 등 매 가 지, ,

¡ 트워 가 약 가 여 약 만 에 달SNS( ) 1,300

④ Threat( )

¡ 동 매우 엄격 여 태업과 같 사 도 고 고 가 어 우 ,

에 가 보 월 여 상당 사 보 담 등 리에1 30 , 50%

경 상 담

¡ 식 지 럽 역 개 도시 에 낮 편에3 ( 수준10 ~15 )€ €

¡ 마드리드 식 가 가 는 식당 탈리아식 아시안(36.4%) ,

에 닉 는 태 식 식 본식 식당 나타나(Thai), (Chinese), (Japanese)

계 식과 경쟁 가 상

식재단
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4-8 SWOT

2) 략SWOT

¡ 매트릭 결과 통 지 식당 경쟁 강 략 시SWOT

① 략 강 용 략Strength-Opportunity ( - )

¡ 식 지도가 아지고 는 상 에 식 맛과 양 고 다양 간편식,

뉴 개 여 지도 여나가 시 지 보 는 람직

¡ 특 가 뉴 는 트 드에 편승 여 아웃 가능, (Take-out)

간편식 뉴 개 나 다양 뉴 가격 공 는 가,

시 공략 는 도 고 볼

② 략 약 용 략Weakness-Opportunity ( - )

¡ 식 식당과 연 도 식 체 보,

건강식 식 미지 각시 야‘ ’

¡ 식 강 맵고 짠 맛 에 맞게 도 주(‘ ’, ‘ ’)

뉴 개 야 다양 식 재료 여 식 고 맛,

에게 달 야

¡ 지 식 리사양 라 통 안 리사 여건 야

¡ 다양 채 쿠폰 등 에 어 는 고객 겨냥 여 새 운(SNS, , )

마 식 야
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4-8 SWOT
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식 경쟁 강 안

담당 뷰Promo Madrid◻

� “ 식 건강식 미지 고 리 가격 식보다‘ ’ (

공 다 공 가능 다고 생각Middle-High) 다.”

� 식만 뉴 보다는 건강식 미지 가진 아시안“ ‘ ’

드 강 용 여 다양 아시안 뉴 께 공 다(Asian Food)

공 거 는 크게 도움 것 다.”

� 재“ 식에 지도가 그리 지 않 편 에 도심(Central)

지역에 지도 고 단계 고 여 층 거주 지역

진 것 천 다.”

식재단

- 114 -

2. 개 업 진 략

가. 진 결 시 고 사

1) 내 식 업 진 실

¡ 식연감에 내 식 업 시 실 지 시2009 ,

과 사 사 등 주 원 것 사

4-9

¡ 사 에 개 업체가 지 철 감 주1991 2008 18 ,

업 식 었(56%)

¡ 처럼 진 에 보가 여 지 뉴 개 지 못 거나, ,

지 나 규 등 살 지 않아 실 는 경우 등 사 사가

지지 않았

¡ 지시 에 식시 트 드 지 지, ,

직원 리 마 립 등에 처 거나 지 못,
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2) 식 업 니 (Needs)

¡ 진 에 사 직 듣 진 망 는 식 업과,

뷰 결과,

- 식만 근 시 보 다 우리에게 양식 슷 듯“ 1/10 . ,

아닌 아시안 에 닉 시 근 다“

- 동 보가 우 다 상 심 타겟 는“ .

보 지 겠다”

- 지 트 계 업체 싱 보가 공 다 매우“ , ( / ) /

것 다 등 주 내 악”

STP

� U&A(Usage&Attitude) ‘ ’ U&A

� ,

� ( ,%) ,

(Location)

� /

� /

(KSF)

�

� (Risk)

�

� 99%

�

,

�

� , ( / ) ,

4-2

식재단

- 116 -

3) 진 결 가지 심질7

¡ 식 업 니 다 과 같 가지 심질 본 연7 ,

결과는 심질 에 답 시 어야

4-10 7
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¡ 심 질 에 답 시 역 별 상(Key Questions) ,

여 사연․

- 재 고객 라 타 식 특 식 식당 도‘ ’, ‘ ’, ‘ ’․

심

- 상 식 식공 심‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

- 경쟁 경 경쟁식당 경쟁강도 경쟁식당 고객 식당‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

심

4-11 (Framework)

식재단

- 118 -

. 랑 컨

어 컨 랑 것 가Key Question#1 ?–

¡ 랑 창업 첫 째 단계는 랑 컨 는 것 시

- 랑 컨 고객에게 공 는 가 미 에 진 고,

는 개 나 업에게는 가 결 는 고 돼야

- 랑 컨 다는 것 식 업태 뉴( ), , ,

랜드 등 는 과 미

¡ 랑 컨 루는 주 는 식 뉴 시 업태, / , , ,

등 가지가 러 고 여 랑 컨4 ,

결

- 식 뉴/ (Cuisine) 본 식 업 나 개 보 고 는:

식 뉴 주 공 식 나 뉴‘Product( )’

경우 경쟁 는 뉴 주 결‘Product’

- 시 (Target Customer) 고객 고객 별 야:

랑에 가 고객 찾아 컨 야,

- 업태/ (Operational Strategy): 고 랑 과(Fine Dining)

고 랑 보다 격 아래 식당 그리고 트 드(Casual Dining) (Fast

등 진 주체 지나 시 경에 라 업태 결Food)

트 드 는 도* (Fast Food) QSR(Quick Service Restaurant)

- (Atmosphere/Ex-Interior) 랑 내 연 는:

볼거리 나 악 등 어떻게 결 것 가도 랑(Sight) (Sound), (Smell)

컨 결 짓는 주

4-12
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결
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식 뉴 주 공 식 나 뉴‘Product( )’
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4-12
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다. 고객

1) 고객 어 특징Key Question#2 ?–

¡ 마드리드 식 상 사 결과에 라704 ,

라 타 는 개 개 나누어38 7 (Factors)

고 실시 여 사 특 가진 고객 집단 주, ‘ ’,

가 과시‘ ’, ‘ ’

- 주 식에 나만 타 고집 는 과시나 가 에: ,

심 고 택 시 주 가지고

- 가 랜드나 질에 심 많고 맛 는 식 게 재료 지: ,

심 갖는 얼리어답 가지고(Early-adoptor)

- 과시 택 시 거집단 트 드 식 나 식당: ,

택에 어 개 나 특 과시 는 맛 보다는 미지,

시 는 가지고

4-13

식재단
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2) 고객 어 통계 특징Key Question#3 ?–

¡ 통계 특징 남 연 별 포 연가 득 사‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

¡ 주 고객 집단 남 는 여 게 나타났‘ ’ 36:64 , ‘

과시 경우 남 가 남 게 나타남 편 가’ 61:39 . , ‘ ’

고객 집단 남 가 슷 게 나타남(47:53)

¡ 주 고객 집단 닉 나타났 가‘ ’ 77.6%, 40.4% , ‘

시 닉 나타남 마찬가지 과시 도’ 53.4%, 44.2% . ‘ ’

닉 나타나 고객 집단 닉 게나타남49.4%, 45.8%

¡ 주 고객 집단 연가 득 타 고객 집단보다 득‘ ’ (Low: 20,000Euro

역에 상 포 고 는 것 나타났 가) (44%) , ‘

시 경우 타 고객 집단보다 산 역에 상’ (Mid: 20,001~60,000Euro)

포 고(61.5%)

¡ 과시 고객 집단 게 나타난‘ ’ 20~29 , ‘

주 고객 집단 게 나타남’ 40~59 ․

4-14 –
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3) 고객 어 식Key Question#4 ?–

¡ 고객 집단 탈리아식 과 태 식 식 가(Italian) (Thai), (Chinese)

는 에 닉 식당 았

- 특 과시 고객 집단에 는 태 식 포 아시안, ‘ ’ (Thai)

에 닉 는 게 나타남(Asian Ethnic)

¡ 월 평균 식 지 액 규 살펴보 에 는 과시 고객 집단, ‘ ’

월 평균 약 만 원 식 지 는 것 나타남190.9 , 27

- 그 다 가 고객 집단 월 평균 약 만 원‘ ’ 178.4 ( 25 ),

주 고객 집단 월 평균 약 만 원 지 는‘ ’ 90.6 ( 13 )

것 나타남

¡ 식 는 주 고객 집단 경우 편안 고 경, ‘ ’ ‘ ’

는 것 나타났 가 고객 집단 경 고 편안, ‘ ’ ‘ ’

과시 고객 집단 경우 경 고‘ ’ ‘ ’

는 것 나타남

¡ 식당 경험 가 고객 집단과 과시 고객 집단, ‘ ’ ‘ ’

나타났 주 고객 집단 상 식당 경험14.9% , ‘ ’ 8.9%

낮 것 나타남

1 - (Italian)

2 - (Thai)

1 - (Italian)

2 - (Chinese)

1 - (Italian)

2 - (Thai)

90.6€ 178.4€ 190.9€

8.9% 14.9% 14.9%

4-3 –

식재단

- 122 -

라. 상

목 시 별 상 보는Key Question#5 ?–

¡ 고객 에 라 고객 택 고객,

고 주 상 별 도 고 여 상

¡ 체 상 실시 사 결과 가 고객 집단 약704 , ‘ ’ 37%

차지 고 는 것 나타났 들 가 는 상 가, 1

가 는 것 나타남Sol( ), 2 Recoletos( ), 3 Cuatro Caminos

¡ 주 상 별 아시안 에 닉 과 도 살펴보 상, , Recoletos

찾는 동 아시안 에 닉 도는 아시안 에 닉 타 상2 ,

나타남4

¡ 만 가 고객 집단 시 택 고 들 째, ‘ ’

는 지역 상 다 상 는Recoletos , Recoletos

아시안 에 닉 는 가 아시안 식당 공 보다 우 에 어 상(2 ) (4 )

에 리 건에 당

¡ 과시 과 가 고객집단 상 가 는것 나타남‘ ’ ‘ ’ Sol

4-15
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마. 가격 결 (Pricing)

객단가 결 용 보는 엇 가Key Question#6 ?–

¡ 상 에 어 고객에게 공 고 는 뉴 가격 결 는,

가지 고 어야 는

¡ 식재료 원가 (Common) 식재료 원가 식재료 원가에 나눈 액 객단가

가격 고 당 상 료 직 여, ( )

- 주 상 료 지역 가 게(Recoletos)

나타났 트라 가 트 미 지역, (Trafalgar) (Cuatro Caminos)

상 낮게 나타남

4-16

¡ 고객 가격 (Demand-Driven) 고객 별 는 뉴

가격 참고 여 객단가 결

- 고객 집단 약간 차 는 지만 식 가격 포 가,

약 만 천원 만 천원 에 집 어 는 것 악 었10~20 ( 1 4 ~2 8 ) ,

체 낮 가격 는 것 나타남

식재단

- 124 -

4-17 (Demand-Driven)

¡ 경쟁 식당 평균 객단가(Supply-Driven) 경쟁 식당 얼마 객단가

고객 는지 참고 여 가격 결 는

- 마드리드 식 들 아시안 에 닉 식당에 지 는(Asian Ethnic)

사 결과 객단가 평균 약 약 만 천원 지 는, 20 ( 2 8 )

것 나타남

4-18
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. 창업실 보

창업 시 고 야 보 용 참고 보는Key Question#7 ?–

¡ 간 포 각 고 계 규

특 주 매 는 경우에는 주 매 시 고 허가 야,

¡ 에 시 업 같 신규 창업 는 신생‘Satander’ ,

사 경우 당

¡ 업원 상 채 시 매 가 보 주어야1 , 30

창업실 보 참고 보는 참고(Appendix)※

식재단

- 126 -

3. 책 언

¡ 삶 질 상 고 안 거리에 심 고 건강식 는,

웰 가 계 트 드 고‘ (Well-Being)'

¡ 러 에 양상 균 식 식재료 우 리

계 들 각 고 는 식 계 고,

¡ 사 통 게 결과 럽 역 런 마드리드 마 역에 걸쳐, ( / / )

태 식 에 심과 도가 상당 것 나타남 우리나라 보다(Thai Food) .

사 경 에 열 에 는 태 지만 가 차원 태 식 계,․

트가 공 고 다는 에 시사 는 가

가. 식 리사 양 보( )

¡ 럽 역 든 도시뿐만 아니라 계 각지에 는 식당 경 주 고민 식,

맛 낼 는 리사 보 는 것 었,

¡ 재 지 식당 고 경 편도 아니고 지 고 등,

욱 채 가 고

¡ 양 는 리 는 지 당 가 도시 내 나눠질( )

각각 단,

¡ 재 식재단 타 그램 운 는 과‘ ’ ,

연계 식 리사 그램 개 다 다 과 같 내 포 도

언

- 타 는 커리어 양 그램‘ ’ (Career Development

개Program)

- 계 견 지역 식당 상 지 뉴 개 니

견 악

- 견 도 개 고 보 여 망 집

- 들어 본 리사 양 과 에 악 지 뉴에 니,

포 여 지식 뉴 개 도 첨가 여 개

- 근 도 개 여 견 지역 우‘ ’

- 간 료가 견 상 근 도에‘ ’

당 지역에 견 고 과 니 링

- 견 간 만료가 귀 여 경험과 지식 다양 그램에

참여 여 신 양

- 간 상 들 상 타 그램에, ‘ ’

참여 는 공 여 타 가 는 시‘ ’
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4-19 ( )

. 식당 맛 업그 드·

¡ 식당 지 식 나는 식당과 안 다는

었 는 맛뿐만 아니라 에 도 고 체 느끼지, ,

못 는 에

¡ 지 식당 경 주들 체 식 뉴 개 는 경우도 었 나,

아직 지 다양 언어 식 뉴 는 원 상

¡ 고 맛 공 는 리어에 식 지·

컨 만들어야 는 식 고 컨 는 리어에,

지식 나 지원 실

¡ 식 경우에는 개 직 에 럽 달 가 지 않아,

럽 통 가능 처리 식 보 차원에 지원

¡ 식 건강식 포지 닝 라도 에 식과 연 다

건강식 뉴 개 여 보 는 역 어야 ,

는 앞 언 견 식 리사 양 그램 개 운 야‘ ’ ·

가
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제 장5 결론

1. 사결과 약

가. 도시별 식산업 경

1) 거시 경

¡ 마드리드는 도 리아 도 경 심지, (Iberia) · ·

¡ 는 약 원 가들GDP 1,086.5 billion(2011) , 1,569 OECD

경 규8

- 마드리드 당 는 약 만 원 도시들 가1 GDP 32,047, 4,200€

주 도시들 에 당 는, EU 29

¡ 가계 지 액 규 는 약 약 만 원 도 악37,600 , 5,516

- 후 경 가 복 감 가 다 만 에는2010 2015 36,885 ,

약 만 원 도가 것 상5,411

¡ 는 경 양 식 산업 집 는 책 진

- 식 료 산업 생산규 는 약 산업에 어 째· GDP 7.7%

에 게 여 고 통신 동차 산업보다 차지 에 라GDP .( , , )

경 복과 고 창 심 엔진 식 산업 집 는 계

진

¡ 는 식 사 개 통 객 극 고,

식산업 는 울 고

- 사 는 계 식 람 과‘Madrid Fusion’

리 ‘Gastro Festival’

- 월에 개 주 는 식 었2012 1 10 ‘Madrid Fusion’ ‘ ’ ,

주 청 우리나라는 여 아찌 갈 등 식, ,

통 식 계 들에게 개

¡ 경 들 가상 상 격 산 는

- 사에 들 경 보다 가 상 약Global PwC , 2~4

도 고 는 것 나타났 식 가 등, · · · ·

에 가상 매 약 차지 는 것 나타남38~44%

2) 식산업

¡ 식시 규 는 약 만 약 원88,419 , 129

- 럽 경 체 짐 식시 에2005 2010

사 에 약 도 감 에 사 에는 감 가 다9.0% , 2010 2015

어들어 약 마 것 상4.8%

- 식시 별 규 살펴보 가 가'Cafes/Bars' 66.1%

차지 고 그 다, 'Full-Service Restaurant'

식재단

- 132 -

차지 고28.7%

¡ 마드리드 식 들 주당 평균 도 식 주당 평균1~2 ,

식 약 도 지 는 것 나타남45.4€

¡ 마드리드 식 들 에 닉 식당 시 뉴 가격 가‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

고 는 것 나타남

¡ 마드리드 식 들 가 는 에 닉 식당 탈리아식(Italian)

나타났 태 식 식당 도가 차지, (Thai) 2

- 마드리드 식 들 에 닉 식당에 연상 미지 살펴본 결과,

에 닉 식당 에 식당 는 미지Top5 ‘ ’, ‘ ’

나타남

¡ 마드리드 식 들 가 는 에 닉 드 가격 는 도10~30€

나타남

¡ 마드리드 식 들 가 는 식지역 나타남‘Sol’

- 가 는 식지역 는 지역 답 는 가 게Sol 50.6%

나타났 그 다 게 나타남, Recoletos(17.0%), Cuatro Caminos(16.6%)

- 쇼 심 상 지 들 만남 객들Sol( / ):

쇼 가가 어 심

식당가 가 어( )街

- 가 심 상 근 역 심 아시안Universidad( ): ‘Noviciado'

에 닉 랑 집 는 식당가 가 어( )街

- 거주지 심 상 거주지 심 상 통 집Trafalgar( ): ,

등 집 는 골 달 어(Meson), (Bar)

- 심 상 신개 지역 주 공 등Cuatro Caminos ( ): ,

집 어 니 심지 상 고

- 쇼 심 상 매 쇼 거리가Recoletos( ): ,

달 어 근지역에는 고 주택가가 어 고 러운.

랑 다 고

. 식산업 경쟁

1) 식산업

¡ 마드리드 내에는 체 식당 약 에 당 는 개 식당43.5% 10

고

- 마드리드 도심 지역에 개 식당 고 곽지역에 개7 , 3

식당 고

- 마드리드 주 식당 규 는 평균 약 도69.8

- 주 매 뉴는 돌 찌개 등‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ ,

뉴 평균 가격 약 약 원 악10.5 , 15,637

¡ 다 식당에 동허가 나 여 건 등 리
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채 는 어 움 겪고 경 주 본 나 가 리 담 거나,

매니 역 담당 고 는 것 사

- 사 통 원 민 동 들 나 건 가 상

리 민 동 들 보 채 고 나 언어 통, ․

직원 에 어 움 겪고 는 것 나타남

¡ 식재료 고 가루 는 식 나 지 마 에 가능 나( ) ,

상 마드리드에는 산 식재료 직 채( )産

재 여 독 과 란드 거쳐 통 고 는 실

- 특 산 주 경우 가 에도 고 통채 없, ( )産

에 매 량 보에 어 움 겪고 는 것 나타남

¡ 에 라 식재료 에 어 움 겪고 통단계 가 가격 상승,

경 상 담 고 는 것 나타남 뿐만 아니라 고. ,

연 는 리어 달 는 어 움 겪고

2) 식

¡ 마드리드 식 들 식당 경험 나타났 연 평균 약13.2% ,

도 식당 는 것 나타남4.94

¡ 마드리드 식 들 주 사 식당‘ ’ ,

식당 시 뉴 등 가 고 는 것 나타남‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

¡ 마드리드 식 들 식당에 갈 등 가 겨‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

는 것 나타남

- 식 뉴 가 게 나타났 그 다‘ ’ 49.5% ,

갈 삼겹살 냉 나타남‘ ’(35.5%), ‘ ’(32.3%), ‘ ’(21.5%), ‘ ’(20.4%)

¡ 마드리드 식 들 식당 지도는 보통 나타남‘ ’

¡ 마드리드 식 들 식당 지 게 주 경 는 께 사람‘ ’,

가 운 직 동료 나타남‘ / ’

¡ 식당 재 답 는 나타났54.5% ,

식당 재 지 않 주 는 식 맛에 맞지 않아‘ ’,

에 근 나 가격 싸 등 나타남‘ ’, ‘ ’

3) 식당 경쟁강도

¡ 마드리드 식시 에진 는에 닉 식당 가격 만 도 평가(Ethinic)

결과 아시안 에 닉 식당 가격 만 도가 가 게 나타남, (Asian Ethnic)

¡ 마드리드 식시 에 진 는 아시안 에 닉 식당 가격(Asian Ethinic)

만 도 평가 결과 트남식 식당 가격 만 도가 가 게, (Vietnamese)

나타났 그 다 식 식당 게 나타남, (Chinese)

¡ 식 식 재료 고 맛 느낄 는 진짜 식‘ (La comida real)’ ,

식재단
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웰 식 라는 견 었 식 가 미지 리 식과 별 진않아‘ ’ ,

식 고 맛과 미지 야 다는 견도 시 담( , 2012.02)

¡ 마드리드에 식당 지도에 산 도 는 식 본식(diffusion) ,

식당에 낮 편 평 체 평균 곡 단에 고, R2- CurveⒸ

어 미 다는 평가 고 는 것, Underperform( )

¡ 본식 식 식당 경우 식당에 지도가 아 산 가,

상 것 나타났 나 식당 경우 근 가 미지 락 고,

는 가운 미 다는 평가 는 것Underperform( )

5-1 –

다. 식산업 경쟁 강 안

1) 지 식당 경쟁 강 안

① 강Strength( )

¡ 내 차 워지고 마드리드 퓨 사에K-POP ,‘ (Madrid Fusion)'

식 주 격 참가 과 식에 심 고 고

¡ 식 식재료 고 맛 느낄 는 진짜 식 웰 식 평가 고‘ ’ ,

② 약Weakness( )

¡ 식당 리어 가 열악 평 나 지고 는 식 식당과 차별,

없다는 평가 고

¡ 식 식재료 통채 재 여 식재료 에 어 움 겪고 원가,

담
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¡ 에 라 식재료 에 어 움 겪고 통단계 가 가격 상승,

경 상 담 고 는 것 나타남 뿐만 아니라 고. ,

연 는 리어 달 는 어 움 겪고

2) 식

¡ 마드리드 식 들 식당 경험 나타났 연 평균 약13.2% ,

도 식당 는 것 나타남4.94

¡ 마드리드 식 들 주 사 식당‘ ’ ,

식당 시 뉴 등 가 고 는 것 나타남‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

¡ 마드리드 식 들 식당에 갈 등 가 겨‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

는 것 나타남

- 식 뉴 가 게 나타났 그 다‘ ’ 49.5% ,

갈 삼겹살 냉 나타남‘ ’(35.5%), ‘ ’(32.3%), ‘ ’(21.5%), ‘ ’(20.4%)

¡ 마드리드 식 들 식당 지도는 보통 나타남‘ ’

¡ 마드리드 식 들 식당 지 게 주 경 는 께 사람‘ ’,

가 운 직 동료 나타남‘ / ’

¡ 식당 재 답 는 나타났54.5% ,

식당 재 지 않 주 는 식 맛에 맞지 않아‘ ’,

에 근 나 가격 싸 등 나타남‘ ’, ‘ ’

3) 식당 경쟁강도

¡ 마드리드 식시 에진 는에 닉 식당 가격 만 도 평가(Ethinic)

결과 아시안 에 닉 식당 가격 만 도가 가 게 나타남, (Asian Ethnic)

¡ 마드리드 식시 에 진 는 아시안 에 닉 식당 가격(Asian Ethinic)

만 도 평가 결과 트남식 식당 가격 만 도가 가 게, (Vietnamese)

나타났 그 다 식 식당 게 나타남, (Chinese)

¡ 식 식 재료 고 맛 느낄 는 진짜 식‘ (La comida real)’ ,

식재단
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웰 식 라는 견 었 식 가 미지 리 식과 별 진않아‘ ’ ,

식 고 맛과 미지 야 다는 견도 시 담( , 2012.02)

¡ 마드리드에 식당 지도에 산 도 는 식 본식(diffusion) ,

식당에 낮 편 평 체 평균 곡 단에 고, R2- CurveⒸ

어 미 다는 평가 고 는 것, Underperform( )

¡ 본식 식 식당 경우 식당에 지도가 아 산 가,

상 것 나타났 나 식당 경우 근 가 미지 락 고,

는 가운 미 다는 평가 는 것Underperform( )

5-1 –

다. 식산업 경쟁 강 안

1) 지 식당 경쟁 강 안

① 강Strength( )

¡ 내 차 워지고 마드리드 퓨 사에K-POP ,‘ (Madrid Fusion)'

식 주 격 참가 과 식에 심 고 고

¡ 식 식재료 고 맛 느낄 는 진짜 식 웰 식 평가 고‘ ’ ,

② 약Weakness( )

¡ 식당 리어 가 열악 평 나 지고 는 식 식당과 차별,

없다는 평가 고

¡ 식 식재료 통채 재 여 식재료 에 어 움 겪고 원가,

담
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③ Opportunity( )

¡ 경 가 상 에 가 가 고 상,

가격 아시안 에 닉 드 에 심 고(Asian Ethnic Food)

④ Threat( )

¡ 동 매우 엄격 여 태업과 같 사 도 고 고 가 어 우 ,

에 가 보 월 여 상당 사 보 담 등 리에 경1 30 , 50%

상 담

¡ 식 지 럽 역 개 도시 에 낮 편에3 ( 수준10 ~15 )€ €

2) 개 업 진 략

¡ 사 결과에 라 마드리드 식 재고객 주 가, ( ) ‘ ’, ‘

과시 가지 집단’, ‘ ’

- 주 식에 나만 타 고집 는 과시나 가 에: ,

심 고 택 시 주 가지고

- 가 랜드나 질에 심 많고 맛 는 식 게 재료 지: ,

심 갖는 얼리어답 가지고(Early-adoptor)

- 과시 택 시 거집단 트 드 식 나 식당: ,

택에 어 개 나 특 과시 는 맛 보다는 미지,

시 는 가지고

5-2 -

¡ 재고객 집단 에 라 고객 고 고객 보

여 마드리드 식시 진 에 식당 태 결

¡ 들어 식당 창업주가 재고객 주 고객 집단 고객, ‘ ’

여 창업 고 다 들 특 태,

식재단
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트 주얼 고(Fast casual)

- 주 고객 집단 득 들‘ ’ 30 ~50

주 가지고

- 경 고 에 가 과 께 식 는 편,

다양 뉴 신 가격 경험 원 는 니 가(Needs)

편

- 라 러 고객 특 고 다 다양 간편식 뉴

가격에 매 는 트 주얼(Fast Casual)

¡ 마찬가지 가 고객 집단 보, ‘ ’

결

- 가 고객 집단 후 상 득‘ ’ 20 ~40

얼리어답 가지고(Early-adoptor)

- 고 럽고 편안 에 가 연 과 께 식 는, , ,

편 건강에 웰 뉴 경험 원 는 니 가지고

- 라 들 공략 는 고 러운 에 건강식 뉴 공

는 다 닝(Fine Dining)

¡ 과시 고객 집단 공략 는 주얼다 닝‘ ’ , (Casual Dining)

과

- 과시 후 상 득 들 맛보다는 미지‘ ’ 20 ~30

시 는 가지고

- 식 에 어 는 편안 다양 고 간편,

뉴 원 는 니 가 편 에 가 다양 뉴

매 는 트 주얼 보다 격 주얼다 닝(Fast Casual) (Casual

습니다Dinning) .

¡ 식당 창업주들 마드리드 식시 에 공 진 는 식

미지 고 주도 는 가 고객 집단과 식‘ ’

끌 는 과시 고객 집단 고객 여 공략 는‘ ’

과

¡ 마드리드에 식당 창업운 는 아래 같 사 야․

- 간 포 각 고 계 규

특 주 매 는 경우에는 주 매 시 고 허가 야,

- 에 시 업 같 신규 창업 는 신생Satander ,

사 경우 당

- 상 근 시 매 가가 어1 , 30

창업실 보 참고 보는 참고(Appendix)※
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③ Opportunity( )

¡ 경 가 상 에 가 가 고 상,

가격 아시안 에 닉 드 에 심 고(Asian Ethnic Food)

④ Threat( )

¡ 동 매우 엄격 여 태업과 같 사 도 고 고 가 어 우 ,

에 가 보 월 여 상당 사 보 담 등 리에 경1 30 , 50%

상 담

¡ 식 지 럽 역 개 도시 에 낮 편에3 ( 수준10 ~15 )€ €

2) 개 업 진 략

¡ 사 결과에 라 마드리드 식 재고객 주 가, ( ) ‘ ’, ‘

과시 가지 집단’, ‘ ’

- 주 식에 나만 타 고집 는 과시나 가 에: ,

심 고 택 시 주 가지고

- 가 랜드나 질에 심 많고 맛 는 식 게 재료 지: ,

심 갖는 얼리어답 가지고(Early-adoptor)

- 과시 택 시 거집단 트 드 식 나 식당: ,

택에 어 개 나 특 과시 는 맛 보다는 미지,

시 는 가지고

5-2 -

¡ 재고객 집단 에 라 고객 고 고객 보

여 마드리드 식시 진 에 식당 태 결

¡ 들어 식당 창업주가 재고객 주 고객 집단 고객, ‘ ’

여 창업 고 다 들 특 태,

식재단
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트 주얼 고(Fast casual)

- 주 고객 집단 득 들‘ ’ 30 ~50

주 가지고

- 경 고 에 가 과 께 식 는 편,

다양 뉴 신 가격 경험 원 는 니 가(Needs)

편

- 라 러 고객 특 고 다 다양 간편식 뉴

가격에 매 는 트 주얼(Fast Casual)

¡ 마찬가지 가 고객 집단 보, ‘ ’

결

- 가 고객 집단 후 상 득‘ ’ 20 ~40

얼리어답 가지고(Early-adoptor)

- 고 럽고 편안 에 가 연 과 께 식 는, , ,

편 건강에 웰 뉴 경험 원 는 니 가지고

- 라 들 공략 는 고 러운 에 건강식 뉴 공

는 다 닝(Fine Dining)

¡ 과시 고객 집단 공략 는 주얼다 닝‘ ’ , (Casual Dining)

과

- 과시 후 상 득 들 맛보다는 미지‘ ’ 20 ~30

시 는 가지고

- 식 에 어 는 편안 다양 고 간편,

뉴 원 는 니 가 편 에 가 다양 뉴

매 는 트 주얼 보다 격 주얼다 닝(Fast Casual) (Casual

습니다Dinning) .

¡ 식당 창업주들 마드리드 식시 에 공 진 는 식

미지 고 주도 는 가 고객 집단과 식‘ ’

끌 는 과시 고객 집단 고객 여 공략 는‘ ’

과

¡ 마드리드에 식당 창업운 는 아래 같 사 야․

- 간 포 각 고 계 규

특 주 매 는 경우에는 주 매 시 고 허가 야,

- 에 시 업 같 신규 창업 는 신생Satander ,

사 경우 당

- 상 근 시 매 가가 어1 , 30

창업실 보 참고 보는 참고(Appendix)※
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2. 식 산업 지 매 도 지( )

가. 지 개 ( )意義

¡ 공 진 는 진 가 도시 결 는 가 고

우 시 는 만 신 단

¡ 도시별 식 들 식 과 시 매 도 여, ‘ ’ ‘ ’

진 가능여 단 는 지 개

¡ 식산업 지 게 식 과 시 매 도 가지 역‘ ’ ‘ ’

- 식 개 사 지도 여 도‘ ’ ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

- 시 매 도 는 시 규 경쟁 경 여 도‘ ’ ‘ (Market Size)’ ‘ ’

. 지 변

1) 식 용도

¡ 식 도 는 게 가지 역 어‘ ’

- 개 식 포 에 닉 드 에 당 도시 식: (Ethnic Food)

들 본 태도 는 역 개 시 진 에

리

- 사 식 맛과 양과 차림새 등 당 도시 식 들: ,

취식 는 식과 얼마만 사 지 는 역 사( )取食

시 진 에 리

- 지도 식에 지도 는 역 지도가:

시 진 에 리

식재단

- 138 -

_Asian Ethnic

( )

,

/
/

/

( ) , , /

5-1 –

2) 시 매 도

¡ 시 매 도는 게 가지 역 어

- 시 당 도시 식 는 가처 득: ,

식 료 지 식 등 는 역 시 시,

진 에 리

- 경쟁 경 당 도시 에 닉 식당 진 벽 식당 가격 만 도: , ,

등 는 역 에 닉 식당 어 진 벽 낮,

시 진 에 리

(65 )

( )

/ ( , / / )

5-2 –
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2. 식 산업 지 매 도 지( )

가. 지 개 ( )意義

¡ 공 진 는 진 가 도시 결 는 가 고

우 시 는 만 신 단

¡ 도시별 식 들 식 과 시 매 도 여, ‘ ’ ‘ ’

진 가능여 단 는 지 개

¡ 식산업 지 게 식 과 시 매 도 가지 역‘ ’ ‘ ’

- 식 개 사 지도 여 도‘ ’ ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

- 시 매 도 는 시 규 경쟁 경 여 도‘ ’ ‘ (Market Size)’ ‘ ’

. 지 변

1) 식 용도

¡ 식 도 는 게 가지 역 어‘ ’

- 개 식 포 에 닉 드 에 당 도시 식: (Ethnic Food)

들 본 태도 는 역 개 시 진 에

리

- 사 식 맛과 양과 차림새 등 당 도시 식 들: ,

취식 는 식과 얼마만 사 지 는 역 사( )取食

시 진 에 리

- 지도 식에 지도 는 역 지도가:

시 진 에 리

식재단
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_Asian Ethnic

( )

,

/
/

/

( ) , , /

5-1 –

2) 시 매 도

¡ 시 매 도는 게 가지 역 어

- 시 당 도시 식 는 가처 득: ,

식 료 지 식 등 는 역 시 시,

진 에 리

- 경쟁 경 당 도시 에 닉 식당 진 벽 식당 가격 만 도: , ,

등 는 역 에 닉 식당 어 진 벽 낮,

시 진 에 리

(65 )

( )

/ ( , / / )

5-2 –
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다. 지 결과

¡ 마드리드 식 도 시 매 도 결과는 다 과 같

0.16

0.70

_Asian Ethnic 0.80

0.50

0.53

( )
0.71

0.69

, 0.69

/
/ 0.47

/ 0.45

( )

0.13

_ , ,
/ 0.53

0.68

0.54

0.31

(65 ) 1.36

1.09

( ) 1.92

1.20

/

1.59

( , / / ) 1.50

0.82

Sum(+) : Positive 6.93

Sum(-) : Negative 2.86

2.42

5-3

¡ 매 도 지 결과 산 매 도에 상

강도 값 들어 고, (-) negative ‘

과 진 벽 들 지 값 매 도에는’ ‘ ’ ,

다 간주positive

¡ 라 만 강 게 어 시 매 도는 나타남Sum(-) Sum(+) 2.42 2.42

¡ 도 지 결과는 체 변 평균값 에 당0.54

식재단

- 140 -

¡ 마드리드는 럽 역 타 도시 마보다 시 매 도 는 나 런 마에‘ ’ , ,

식 도 는 다 낮 것‘ ’

5-3
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다. 지 결과

¡ 마드리드 식 도 시 매 도 결과는 다 과 같

0.16

0.70

_Asian Ethnic 0.80

0.50

0.53

( )
0.71

0.69

, 0.69

/
/ 0.47

/ 0.45

( )

0.13

_ , ,
/ 0.53

0.68

0.54

0.31

(65 ) 1.36

1.09

( ) 1.92

1.20

/

1.59

( , / / ) 1.50

0.82

Sum(+) : Positive 6.93

Sum(-) : Negative 2.86

2.42

5-3

¡ 매 도 지 결과 산 매 도에 상

강도 값 들어 고, (-) negative ‘

과 진 벽 들 지 값 매 도에는’ ‘ ’ ,

다 간주positive

¡ 라 만 강 게 어 시 매 도는 나타남Sum(-) Sum(+) 2.42 2.42

¡ 도 지 결과는 체 변 평균값 에 당0.54

식재단
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¡ 마드리드는 럽 역 타 도시 마보다 시 매 도 는 나 런 마에‘ ’ , ,

식 도 는 다 낮 것‘ ’

5-3
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참고자료 한식당 창업 운 실무 보1.

1. 식당 업 동 시 고 주 사/

가. 리어 시 고 사/

¡ 업 택 에 고 업 도에 지 안 게 식,

는지 등 여 고 야

¡ 드시 업 내 청결상태 양 게 지 야 염 지 특,

가 돌아다니는 것 지 는 생 규 야

▪

▪

▪

▪

:▪

·

,

,▪

▪

▪

▪

▪

. 식재료 통사

식재료 통 도( )■

¡ 원 공동 도 운 고EU EU

¡ 계 에 라 가격 변동 심 과 채 등 상 에 는 신,

는 계 가

산 에 는 뿐만 아니라 과 여*

¡ 든 상 시 통 에 상 가 재 어야 상,

에 라

¡ 가가 는 상 었 납 거나 신고 께

- 원 마다 차 가 경우 가 고 특EU , 18% ,

생 약 식업 등 에 는 특별 가 과( , , ) 4~8%
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¡ 업 는 등‘ (EORI: Economic Operator Registration and Identification)’

여 아야

다. 업 는 ( )

공식 신 연 ‘Instituto de Crédito Oficial’(www.ico.es)■

¡ 신 연 여러 들 재 여

업 업 업 개 단체에게 상 간 우 리 등, , , ,

공 고

- 에 직 는 것보다 낮 리 공 고

¡ 업 상 만 상 산 보 사 상 는: 4,300

상 가능 사 는 아래 같

� 에 지 트 R&D

�

� 동 보

� 본

� 연 재 업 특 에 재

¡ 업 상 태에 계없 직원 보 고: 250

만 연간 매 액 만 액 보 는 사50 43

업 간주 여 공 고 가능 사 는 아래 같.

� 동차 등 고 산 매, , IT

� 신규 지,

�

� R&D

� 동 보

� 사업 본 가

� 연 재 업 특 에 재

‘Santander' (www.santander.com)■

¡ 에 시 계산 공식 신 연 통 루어짐Santander

¡ 신규 사업 경우 본 에 는 당 고

경우 도6.30%

'BBVA' (www.bbva.com)■

¡ 에 시 계산 공식 신 연 통 루어 짐BBVA

각 별 야 료는 아래 같

- C 주주 업 근 개 도 득ompany( , Sociedad): , , 2 ,

당 연도 근 개 도 약 가가 납 내역 고객 공 업체BS/IS, 2 , ,

득 원천징 약 산 신고 내역 지난 달간 과, ,

내역 매 지난 개월간 계 동 내역 등, 6

- 업 신원 거주 드 여 등 신청Autonomos( ): ( , ),

우 득 내역 별 내역 가 내역 산 내역, , , ,

근 개월간 계 동 내역 근 등6 ,



도시별 보 략 사 마드리드2011 - (Madrid)․

- 143 -

참고자료 한식당 창업 운 실무 보1.

1. 식당 업 동 시 고 주 사/
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¡ 든 상 시 통 에 상 가 재 어야 상,

에 라

¡ 가가 는 상 었 납 거나 신고 께

- 원 마다 차 가 경우 가 고 특EU , 18% ,
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공 고

- 에 직 는 것보다 낮 리 공 고

¡ 업 상 만 상 산 보 사 상 는: 4,300

상 가능 사 는 아래 같

� 에 지 트 R&D
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� 동 보

� 본

� 연 재 업 특 에 재

¡ 업 상 태에 계없 직원 보 고: 250

만 연간 매 액 만 액 보 는 사50 43

업 간주 여 공 고 가능 사 는 아래 같.

� 동차 등 고 산 매, , IT

� 신규 지,

�

� R&D

� 동 보

� 사업 본 가

� 연 재 업 특 에 재

‘Santander' (www.santander.com)■

¡ 에 시 계산 공식 신 연 통 루어짐Santander

¡ 신규 사업 경우 본 에 는 당 고

경우 도6.30%

'BBVA' (www.bbva.com)■

¡ 에 시 계산 공식 신 연 통 루어 짐BBVA

각 별 야 료는 아래 같

- C 주주 업 근 개 도 득ompany( , Sociedad): , , 2 ,

당 연도 근 개 도 약 가가 납 내역 고객 공 업체BS/IS, 2 , ,

득 원천징 약 산 신고 내역 지난 달간 과, ,

내역 매 지난 개월간 계 동 내역 등, 6

- 업 신원 거주 드 여 등 신청Autonomos( ): ( , ),

우 득 내역 별 내역 가 내역 산 내역, , , ,

근 개월간 계 동 내역 근 등6 ,
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- 트 신원Partners( , Socios/Trabajadores por cuenta ajena):

거주 드 여 등 신청 우 득 내역 마지막 달( , ), ,

동안 여 내역 고 계약 가 내역 근 개월 간 계 동, , , 6

내역 근 료 는 재산 등, ,

라. 식당 생 안 등 사, ,

¡ 식 안 청 에(The Spanish Food Safety and Nutrition Agency, AESAN)

규 는 식 업 식당 담당 는 운 업체는 식 생과 식,

안 등 야

2. 업허가 등 식당 개 사

가. 사 립 태 차

사 립 태■

¡ 개 사업 업( ) 가 게 시 는 태 든 사업:

개 에게 귀 미 애 도 보 가 는 경우 가능 태

에 등 가 없 사업 개 득 태‘Mercantile Register’ .

과 과 경우 매상 특별 과 체계 등. ‘Código de

에 결Comercio (commercial code)’ ‘Mercantile Registry

Regulation’

¡ 공동 (Joint Ownership Agreement) 에 본:

도 공동 에 참여 는 원에 없는 태 사업 시.

드시 그 약 가 포 어야"Comunidad de Bienes" “C.B” . ‘Economic

가 과 득 과 상Activity Tax’ .

에 계산 각 참여 참여 도에 계산 루어짐‘IRPF’ . VAT

경우 개 사업 같 체계 등 후 민. ‘Article 392’

¡ 주식 사(Public Limited Company) 사 립 가 태 본 주식:

태 과 상 과 에 어 간 체계 누진.

상 아님 규 사 특별 체계가 별도 마 어. 30%

가 드시. “Sociedad Anónima” (Public Limited Company) “S.A.”

사 에 포 어야 매 감사 감사 아야 가.

¡ 책 사(Limited Liability Company): “Sociedad de Responsabilidad Limitada”

가 드시 사 에 포 어야or “Sociedad Limitada”, or “S.R.L.” or “S.L.” .

과 상 과 에 어 간 체계 누진 상 아님.

규 사 특별 체계가 별도 마 어30%

*‘ 는 주식 사 책 사 사Worker-owned Company’

주식 고 경우 미 업.

참여 경우 고 트 체 과 는 주식1 3 1

보 는 안 주식 사 책 사 경우 동 게 과.
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상 과 에 어 간 체계 누진 상 아님 거래.

지 는

¡ 트 십(General Partnership) 각 트 들 직 경 에 참여 사:

채에 책 지는 태 각 트 들. “y Compañía”(& Company)

가 사 에 포 어야 과 상 과 에 어 간 체계.

누진 상 아님 규 사 특별 체계가. 30%

별도 마 어 상. 125 144 ‘Mercantile Registry

에 규Regulation’ 209

과 다 게 개별 트 가*‘Limited Partnership’ ‘General Partnership’

본에 만 책 지는 태

¡ (Cooperative) 경우 원: ‘Grade 1’ ‘Grade 2’

경우 여러 었거나 다 경우 각 원‘Cooperative’ .

액 체 본 과 는 안 개별 약 지 않 경우45%

고는 원들 채에 책 지지 않 과‘Cooperative’ .

상 과 에 어 간 체계 누진 상 아님. ‘General

에 규Cooperatives Act 27/1999’, ‘Cooperatives Act 4/1999’

. 식당 립과 업에 허가 차

¡ 마드리드 경우 식 에 어 보 식 매에,

에 식당 업 동(Ordenanza de Comercio Minorista de la Alimentacion)

규 마드리드 식 안 과 에, (Deparamento de Seguridad Alimentaria)

리감독 고․

¡ 각 지역마다 식당 창업 가능 지역 지 그 지 않 경우 건,

여 시 당 에 결

사 립 주 차■

사 립 주체가 거주 경우NIE(NÚmero de identification de Extranjero):①

신청 야ID

사 등 상업 등 에 는: ‘Mecantile Registry(Registro Mercantil, )’②

아야 사 등

본 사 계 에 본 액 사: .③

별 상 책 사 약 만 원 도( 3,005 , 430 )

지역 에 사 드 신청 고 지 납 사NIF: ‘ Tax ’ , (stamp duty)④

야(deed of incorporation) ‘NIF’

사 등 에 등 청:‘Mercantile Registry’⑤

사 후 약 개월 도( 2 )

경 동 에(Economic Actiity Tax, Impuesto de Actividades Economicas):⑥

등 신청 야 사 사업 동 내 나 시 시 사건 보 등. , , ,

에 공 야(AEAT, Agencia Tributaria)
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- 트 신원Partners( , Socios/Trabajadores por cuenta ajena):

거주 드 여 등 신청 우 득 내역 마지막 달( , ), ,

동안 여 내역 고 계약 가 내역 근 개월 간 계 동, , , 6

내역 근 료 는 재산 등, ,

라. 식당 생 안 등 사, ,

¡ 식 안 청 에(The Spanish Food Safety and Nutrition Agency, AESAN)

규 는 식 업 식당 담당 는 운 업체는 식 생과 식,

안 등 야

2. 업허가 등 식당 개 사

가. 사 립 태 차

사 립 태■

¡ 개 사업 업( ) 가 게 시 는 태 든 사업:

개 에게 귀 미 애 도 보 가 는 경우 가능 태

에 등 가 없 사업 개 득 태‘Mercantile Register’ .

과 과 경우 매상 특별 과 체계 등. ‘Código de

에 결Comercio (commercial code)’ ‘Mercantile Registry

Regulation’

¡ 공동 (Joint Ownership Agreement) 에 본:

도 공동 에 참여 는 원에 없는 태 사업 시.

드시 그 약 가 포 어야"Comunidad de Bienes" “C.B” . ‘Economic

가 과 득 과 상Activity Tax’ .

에 계산 각 참여 참여 도에 계산 루어짐‘IRPF’ . VAT

경우 개 사업 같 체계 등 후 민. ‘Article 392’

¡ 주식 사(Public Limited Company) 사 립 가 태 본 주식:

태 과 상 과 에 어 간 체계 누진.

상 아님 규 사 특별 체계가 별도 마 어. 30%

가 드시. “Sociedad Anónima” (Public Limited Company) “S.A.”

사 에 포 어야 매 감사 감사 아야 가.

¡ 책 사(Limited Liability Company): “Sociedad de Responsabilidad Limitada”

가 드시 사 에 포 어야or “Sociedad Limitada”, or “S.R.L.” or “S.L.” .

과 상 과 에 어 간 체계 누진 상 아님.

규 사 특별 체계가 별도 마 어30%

*‘ 는 주식 사 책 사 사Worker-owned Company’

주식 고 경우 미 업.

참여 경우 고 트 체 과 는 주식1 3 1

보 는 안 주식 사 책 사 경우 동 게 과.
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상 과 에 어 간 체계 누진 상 아님 거래.

지 는

¡ 트 십(General Partnership) 각 트 들 직 경 에 참여 사:

채에 책 지는 태 각 트 들. “y Compañía”(& Company)

가 사 에 포 어야 과 상 과 에 어 간 체계.

누진 상 아님 규 사 특별 체계가. 30%

별도 마 어 상. 125 144 ‘Mercantile Registry

에 규Regulation’ 209

과 다 게 개별 트 가*‘Limited Partnership’ ‘General Partnership’

본에 만 책 지는 태

¡ (Cooperative) 경우 원: ‘Grade 1’ ‘Grade 2’

경우 여러 었거나 다 경우 각 원‘Cooperative’ .

액 체 본 과 는 안 개별 약 지 않 경우45%

고는 원들 채에 책 지지 않 과‘Cooperative’ .

상 과 에 어 간 체계 누진 상 아님. ‘General

에 규Cooperatives Act 27/1999’, ‘Cooperatives Act 4/1999’

. 식당 립과 업에 허가 차

¡ 마드리드 경우 식 에 어 보 식 매에,

에 식당 업 동(Ordenanza de Comercio Minorista de la Alimentacion)

규 마드리드 식 안 과 에, (Deparamento de Seguridad Alimentaria)

리감독 고․

¡ 각 지역마다 식당 창업 가능 지역 지 그 지 않 경우 건,

여 시 당 에 결

사 립 주 차■

사 립 주체가 거주 경우NIE(NÚmero de identification de Extranjero):①

신청 야ID

사 등 상업 등 에 는: ‘Mecantile Registry(Registro Mercantil, )’②

아야 사 등

본 사 계 에 본 액 사: .③

별 상 책 사 약 만 원 도( 3,005 , 430 )

지역 에 사 드 신청 고 지 납 사NIF: ‘ Tax ’ , (stamp duty)④

야(deed of incorporation) ‘NIF’

사 등 에 등 청:‘Mercantile Registry’⑤

사 후 약 개월 도( 2 )

경 동 에(Economic Actiity Tax, Impuesto de Actividades Economicas):⑥

등 신청 야 사 사업 동 내 나 시 시 사건 보 등. , , ,

에 공 야(AEAT, Agencia Tributaria)
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가가 등VAT: (IVA)⑦

업 개시 라 등 후 업 개시 라 득 마드리드 도시: VAT ,⑧

에 업 평 도 보 업 동 지 납(Ayuntamiento) ,

등 야 개업 후 안에 지역 동 에, 30 (Direccion General de Trabajo)

등 야

타■

¡ 랑 리사 격 후 시험 통 취득(Chef de Certificación):

도 게 취득가능

다. 지침 신고 납 차( , )

① (Impuesto de Sociedades)

¡ 는 에 득 개 개 내 재 지2007 , .

개 어들었 득 러싼 차 산

간 었 후 지 고 업 경우는 만 에. 2008 30% 120

나 지 과 액에 는 본25% 30%

¡ 는 가지 공 택R&D

� 지 지 공 지 근 간 액 평균R&D : 25% . 2

과 는 경우는 과 에 42%

� 건 에 건 공R&D : R&D 17%

� 산에 공R&D : R&D 8%

¡ 애 규직 채 거나 애 고 가 경우 고 당, 1

연간 공6,000

② 개 득 (IRPF)

¡ 내에 상 거주 직간 경 얻는 경우 는183 ,․

직업 나 업 동 심 내에 는 경우 과 상에 포

¡ 원 내에 거주 는 거주 는 득 상 에 취득 경우EU 75% ,

거주 득 신 개 득 납 택

¡ 동 득 동산 본 득 동산 본 득 경 동에 득 난처에, , , ,

재 통 얻 득 미만 동안 보 산 변동 생 득, 2

가 에 과 과 지 누진, 24%~45%

¡ 개 득 공 상 공 우 공 양가 공 보험료 료 거주, , , , ,

주택 취득액 는 재건 우 리야 에, ‘ (Ceuta)’ ‘ (Melilla)’

취득 득 특 단체에 산에 지 등, ,
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③ 가가치 (IVA, Impuesto sobre el Valor Añadido)

¡ 업 나 직업 내에 나리아 우 리야 재 나( , , ) ․

역 공 는 과 에 생 는 가가 에 과 사 매,

상 경우 매달 가가 공 야 고 그 경우는‘6,010,121.04 ’

개월 마다 공 야3

¡ 본 가가 아래 같

Rate (%)

- 18%

- ( ), , , , , , 8%

- ( , ), , , 4%

- , , , , , EU 0%

¡ 나리아 도 우 리야 지역 가가 가 지 않 그러나‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ . ,

나리아 도 에 는 간 가 과 우 리야 에 는‘ ’ (IGIC) 5% , ‘ ’ ‘ ’

에 가 사 격 과

3. 직원 채용

가. 고용 규 신고사 보험( , )

① 가 신 동 고용EU

¡ 동규 에 가 신 동 가 마드리드에 는EU ‘Work

고 주거 허가 취득 야Visa’

¡ 고 허가는 간에 라 여러 나뉨

¡ 고 허가는 에 청 야

¡ 고 주는 사 에 신청 야(oficina de Extranjeria) ,

근 가 당 사 시 야

¡ 업 경우 직 사 에 격 사업 허가 사본과1 ,

사업 계 료 께 야

¡ 고 허가가 달 안에 사 에 청 야‘Work Visa’

신 는 죄 료 과 사진 지참( , )

② 계약직 고용

¡ 고 개월 간 동안 개월 계약직 게 규직 계약직30 24 .

고 태에는 훈 고 특 트 고 등,

¡ 계약직고 통 가능‘Empresa de Trabajo Temporal ETT(Temporary Job Agency)’

③ 고 징계

¡ 다 가지 사 당 차에 라 처리 어야

집단 고 집단 고는 동 상담 승1) :

객 고 능 경 결근 등 고는2) : , ,
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에 통보 어야30 .

징계 상사 지시에 지 않거나 결근 경우 고는3) :

통보 어야

④ 규

¡ 동가능 연 동가능 연 과근 야간근 타 험 거나: 16 ,

건 지 않 동 는 동 가능18

¡ 동시간 동가능시간 계약 에 시 연단 계산 시 주간: ,

평균 동 시간 시간 과근 시 과 근 시간만 달 안에 가 사40 . 4

¡ 가 상 근 시 연 매 가 근 는: 1 30 (

가 어 결 공 병역 등 가 산 주22 ) , 15 , 2~4 , ( ) , 14 ,

시간 등 어 근 실시가 보편 어 어주 월말1 1 . , 6

는 월 월 말 는 월 지 단 근 심시간 지만근 실시 고7 8 ( 9 ) ( )

. 건 복리후생

① 여

¡ 개월 본 에 리 마 여 가 상여 씩 지 연간 개월12 100% 14

여 지 는 것 업별 단체 약에 개월 지 식도 택, 12

가능 단 는 개월 개월 나누어 지 는 것 미 므 액상 차 는. , 14 12

없 건 개 여 사 보 고 주 고. 36.25%( 29.9%, 6.35%)

납 야

¡ 직원 여에 득 에 당 는 여 지 시 고 주가 공 다가 별

신 납 사 보 경우 직원 담 경우 별도 납 거나 고 주 담 과.

께 월 말에 납 게 어

② 과 근 당

¡ 과 근 는 경우 고는 연 시간 과 없 과 근 는 과80 .

근 개월 내 가 보상 가 보상 루어질 경우 연간4 (Time-Off) ,

시간 과근 도에 포 지 않 과 근 에 지 단체 약 는 개별80 .

계약에 체결 어 는 경우 시간당 과 근 당 통상 보다 낮아 는 안

통상 당 상 여 가 지 나 근 시 에, 75% 50%

가능 에는 시 근 과근 가 가 나 월 개 동 에. , 2012 2

시직원에 도 연 시간 내에 과근 허 고80

③

¡ 는 매 공식 공시 고

¡ 월 시간당 약 연2012 641.40 ( 4.00 ), 8,979.60

개월(14 )

④ 사 보 담

¡ 고 주 동 사 보 담 지 가 고 주 경우에는 직원

업 에 라 업 별 도 도가 는 매 갱신.

식재단

- 150 -

¡ 보 는 민 상 각 업체에 업 상 산재보험 료보 과, ‘ ’

실업 근 연 에 라 실업 당 간 결 는 실업보 근 시‘ ’(1

개월간 실업 당 택 간 근 시 는4 ), 15 ~ 35

후연 후연 액 퇴직 시에는퇴직 간평균 여‘ ’ ( 60 15

후 차 가 여 퇴직 시에는60% , 65 100% )

¡ 월 근 연 퇴직 연 허 강2011 1 (65 ->67 ), (60 ->63 )

등 주 골 연 개 안 월 간 타결 었 월2011 1 - , 2013 1 1

시

¡ 사 보 담 아래 같(%)

23.60 4.70 28.30

– 5.50 1.55 7.05

– 6.70 1.60 8.30

– 7.70 1.60 9.30

0.60 0.10 0.70

0.20 - 0.20

– 29.90 6.35 36.25

– 31.10 6.40 37.50

– 32.10 6.40 38.50

¡ 사업주가타 에게식당 매 경우 사업주 신규사업주 매시,

후 간 동 책 지게 신규 사업주는 사 보 리 연 과3 . /

책 가 거래 는 거래 여 고 에 연 든 보.

직원들에게 공개 책 동 직원 는 사람과.

도 규 고
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참고자료 한식당 창업운 지원기 업체 리스트2. ․

VIPS Group
-

, 170
www.clubvips.com

Merino de la Fuente Abogados
- ,

( )
www.spaincompanyformation.com

Velasco Lawyers - , www.velascolawyers.com

Strong Abogados - , www.strongabogados.com

Accom Consulting - , www.accom-consulting-spain.com

Gestiones y trámites

Comunidad de Madrid
- gestionesytramites.madrid.org

AgenciaTributaria - www.agenciatributaria.es

Instituto de CréditoOffical - www.ico.es

Fotocasa
-

( DB )
www.fotocasa.es

‧
Gestiones y trámites

Comunidad de Madrid
-   · gestionesytramites.madrid.org

식재단
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참고자료 해외 진출 재무 타당성 분석3.

1. 목

¡ 에 진 고 는 사업 주체 산과 간 고 여 진 가능

도시 당 도시 내에 상 후보 식별 사결 도

2.

가. 단계 변 식별1 : (Variable)

¡ 에 변 식당 창업 운 식별Data Set( )

¡ 에 공 는 변 주체 결 변

¡ 에 공 는 변 값 공 태는 다 과 같
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참고자료 해외 진출 재무 타당성 분석3.

1. 목

¡ 에 진 고 는 사업 주체 산과 간 고 여 진 가능

도시 당 도시 내에 상 후보 식별 사결 도

2.

가. 단계 변 식별1 : (Variable)
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(Y/N)

( ) Y

Y

Y

N

N

Y ( ‘ ’ )

Y

Y ( % )

Y
( % )

Y

Y
( % )

Y ( ‘
’ )

N

Data Set

. 단계 계산2 : (Pro-Forma P/L)

¡ 단계에 식별 변 여 사업 계산1 (Pro-Forma P/L) :

그림 계산 는 마드리드 심가에 특 식당과[ 6-2 ]

뷰 식별 변 그 차 등 가 사/

변 시 본 시 참고 여 식당 운 시 월별.

계산

- 매 액 보고 에 시 는 샘 에 는 마드리드에 특: ,

식당과 뷰 통 식별 매 액 통 객 사. ,

사 사 사 등 식업계에 사 는, ,

매 여 산 매 액

- 식재료 건 보고 에 시 는 샘 에 는 마드리드에/ : ,

특 식당과 뷰 통 식별 매 액 식재료 건

매 원가 차지 는 식재료(%) . /

건 는 매 액 역산 여 액 건 게(%) (

리 지원 격 낼 는 경우 고는 매 원가/

별도 지 않고 건 는 매 원가 계상 도 )

식재단
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건 에는 여 상여 퇴직 여 복리후생 등 직원 채 과 여, , , ,

생 는 든 포 시 야

- 료 보고 에 시 는 샘 에 는 마드리드에 특: ,

식당과 뷰 통 식별 료 료.

경우에도 매 원가 애매 경우가 나 후/ ,

에 사 식별 는 므 어느 계 사 도

료는 상 에 시 는 상 별 료 보.

참고

- 감가상각 포공사 에 연동 어 동 계산 포공사 액 개별: .

산 별 당 가 계 상 는 내 연 고 여/

계산 보고 에 시 는 샘 에 는 계산 복 에. ,

액 낮 고 여 내 연 계상20

- 지 리 보고 에 시 는 샘 에 는 마드리드에 특: ,

식당과 뷰 통 식별 매 액 식재료 건 (%)

매 액 역산 여 액. (%)

- 고 보고 에 시 는 샘 에 는 마드리드에 특: ,

식당과 뷰 통 식별 액 시 고 보 집. ・

규 는 운 시 주체 사결 사

- 보고 에 시 는 샘 에 는 마드리드에 특: ,

식당과 뷰 통 식별 개업 는 운 시10% .

주체가 결 차 규 에 연동 어 계산 어지 도시 별 차,

식당 개업 운 시 고 사 참고 것‘ ’

- 보고 에 시 는 샘 에 는 마드리드에 특: ,

식당과 뷰 통 식별 Small Profit Rate 20%

차감 에 연동 어 계산 어지 도시 별. ,

식당 개업 운 시 고 사 참고 것‘ ’

다. 단계 상3 : / (Cash Flow Projection)

¡ 사업 간 운 후 청산 는 것 가20

¡

- 운 계산 매 액:

- 재 차 규:

¡

- 창업 포 보 포공사 보 에 는: /

- 운 지 계산 상 원가 실:

동 는

경우 포공사 감가상각 과( , )



도시별 보 략 사 마드리드2011 - (Madrid)․

- 153 -
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’ )

N

Data Set

. 단계 계산2 : (Pro-Forma P/L)

¡ 단계에 식별 변 여 사업 계산1 (Pro-Forma P/L) :

그림 계산 는 마드리드 심가에 특 식당과[ 6-2 ]

뷰 식별 변 그 차 등 가 사/

변 시 본 시 참고 여 식당 운 시 월별.

계산

- 매 액 보고 에 시 는 샘 에 는 마드리드에 특: ,

식당과 뷰 통 식별 매 액 통 객 사. ,

사 사 사 등 식업계에 사 는, ,

매 여 산 매 액

- 식재료 건 보고 에 시 는 샘 에 는 마드리드에/ : ,

특 식당과 뷰 통 식별 매 액 식재료 건

매 원가 차지 는 식재료(%) . /

건 는 매 액 역산 여 액 건 게(%) (

리 지원 격 낼 는 경우 고는 매 원가/

별도 지 않고 건 는 매 원가 계상 도 )

식재단

- 154 -

건 에는 여 상여 퇴직 여 복리후생 등 직원 채 과 여, , , ,

생 는 든 포 시 야

- 료 보고 에 시 는 샘 에 는 마드리드에 특: ,

식당과 뷰 통 식별 료 료.

경우에도 매 원가 애매 경우가 나 후/ ,

에 사 식별 는 므 어느 계 사 도

료는 상 에 시 는 상 별 료 보.

참고

- 감가상각 포공사 에 연동 어 동 계산 포공사 액 개별: .

산 별 당 가 계 상 는 내 연 고 여/

계산 보고 에 시 는 샘 에 는 계산 복 에. ,

액 낮 고 여 내 연 계상20

- 지 리 보고 에 시 는 샘 에 는 마드리드에 특: ,

식당과 뷰 통 식별 매 액 식재료 건 (%)

매 액 역산 여 액. (%)

- 고 보고 에 시 는 샘 에 는 마드리드에 특: ,

식당과 뷰 통 식별 액 시 고 보 집. ・

규 는 운 시 주체 사결 사

- 보고 에 시 는 샘 에 는 마드리드에 특: ,

식당과 뷰 통 식별 개업 는 운 시10% .

주체가 결 차 규 에 연동 어 계산 어지 도시 별 차,

식당 개업 운 시 고 사 참고 것‘ ’

- 보고 에 시 는 샘 에 는 마드리드에 특: ,

식당과 뷰 통 식별 Small Profit Rate 20%

차감 에 연동 어 계산 어지 도시 별. ,

식당 개업 운 시 고 사 참고 것‘ ’

다. 단계 상3 : / (Cash Flow Projection)

¡ 사업 간 운 후 청산 는 것 가20

¡

- 운 계산 매 액:

- 재 차 규:

¡

- 창업 포 보 포공사 보 에 는: /

- 운 지 계산 상 원가 실:

동 는

경우 포공사 감가상각 과( , )
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¡ 재 과 사업 청산 시 차:

¡ 에 차감 액 차별 계산 고 사업,

미래 여 재가 계산( )

¡ 계산 시:

- 마드리드 심상 곽지역에 규 식당 매월 평균80

만 원 도 매 생8,000

- 상당 차지 는 식재료 는 매 액 건 는‘ ’ 21%, ‘ ’ 20%

차지 고

- 매월 료는 만 원 도140 1,000㎡

- 매월 보 만 원 도 지400․

- 감가상각 는 내 연 매월 만 원 도 생20 80

- 차 억 원에 만 원 도 지 고2 110

- 업 에 당 는 가 어 만‘Small Profit Rate’ 20% 540

원 도가 생 고

¡ 사 에 근거 여 개월 계산 보 다 과 같1

식재단
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라. 단계 가치 단 용4 :

¡ 미래 여 재가 는 간(NPV) (DPP)

여 사업 가 단

¡ 재가 재가 여 가 는 는 어(NPV): (Net Present Value, NPV)

사업 가 나타내는 척도 나 시 사업 끝나는,

시 지 연도별 편 각각 재가 산 여 여 .

재가 여 가 는 계산 여 가 단 는( NPV ) NPV

가 보다 가 가 는 것 보다 가 가 없는. NPV 0 , 0

것 평가 아래 공식에 라 각 재가 여. ,

재가

또는 단 게

간 :

사업 체 간 :

 :

시간 : t에

강 쪽 공식과 같( 시 도 )

본 액 : ( )

¡ 간 액 는 간 근거 안(DPP):

과 평가 거나 는 안 택 는 .

사 시 에 나간 찾는 간 단 계산.

- 간 액 연간(P)= /

- 간 결 안 택< (cut-off date) =>

- 간 결 안 각> (cut-off date) =>
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¡ 재 과 사업 청산 시 차:

¡ 에 차감 액 차별 계산 고 사업,

미래 여 재가 계산( )

¡ 계산 시:

- 마드리드 심상 곽지역에 규 식당 매월 평균80

만 원 도 매 생8,000

- 상당 차지 는 식재료 는 매 액 건 는‘ ’ 21%, ‘ ’ 20%

차지 고

- 매월 료는 만 원 도140 1,000㎡

- 매월 보 만 원 도 지400․

- 감가상각 는 내 연 매월 만 원 도 생20 80

- 차 억 원에 만 원 도 지 고2 110

- 업 에 당 는 가 어 만‘Small Profit Rate’ 20% 540

원 도가 생 고

¡ 사 에 근거 여 개월 계산 보 다 과 같1

식재단

- 156 -

라. 단계 가치 단 용4 :

¡ 미래 여 재가 는 간(NPV) (DPP)

여 사업 가 단

¡ 재가 재가 여 가 는 는 어(NPV): (Net Present Value, NPV)

사업 가 나타내는 척도 나 시 사업 끝나는,

시 지 연도별 편 각각 재가 산 여 여 .

재가 여 가 는 계산 여 가 단 는( NPV ) NPV

가 보다 가 가 는 것 보다 가 가 없는. NPV 0 , 0

것 평가 아래 공식에 라 각 재가 여. ,

재가

또는 단 게

간 :

사업 체 간 :

 :

시간 : t에

강 쪽 공식과 같( 시 도 )

본 액 : ( )

¡ 간 액 는 간 근거 안(DPP):

과 평가 거나 는 안 택 는 .

사 시 에 나간 찾는 간 단 계산.

- 간 액 연간(P)= /

- 간 결 안 택< (cut-off date) =>

- 간 결 안 각> (cut-off date) =>
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(DPP)

,

,

-

(NPV)

( )

:
NPV(A+B)= NPV(A)+NPV(B) -

․

In/Out 계정구분_1 계정구분_2 Start-Up 1차년도 2차년도 3차년도 ••• 20차년도 Liquidation

운영수입 1) 매출 - 960,000 1,008,000 1,058,400 2,425,872 0

재무유입 1) 차입금 200,000 (200,000)

200,000 960,000 1,008,000 1,058,400 2,425,872 (200,000)

(500,000) - - - - 500,000

(100,000) - - - - 100,000

- - - - - 0

2) 점포공사비 (200,000) - - - - 0

3) 홍보판촉비/개업행사비 (15,000) - - - - 0

4) 기타 (3,000) - - - - 0

1) 식재료비 - (192,000) (205,440) (219,821) (694,373)

2) 인건비_매출원가 - (201,600) (215,712) (230,812) (729,092)

3) 임대료 - (192,000) (205,440) (219,821) (694,373)

4) 관리비 - (60,000) (64,200) (68,694) (216,992)

5) 그 외 제비용_판관비 - (24,000) (24,000) (24,000) (24,000)

6) 법인세 - (53,440) (52,642) (53,051) (7,408)

1) 차입금 - - - - - (200,000)

2) 이자비용 - (13,200) (20,000) (20,000) (20,000)

(818,000) (736,240) (787,434) (836,198) (2,386,239) 400,000

(618,000) 223,760 220,566 222,202 39,634 200,000

(618,000) 223,760 220,566 222,202 39,634 200,000

Total Cash Outflow

Net Cash Flow

PV of Net Cash Flow

현금유입

Total Cash Inflow

현금유출

창업투자

1) 점포확보비

운영지출

재무유출

( )

:

Analysis Results

(단위: 천원)

 NPV(순현재가치법)                        3,144,741

식재단
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마. 단계 변 통 시뮬5 :

¡ 단계에 가 단 에는 다 변 에 가4

포 어 상 가 는 상 별 변 가 사업. ,

가 시뮬

¡ 상 변

- 원가 상Inflation Rate( ):

- 매 매 액Sales Growth( ):

- 차 차 시Cost of Capital( ):

- 차 차 규Debt( ):

¡ 단계에 도 값 변 다 과 같 가 결과4 NPV DPP

- Inflation Rate( ): 7%

- 매Sales Growth( ): 5%

- 차Cost of Capital( ): 10%

- 차 억 원Debt( ): 2

¡ 다 변 값 고 시 고 매 고 값, 4% NPV DPP

재 산 결과는 다 과 같

In/Out 계정구분_1 계정구분_2 Start-Up 1차년도 2차년도 3차년도 ••• 20차년도 Liquidation

운영수입 1) 매출 - 960,000 998,400 1,038,336 2,022,575 0

재무유입 1) 차입금 200,000 (200,000)

200,000 960,000 998,400 1,038,336 2,022,575 (200,000)

(500,000) - - - - 500,000

(100,000) - - - - 100,000

- - - - - 0

2) 점포공사비 (200,000) - - - - 0

3) 홍보판촉비/개업행사비 (15,000) - - - - 0

4) 기타 (3,000) - - - - 0

1) 식재료비 - (192,000) (205,440) (219,821) (694,373)

2) 인건비_매출원가 - (201,600) (215,712) (230,812) (729,092)

3) 임대료 - (192,000) (205,440) (219,821) (694,373)

4) 관리비 - (60,000) (64,200) (68,694) (216,992)

5) 그 외 제비용_판관비 - (24,000) (24,000) (24,000) (24,000)

6) 법인세 - (53,440) (50,722) (49,038) 73,251

1) 차입금 - - - - - (200,000)

2) 이자비용 - (13,200) (20,000) (20,000) (20,000)

(818,000) (736,240) (785,514) (832,185) (2,305,579) 400,000

(618,000) 223,760 212,886 206,151 (283,004) 200,000

(618,000) 223,760 212,886 206,151 (283,004) 200,000

Total Cash Outflow

Net Cash Flow

PV of Net Cash Flow

현금유입

Total Cash Inflow

현금유출

창업투자

1) 점포확보비

재무유출

운영지출

:

Analysis Results

(단위: 천원)

 NPV(순현재가치법)                          619,652
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(DPP)

,

,

-

(NPV)

( )

:
NPV(A+B)= NPV(A)+NPV(B) -

․

In/Out 계정구분_1 계정구분_2 Start-Up 1차년도 2차년도 3차년도 ••• 20차년도 Liquidation

운영수입 1) 매출 - 960,000 1,008,000 1,058,400 2,425,872 0

재무유입 1) 차입금 200,000 (200,000)

200,000 960,000 1,008,000 1,058,400 2,425,872 (200,000)

(500,000) - - - - 500,000

(100,000) - - - - 100,000

- - - - - 0

2) 점포공사비 (200,000) - - - - 0

3) 홍보판촉비/개업행사비 (15,000) - - - - 0

4) 기타 (3,000) - - - - 0

1) 식재료비 - (192,000) (205,440) (219,821) (694,373)

2) 인건비_매출원가 - (201,600) (215,712) (230,812) (729,092)

3) 임대료 - (192,000) (205,440) (219,821) (694,373)

4) 관리비 - (60,000) (64,200) (68,694) (216,992)

5) 그 외 제비용_판관비 - (24,000) (24,000) (24,000) (24,000)

6) 법인세 - (53,440) (52,642) (53,051) (7,408)

1) 차입금 - - - - - (200,000)

2) 이자비용 - (13,200) (20,000) (20,000) (20,000)

(818,000) (736,240) (787,434) (836,198) (2,386,239) 400,000

(618,000) 223,760 220,566 222,202 39,634 200,000

(618,000) 223,760 220,566 222,202 39,634 200,000

Total Cash Outflow

Net Cash Flow

PV of Net Cash Flow

현금유입

Total Cash Inflow

현금유출

창업투자

1) 점포확보비

운영지출

재무유출

( )

:

Analysis Results

(단위: 천원)

 NPV(순현재가치법)                        3,144,741

식재단
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마. 단계 변 통 시뮬5 :

¡ 단계에 가 단 에는 다 변 에 가4

포 어 상 가 는 상 별 변 가 사업. ,

가 시뮬

¡ 상 변

- 원가 상Inflation Rate( ):

- 매 매 액Sales Growth( ):

- 차 차 시Cost of Capital( ):

- 차 차 규Debt( ):

¡ 단계에 도 값 변 다 과 같 가 결과4 NPV DPP

- Inflation Rate( ): 7%

- 매Sales Growth( ): 5%

- 차Cost of Capital( ): 10%

- 차 억 원Debt( ): 2

¡ 다 변 값 고 시 고 매 고 값, 4% NPV DPP

재 산 결과는 다 과 같

In/Out 계정구분_1 계정구분_2 Start-Up 1차년도 2차년도 3차년도 ••• 20차년도 Liquidation

운영수입 1) 매출 - 960,000 998,400 1,038,336 2,022,575 0

재무유입 1) 차입금 200,000 (200,000)

200,000 960,000 998,400 1,038,336 2,022,575 (200,000)

(500,000) - - - - 500,000

(100,000) - - - - 100,000

- - - - - 0

2) 점포공사비 (200,000) - - - - 0

3) 홍보판촉비/개업행사비 (15,000) - - - - 0

4) 기타 (3,000) - - - - 0

1) 식재료비 - (192,000) (205,440) (219,821) (694,373)

2) 인건비_매출원가 - (201,600) (215,712) (230,812) (729,092)

3) 임대료 - (192,000) (205,440) (219,821) (694,373)

4) 관리비 - (60,000) (64,200) (68,694) (216,992)

5) 그 외 제비용_판관비 - (24,000) (24,000) (24,000) (24,000)

6) 법인세 - (53,440) (50,722) (49,038) 73,251

1) 차입금 - - - - - (200,000)

2) 이자비용 - (13,200) (20,000) (20,000) (20,000)

(818,000) (736,240) (785,514) (832,185) (2,305,579) 400,000

(618,000) 223,760 212,886 206,151 (283,004) 200,000

(618,000) 223,760 212,886 206,151 (283,004) 200,000

Total Cash Outflow

Net Cash Flow

PV of Net Cash Flow

현금유입

Total Cash Inflow

현금유출

창업투자

1) 점포확보비

재무유출

운영지출

:

Analysis Results

(단위: 천원)

 NPV(순현재가치법)                          619,652



도시별 보 략 사 마드리드2011 - (Madrid)․

- 159 -

3. 용 안 계

¡ 안 랑 창업 고 는 사업 주체는 개업 시:

규 는 간 등 사 에 볼 ,

산 안에 진 가능 도시 상 가늠 는 척도 본

¡ 계 본 에 사 변 값 계산 계 별 액: ( )

사 는 마드리드에 착 여 운 고 는 개 식당 뷰 결과3

므 당 도시 체 식당 다고는 볼 없 내, . ,

식 랜차 업계 당 리 미만 과 진 시에는,

착에 건 보다 낮

타당 시 고 어야 다만 본 사업에 는 타당. ,

안 고 사 통 그 안 공 는 것에 실, ,

특 도시에 진 고 는 사업 주체는 가 시 사 통 변 값에

보다 보 본

식재단
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참고자료 소비자 설문조사4. Questionnaire
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참고자료 소비자 설문조사4. Questionnaire



도시별 보 략 사 마드리드2011 - (Madrid)․

- 161 -

식재단
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