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2
ey

32 2-13 Municipio & HFOIF SA (zgla)

mForeigner
mltalian
13.1'8_81 123,084 122,961
69,615
52,584 —
Muni PMuni. Puni. Muni Muni.
| 1 i ¥l LR
&4 Laboratioria Rome, Rome dati’
38 2-14 Municipio & FEHIIZ S8 (mige/m)
6,675
5,425
""" PRl gi‘
2,700 2773
uni. Muni Muni Muni Muni.
| I 1} kil Byl
&4 Laboratioria Rome, Rome dati’
O =vl AT uelA w=As FEel ¥, A% Auzge] B4
Municipio I A9e] 2|2l 71 843t Hof &
O JHBYY £aE FAT 4 UE AF/AEBAT FE D 255
A el A

12| 2-15 20} Municipio 1 7Hg

Municipio I
X (ha) 1,440
20} Rome)
A7 () 131,881
UL (F/ha) 92.9

20 Kn

EA: Laboratioria Rome, Rome dati’




2011 3¢ =AY gr-deF 2AF - 2ek(Rome)

O Municipio 1A AFAQ] 7FAE &

O A=
AE 5 734

52 30,709€ & 2w} Rt F 10,000€

- ol WY AG AFA 914 PrjEo] mviel B AGud Ee AL vy
O ma, Fa YPIL A T WA AU drel AR A} ALA FA

HlEo] 17.22 & U
O g A9 =8 A 55

F5E ARE 4,802 2ABFe] 9% =5 gl

¥ A0R v — 9% A9 FAHE FEATFES B

- o Nunicipio 1499] AATE AFA F4lo] olrle, EA o] §AE (City
005 o

Users)Z} #dAE9] I8 S5 o] & BHo] s
O F8 3N 2 39, g2y e #3g Hel Aol U I
- 2uk AA 14.2%0 shFsE 2,22470

E 2—4 Municipio 1 ZH & SA|

= Municipio [ 20} 332 PSS
HFolZ 131,881 & 2,882,250 o 2010
= (4.6% in Rome) PRen S
Aol 83,621 1,891,239 o 2010
e A5 30,709 € 20,944 € 2004
T2E ZAlAL HIE 17.2% 9.1% 2001
=5 A EEE X|Ex 4.83 1.01 2001
38, gAERY 2,224 7
= 1 = - i 15,655 7 2009
FQ IS £ (14.2% in Rome)
2567
2UxE £ 1,5767 2009
Gl (16.8% in Rome) i

*194] OJA~654 OfBF OIF

i 528 A SEZ AF = of S Lf TAIA] 7/ HFOIT TALA T
A E 7/ 1:20f 5”7 B ZHEEY OfF 55 9ES0 £2 72 9/0/F
ZX: Laboratioria Rome, Rome dati’

O Fo &4 434

O A AE7 AFE E3) Municipio 149

- AX9: Centro Storico
- BA]9: Piaza di Spagna
- CA9: Campo de Fiori
- DAY Trastevere

- EA9: Prati

- FA1Y: Nonti

- GAY: Testaccio(Ripa)




Al

a8 2-16 #X| MEJt FH F2 4H &Y

am

Centro Storico - 7 A|Z}X]
FAFEA|, HEIL B
HEHI2NEY S| 2 2A D8 YA

Piazza di Spagna - #| [} £ 7}
ZE|A2|(Via Condoti)e} 1 FHx|%of BE

Campo de Fiori- 7} A 5X0| 32
obg AlF, BH 43, N4 2712 2
AZ0 ABN 5

272 AE Y=o LE] 9L
S| Ol PR oS0l 927 A= K
Prati- #3 A, Qu| A YT K|

Zo BT U onjA7t US| Y X|Ao= Ao
e 9l

Monti - 20} 70| Hlat2

El20j 7|kt S FHo= SME oy Yo
S AT, B OEE 4 T
Testaccio(Ripa) - HA[QIS0| 4 2= X
s =17} HH(Bar), ME =0pATS0] 91X 5D QUof
BE0ISH ol=71S0| EAH ReE XY

O Rioni2) ©H9IME 4 5, AT 72 Ho|8g /F0 94 470] weg 49
51 Ao Aug

O @A AEZ AR 9144 BYS AEE T+ A 9B dolHE Eg2
Fa 9449 57 Ade A4

- AME=2E2 3 (Centro Storico), 7+ u}A] 2 (Campo Mazio),
Egtel | @l (Trastevere), ZeHEl(Prati), ol 2= %= (Esquilino)

38 2-17 2o FQ AR MHY

dETY HAEZY () AFA(B)
Centro Storico* 274 20,929
Campo Mazio* 302 13,385
Trastevere 188 17,748
Prati 140 16,994
Esquilino 165 22,757
Monti 138 14,086
Ludovisi 88 2,023
Testaccio 48 8,358
Borgo 42 3,458
Sallustiano 35 2311
San Saba 25 3,708
Campitelli 14 672
7| EFX| H* 17 5,897
#Centro Storico: Ponte, Regola, Parione, Sant’ Eustaccio, Sant’ Angelo, Pigna
o —m—n *Campo Mazio: Campo Marzio, Colonna, Trevi
#7|EFX| 4: Celio, Ripa

EX. Laboratoria Rome, Rome dati’

2) Rioni's 22lfzt 'S Bislel $HT0 sl




2011 e =AM

oé.
ra:

A #AF — Zrk(Rome)

2) 8 44 54

@ Centro Storico: #% %4 44

O ZulollA 71 @712 o2 wH-&(Pantheon) A A, U} 34(Piazza Navona) %5
4 AP A7) A5 Qo] BHA FEol EgEke] B x99

O #FAL F8 aA0F Gt olgy] A Ade] B AS

- 4% # A5 AR Agew A AdA ATE e dade e

E.-1

Campo Mazio: £3/#% 4 44
ZxE Az (Via Condoti)et =24 gl (Via del Corso)E 4]
2= o, &BAE, 4F dH Sol A o &S ZVEe dXAG

°o®

A HAAYE XY
O 299l #, Eu] 5 5 9% BFHa Aol oldly] AE Aol B U=
A F7HE)7E BAE &
@ Trastevere: ¢4 34 44
O =EmpollA 7k AT e AR §4 Z2e dxaE", vhBar) So] o
SIAska 9lo] dA Y #AFAE BT ZA F= A9Y

O EgtxHHd 42 (Basilica di Santa Maria in Trastevere)old A=E the](Ponte
Sisto)& olojxl= F 8 A& 2 o] WA 35
- g 5 Fg A HFoz T Ao 2GS 2EI] e 7E

Hge Agstelok 3

@ Prati: BFA/992 34 4

O F& WA, UY edx ol UPsl Qi oz Tule] Ee 30-407)
AgeAge] Fo nAF A9

O FH%, 4 24 ARl 4L Folvl, AN 1A vge] Ee UY

O #YWx WEL AF(atica)s UM Qo] FAW Pel wY Asw
BHAE 2

.

HYAL PO S BYIE FHA e AF Aol A 9

=

- SER|obi(Ottaviano) A8 Holl A wlEIZE Almom olojxi Fa YT

® Esquilino: GAA/)1NA AFA F4 FA

O =vkel FJd9de HEmY(Termini) 7|3l A&t o], ¥ #BPAow
BAAYE AGY. A2 AFel #FAS o R s Tl dAEY 5 WY
Aol A A

O ouA Wy AFAZ FYH orl, e FHe A=Y Ethnic) Aol

- 58], FEAS] L oF A Aol B4 Bxala e
- 7)E oldz] 4L 75 B &Y §Foz WFGE Ao] Aol Ug

— 29 —
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3) AEEA 99 (Summary)

O Fo AfEd AR Azxe =2rbdA B HAEol  odd A%
Egt g u| g (Trastevere) o] 33.64= 714 =/ Yelgom, 1 tpgo=
FAA¢  MEzZ~EgFA(Centro  Storico-33.6%) Ad, HZ=YX A
Za}bE](Prati-12.9%) A o2 A Jehd

O AFF(58) divl A" F(FH)7E M B e AU ¥ Wl
Z3EmEA] @ (Campo Mazio) 48 Ao vepkon, o =82 % (Esquilino) &8-S

AT in] A FUF A A o AR

4o b
O o 0

it

O o=y A7 Hfdo] 7 =& A9 Zehe(Prati) Ao 4.7%9 AF&S

AAsHe Ao vebd

- olmA WH AFAZ AR ol mdel i Esquiling) AN e
oAy Aol Lxsa gom, Ba FaAEel eQske 4%, el B
(Y 43 Y )

O #ulol]l YA 79 AT F 57M7F ol=Ae=(Esquilino) Al Ixsta
o, U7t dE g2AFAd EgH E (Trastevere) Fhol YA skaL

EUT (BAF e 2ot g%Age] 94)

N

O 23 dd=7F 71 v A9 HE &8 o] wdd FFEwkx] @ (Campo Mazio)
Ao 100m ZFo® 4 Hi oF 4,594 =, 33} oF 6747 oz el
-1 ggor AMERZAEFA(Centro Storico)do] ¢ 3,340 =, 33} of
480k o2 vebton  veA] 4l oF 2,200 2~2,500F 2 AEE H| =g
FEOE e

3 Az ey | wzs | MBI | aggs | G5 EHE
Centro Storico 20,9299 27474 4.0% - € 3,340
Campo Mazio 13,3859 3027 2.6% - € 4,594
Trastevere 17,748H 1887H 4.0% 174 € 2,238
Prati 16,994 14074 4.7% = € 2,378
Esquilino 22,757H 16574 3.3% 47 € 2,566

— 30 —
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=
el

*
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Fo
[
ol

zEO 2

Campo Mazio

- 20p0) £ WPt
- BE o|F 23U Aal

BTl 12
Esqulino

-HEDOU Y%
= O X 2 AHFE

EekAH
Trastevere
7P eEiE oM HA
+ Y £ET, HH(Bar) 2T

HMEz~sq3
Centro Storico
- REEE 3B
- OlEf2l HE QNY B
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2]
A

Ak

4) dAd A 4

@ A== 2= F(Centro Storico) A

H Fa7MH(FIAAAE) £4

O =n} =8 ¥ 4Q] Fel&(Pantheon) A%} VhE; 378(Piazza Navona)©] 1XI8kaL e
- e A Az HEA-E 1,651,400 0 &gk

O 3 dlo] 2.2 FA(Campo dei Fiori)ellE 2148 2d ) ok, A 8FS Bvlshs
olelg] XE AAI el dein, FF Fuds 297 £ 233 vkBar) 7}t o

CEEEIE

12 2-19 Centro Storico A Q7|8 538}

= o
Ta UMD e
HEES A+

[i=]
f
of
B |
&

HskE g

HER¢RNSG 2

=T INY 2

o [ 200m

e YrEUET

AA
voE2 ZE Aol iy gRle HEX] 4EES Hioisie RSN
E(Pub), H}(Bar)S0| =
n ZE| 2 M7 (Pantheon)
v 3o Zofe] YES OEsiFE  vgHlEel ASE  fUrE
HARgIRMcRE SE U2
v EZ0IE Este A f8 Z SiUZ B2 SAS0| 4 & o)

jrei ! o]
23 giagl

wZtz o] 1)2e| ZZH(Campo dei Fiori)
v E0olM o 84S gR T g7 & XY F s 1Y
v T 220] £2 Algz) thbar) & LE

]

Y OFRo}l M ezl deM, 2% SR

1200} ol , AIRE S2 Eog




2011 9] =AE Gr.deF 24 - 2ek(Rome)

B 52 24() - AFYT B4

G A W AFATE 20,929 0= B Aol v 2o A

O 20~3941 AFJAT7} 6,942 0.2 714 won | Fujo] %ﬂ% 20~50t) 7} =L Hl &S
A g

O =4 %EH 2,699 FF2(100m 712)E F& AU F A9 F A sfdste tha

o

2 29— 1 Al o) =
28l 2-20 Centro Storico &M HFQITE 4 222l 2-21 Centro Storico AlY FEH olrjz £z

25,000

20,929 ® Certro Storico -
20,000 s BT 3000
it s | 2175 o 204 my
10,000 6,942 1,500 4|
6,146 1000 ||
5.000 2,632 2,511 2,698 505 |
e mo oo 875 “paoer pgese 1l
A 049 & &=8 60~69 older | Centro | Campo Trastevere Prati  Esquilino
£ ia R » " | Storico Mazio
A ratoria Rome, Rome dati” T~ I
&4 Laboratoria Rome, Rome datl L00m(338) HjEoE & oz &4

B 58 #4Q) - 597+ 54
O FEUT 9%E ¥
- A AR KEAT T 30-394 Hgol 27,72 A1 B vk
= 1571941 Had B0l 5.1%, 50~594] H]&©] 19.6% = E} Aol Hlg] =& 5

12! 2-22 Centro Storico AHH FS0I7 012 Ex S3H(4=ge: 700%)
H15~194] W20~294] M30~394 M40~494] " 50~594 CEQI: HI8(%)
Centro Storico
sang =

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

O 54+ % 94 YQE‘QT
A A FET T FI H 23] o) 942 st B S0l 61.3%2 7
= v
- it 3+43] 92 st SEE vl 8- 25,192 A Hed 16.3% B =&
- B 5~103)% 8.5%, 113] o]d& 5.1%= LieEbd
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[29)

12 2-23 Centro Storico A RE0I7 Fot oAl HASIA(Lzgex: 700H)

m23| 0|5} W3~43| W5~103| ®113| 0|4 cHl: HI (%)

Centro Storico

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

O #EAF 7Y BT YA U
- A A RBATY FY B A4AF v ES Aoum,
- W 01180 FE ol AFAhn $HE wol 4812 1 A ehgon],
Sloj] 31-100 #= olsh AEVEIIL $HE Mol 23492 71 hehet
- FY BF 101 FE oFe ABSHE AuSFo] BE FEAT gl B 49

vl 7 E=A dEbd

121 2-24 Centro Storico AFH RZ017 F2t Bt 2JAIX|E H|E (22exk 7004)

= High
= Higher Mid
= | ower Mid
= ow

Low Lower Mid Higher Mid High
€10 0|5} €11~30 €31~ 100 €101 ~150 1

YA gD 72% 259% 252% 417 %

O fF&d+ A3 °1]*‘4(Ethnic) A 73

- A FEAT AE day A S Avnd,

- SEAE 36.6%7]- OFAQE ofl2=H(Asian Ethnic) 23S Msshs Zo= yehgtown,
o] % Ei=FA(Thai-17.0%), %=2)(Chinese-15.7%), HIEW2 (Vietnamese-2.6%) 219
ToE AT Hge] B

- 4% 2 (European) 23S Azt A= 19.1%9% YEFEOH |
o] F E7]2(Turkish) 21d< X353 o"g}%]—ﬂ- 11.9%%2 714 &

- opW| 2] 7hA-wA 2] (Amer ican-Mexican) 23S  Azetia SHEE Mg
11.9%% e

nlo
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12} 2-25 Centro Storico AHH

Spanish 7.2
Turkish 119
r

*7[Ef SEAf fFEE A=

g

=410 Ttalian 5§

M3 oY f8(uese m)
S Korean
mVictnamese
BThai
BChinese
BJapanese

# <ol

H 3F 24
O A ae] 25.6%0 Pt 274709 Ade] d4 T
O Hx b vz
2ol W e
O o=y #3gs A
oy A Bl &2 oF 4.002 YERE
O g} o=y A FoA F

o I 150m
o YrEER
® sugiEz

Hltalian
H Ethnic
EthnicHAE2 8% :
g PR | ‘
A 1,06974 ! ‘
. 2747Y {
e (25.6%) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ShA|CH 21 g - ®Japanese MChinese H®Indian ®American European

#Off AL At SIBI0JA European? British, French, German, Irish, Greek, Spanish

AlCi2
iz}

e 25
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dxdEe] E4 3= FF Sol AAs U
Fe FE By U

HFrg e}
AWAge] EoiME FE dlo] 322 (Campo dei Fiori) %
A% NG FAsEE BEAER dd HHAY

©)
SERES
O WHE FAoR TN Ao DAL oz e oldfe] AE dsmel WEA U

2N X|=(1)

1| ©

o ¢

[

18l 2-27 Centro Storico A
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/
)
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S Joz £,
A o

AELON 2HOE FNE Hels ZE M
‘B2 4 2goz ENE NYS 72 HUNES JjEOZ RSO SY2| IHF BS
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2011 &9 =AM AR-H2F 2AF — 20k (Rome)

0 Fa A¥ $EUAT 54
- 2 do] 392l (Campo dei Fiori) 373l
Y] B

- Pgor oejdr Fa Az

5ol

e

A APEE Fhe

o] ‘Via del Giubbonari’ ol ZHE A3}
o] Fufgo]l A8t o] 23S 7Y

2
tge Fo| WEA Mg B

- F98 W2 Mol Y= ‘Corso Vittorio Emanuele’ &S wet 72k AFHo)
oA glo] B3P {5 FAFo] By

F 2-7 Centro Storico &#H RF0I7

dm

M)

F2 Azl £

nVia del Giubbonari

9T A3} o/

I, /M2 op(Pizzeria)
l\ I

u20~50c}
CEAE
 sixjol/z

TR pEnel ueA o

1 Carso Vittorio Emanuele
YRHAL 245 4E/

ZQ HA M

0 F& 497} 54

- % dlo] ¥2(Campo dei Fiori) Ae|Ag FWHl #FAL hadoz &=
olelg] WE HaEo] oy B¥sal Us

- AR AAAde ol AF AAAEAA ALl Piszzeria)t 4 Folv
s A VS Aeke s AAAN BAASAA A7 BE

E 2-8 Centro Storico 3

A

FO
1>
on
N
dm
0x
2

Campo dei Fiori % FH

n AEREl: Oz [E 2|AE2H(Fine Dining)
"7k J) € 25~30
= F0w: O[EfE| XS F& Q8|

nAlte s 1|%|2|of (Pizzeria—Fast Casual)
a7 o 7} € 10~15
n FQMH: O[ei2| NS ZIAL
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O AAAQ] FaHrakel el (Panteon) AHI} #34 FFIAR &S vhur)
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Pacs
ARl
4 hrum.@i

S
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i fi s s 2 ceNet 3
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O F2 A¥Y F5UT+ 54
- Ad 4 vk o] w3y Qluyl vy 337g(Piazza Navona), E|(Pantheon) 4171
Sz gle
- FEHE A QI Adel oy HE #FHH vkBar), FH Tol fAsa
el AY Az s A9 Ze F@eolEe] By
E 2-9 Centro Storico &AM RS017 E4(2)
T30l =4 2 A= 54
nPiazza Novona 12 X|¥ u Pantheon 212 %[
o JHE AN/ o JHE AN/
= ' = '
= 2040t} Ofefe] M 2AER Olel2| XS BAER, H}(Bar_)_ )
LSS

u K| 0l/EHEA

(B o)

LN

O F8 37 54
- Y4r} FF(Piazza Navona)#h $He|2(Pantheon) A1731-& 2=
3t olHlg] WG daER o] oy A3 U
- OS] dlERge] ofe] HlEaE ZERaL glow, gl 2AKE S AlfEe] B

Algly

E 2-10 Centro Storico £ A&t

LiL} 22 (Piazza Navona) 912 X|%

7

mAEERS: O|efz] ME #AE2HFine Dining) Ak S: 0|z FE 3 AE2HFine Dining)
nZ 0 gl €25 ~ 30 w2 ok Jh €20 ~ 30
n QU Ofelz| ME TAQE n Q05 OE2] HE ZAR8




@ ¥ vlx] 2 (Campo Mazio) A

H a7 AAAE) £4

O #xE A (Via Condotti)e} HZE4 Azl(Via del Corso)E FAoz Zwl FHU
23340 FAEA dH

O Zrkel olet @

+ A EdH B<(Fontana di Trevi)el A AAIQEZ5E

AbgRbE 2890 B (Piazza di Spagna) & ZPF T8 #FHAUt XS de

FR UMY HE
NEER | W

Wi | mmes 12
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| 28 1
= E-s] 3
| zzum -
B o -
m x| spE o 2
B (= -

0 [ 200m

o YrEmEz

8 2-29 Campo Mazio A $Q7|8t 58t

E 2-11 Campo Mazio AFH FQ ZIHA|A

M
=

08

n3=E| 7{2|(Via Condotti)/ F=24 7{2]|(Via del Corso)

v HE ofFo| ZH|5 2TE| 29 tfE 4F20| S0 Uz 224 A
2|E ZMoZ 20} Altie| &EH7H M= U

v OIZ x|l ZEME CiAoZ sH= T OfEfE| ARt (H0f &M=l US

n Agf|ol Z&H(Piazza di Spagna)
v g3} <=0jo| KU SHGIHM T MHRISETE MRS Y= ZE0| U2
v 20l i g5 3A 5 oiHE oY Egdoz =MMelE XY
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H 58 2401 - AFAT B4

g AE W AFATE 13,385H o2 Bl A Bls) He HY

O 40~594] AFAF7} 4,147 0.2 7p w@om, 20~394 AFA = 3,129 02 Ef
el vl A2 A

O F9 JuEE 2,934 FE(100m 71H)E Fo 44 F 7P vd 1Y

o

12l 2-30 Campo Mazio AFH HZFCITZ £ 12l 2-31 Campo Mazio A3 FEA oz 4=
20.000 8 Campo Mazio 2500, 2934
" 3,000 2,699 .
15,000 {13,385 = 2500 2175 Lo 04 pg
2,000 =
10,000 1500
1,000
4,147 :
5,000 o7 3,129 I 2086 2,348 500 4
,363 344 979 ,765 ,387 ,888 T
i T l T . y . Centro Campo | Trastevere Prati Esquilino
@7 0~19 20~39 40~59 60~69 older Storico | Mazio
Z4: Laboratoria Rome, ‘Rome dati’ *100m'(353%) Jj=o2 & QJifE &M

W 58 242 - 597 A

O #5UdT+ 94348 d3
- A A S5 F 20~204], 30~394] H]Eo] Z+7; 28.8%F 71 A Ve
- 10~30th H-Ahd = Hlgo] 63.5%2 €} Aol Hlel =

12 2-32 Campo Mazio 4 R30I oY 2 & (u2ger: 7008)

W15~194 W20~29M] W30~39A| ®40~49M ©50~594 CHel: HI2(%)

Campo Mazio 3]

17.3

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

O #5UT F7 94 FFF
- AR F5AT F 7 23] olF)t & @b H o] 73.1%% 71
A JebF(Fa 4 el HlE 2 +EY)
- 7t 5-108] 941S vt e S-S 11.50= €} Aol el A Vel
- Bt 3-43]E 9.6%, 113] o]4F& 5.8%=2 UERE




£
1
2
[29)

27 2-33 Campo Mazio 47 RB0IT T oJ4 BRSISwasen: 102)

"2z| o[} ®3~43| W5~10%| ®113| 0| Thel: B2 (%)

Campo Mazio

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

O #EAT FF BT AYAE vl§
- A AR fEATe FY A AAAE Vg Avnw,
- 3 101~150 Fr& o|AS A|EFdthar $HEk H]8o] 46.2%% 71 A JERten,
oJojA] 21100 F& o|3kE NEIChAL ST HlEo] 28.8%% ¥ A ehd
- FY g 101 FR olgE AFSE aWFEel Ee FEAT Mgl E
Aol v we WY

27 2-34 Canpo Mazio 431 RS9I 52 BF 9ANE B (w2sem: 1%)
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4. W4 AAA B
7h Fo AT g 8%
1 F2 AT AF

O =t Fo 49 U AFF AY §3L

B

Abgk A3k, A ofAlo}2 (Asian),

$#2] (European), P15+2] (American) S92 FRE W 7o) ffiiLe] Age x4l
olgg|ol2] (Italian) 2ol F8 @Al oF 95% o]/ ¥& H{FES Holal U
O oAt o Y (Asian Ethnic) G2 €} o2y 219 din] 8] &o] & o} A

M7 <oF 30700 AuA] k&
O 53] olul@]7}4] (American) 2@olut #-3 2] (European-French/Spanish) 242 &3}
oF 1970l XA el 53] A& Aoz ALY

£ 3-5 FQ A U AMANY 2 Ol)
AMAIG Centro Storico| Campo Mazio Prati Esquilino | Trastevere | &iH|(H|S)
Asian 3 6 6 9 6 30(2.8%)
American 3 0 1 0 2 6(0.6%)
European 7 0 3 0 3 13(1.2%)
Italian 261 296 155 131 177 1,020(95.4%)
A 274 302 165 140 188 1,069(100%)

O RE T8 A dx2Ql olgde]olr(Italian) 2lde] Hit oF 95%2 HF&S
AA 3L glem, ofA|¢t ol 29 (Asian Ethnic) 21@o] Hv oF 3.2%9] HH&E 2Y
- opAelE oY A HA{EE oA m(Esquilino) AHelA oF 6.4%% E}

A1 o] o e on], el Al A oF 143%e] A& 1o

28l 3-36 FQ MY AMACE ©

EztAH|H[2

Trastevere

[V /Et -1 2
Esquilino

= atE|
Prati

ZE0H 2
Campo Mazio

HMEZAERR
Centro Storico

T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Asian M American W European M Italian
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Q%2 (Indian), El=2/(Thai)el™, U2 (Japanese)? S=12](Chinese) 2@ H|E©]
OFAIQE HA|S] oF 61.8%E 2SIl U= AR UERE

O 2l=2l(Indian) 23> oF 26.7%9] AH&S B
- AxA Age o A (Bsquilino) 9t EgelWl# (Trastevere) Aol th4=

xata Qe Ao® e

AL

Thai, 3.3%
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Foz ey

- 52 (Buropean) 232 Ac7be 7HE Bl whH | vk o

E R

O 21 A

2ob ool AEe Qe sy Aol A fHl wEE $Ee PR A

Aol A4 ol wEEs b ol e

U, T p

AR B vAE FEoE 714 e e 4 "WolAE Aow vehd

- 5= opul2]7}4 (North-South American) A& Avrh= AHE
BRI} oy gatel v A R 7HA dib] UEmrh oA Ao
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Il A
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. AARE 24

D) B dlay 4% 7 AARE 57

O A B olad A BAPste] AT S4S A, AuA QAR S
ARBEE stokg

O &% QAEE EAME A A APHE B 54

2) AAZ= A4 - ERRI(Ethnic Restaurant Rivalry Intensity)
O EAE  oxay  AY 3 AAREE dxEFe] FHDiffusion-XF) I

B (Reputation-YF) T & 7|F02 543

O ity Fio AAAE ditdoezn  ‘ojd FH2EFS HEJF FTVHEHDIF
Ao, AF HelA o dEERY W@ Fgo] FoAlm Yo = AWS
Farls onfrzs & 2o ¥ FuAAE THZ 5 oJden, il

FE oAM= HEe] Tt

AGHEee Aol A%

%

2! 3-40 R2— Curve® F9
R%Curve® of CH3t 7hd 2l o
1. A g o| giH(Diffusion) 1} BT (Reputation)2 Y(+)2| 4HEAIZL A4S

v
> |G SHL 4T U 45 03 T R E = BT0| A NS 7Y

HE
Reputation
iy
YA
=
.=
E
| 5]
@
g" -
5 /A
53] S
/() AEEA
Ethnic diffusion Diffusion
EHAL
- L
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b e A FEe Eéﬁﬂ’] olEXog FEAgtia shgsta, olE
XY O)FER e F glon, YOORIAZE B Ao wE HaER
Hato] A 3H(Perform)d}rhefal *34%} T AT

b el vlEl we E@RE A o, APgelA Outperform(5-52)3keh=
B74E WAL vk ofuleln], whglR b e HlE W eks wal dohw
Underper form(V] ) skekaL AoJsh = U5

8 3-41 R2- Curve® MY

=t 3-(XY) ZEe H2 I 40 fA5H, 0l=
Reputation AT =0 £ohs 02 Hoh2a Q0= 2J0|

-9 HELCHLof HII(X V)SiCHH HEo| £

Yu b. _?_Z'A,__ Outperfol_'l_q =

= Perform
¥ = “‘(J 0]= Underperform

- : ! Diffusion

Ethnic diffusion il
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3) ARAR= &4 A5

O 2% gl gruw thA] ztan AojAAnk Zwup dlelA A Es 27 5
G2l APyl offths el den, o AFAQ FFo] Huhay e,
F o] RErhE AL AAE(&HR F5E], 2012.03)

0 Zujolld AT oxLo] wE B AL (diffusion) ZFFA, QEA At
v e o}, ke CHH]E R2- Curve® B[ A ’%‘&Oﬂ AABEL e
Outper form(:9-7)3tth= F7HE AL Sl Zow 544

> — =1
ANE I glew, Jgel Vs FUA R

: a%e eAIE A Wy
212 o] oA A Underper form(P] &)3tths B7be We 30w 4%

O HEA, w4 5 B obAgk o2y Agel g anlAEel 29l Aol Ay
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3 3-42 20t Z2YZT o3 - 2|7 AR Aot
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H 104
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o. Fa A7 At &0
1) UFvl A (Daruma Sushi)
=Z o] A]: http://www.darumasushi . com
O tEu} 22A|(Daruma Sushi) 32N AE-doz Zujolgt 7712 A|dHe] YAIstal Je
= 709 AJAE F e daER Aol YA 7= HelZ o glo](Takeaway) 7}
7¥se A
O ‘t}w} 4F(Daruma Shop)’ ElelAolA &kl FAA F Wi Auj~g 4

e Aol 54
O Fo dirRE TR TRe B, 2% ©F dlirek AE il Qon zw AE
e 7FA = €5.00-€50.002 3} oF 7,00091-70,0009 0.2 v}t

12 3-43 cjz0p AA|(Daruma Sushi) AREl

2) 2=3192 19 (Roadhouse Grill)

=& o] A]: http://www.roadhousegrill.it

O =3} 1% (Roadhouse Grill)2 ool %9 ~Hola A HiEFOR
gl 8 zHelaet | g7k 5 Hireln, AAl ol ol A 367 (1~271%
F7F S E oA), Zuk Aol 3719 AAH o] AL U

O ofolE Fwkg 7pFdg wEASE Fo uAZFoR Aa on Aurhke
€15~€20(3F3} <k 20,0009 ~ 28,90091) &Y

- T olMIE WA BE FR IHoR el $Ne BA 8
O AT olgelo}l Al HBS Wil TP, VATE, B, 299, 7 Fof

B
A& AN A AS

18 3-44 2=542A J2(Roadhouse Grill) AREl
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3) Y2elg E HAEE (PastaritO—PizzaritO)
=Z o] http://www.pastarito.it
O et & e E(PastaritO-Pizzarit0): CIR 235 L& (Cooperative Italian Di
Ristorazione Food)o] <Qlg=&3til = ol et d=ER o, Zuld 879
AN v Al 17He] Aol S
#CIR A5 LF2 olgote] AolH™ Auj2 A F 399 sdste Fx9
AA eI, 100471¢] HAER S 4 T
O MG 714 MG /1A o2 vhefgh olgeet w8 &4 + 9lo] 77 w5
v oolghEQl HaERd = g Z713 F9719 U dEHAR FHe T
g3t lom, #ARAAE B2 A
ASol A% w717 A
Wi2E vkt FF9] wkAeR(Pasta), dAF(Pizza), AP =(Salad) Sl
W, &F 7HAdE €5.00-€15.00, 3 9F 7,00091-20,0009 0.2 AHF HY

- Q

¥ N 2
[0 fo ot

a2l 3-45 TiAERR|E I|A2| E (PastaritO—PizzaritO) AFEl
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2011 &9 =AM AR-H2F 2AF — 20k (Rome)

M4

SN 7R 28 Wl

1. dx 4T ZAY 73 gt

7. #4489 8% 2 o)
1) &2 48 43

O 4T A5 BAH

W T AsRE=

O 4T Hsxe ‘BHE o] 3.835o% yehgon, s BE A
7W7h 3.267 0.2 e
32 4-1 s S BET(gesen: 1%)
H& 2R ot x| ot HE awct oj2 1%t
(1) (%) (37 %) (5%)
1 1 ] | |
7I T T T 1
MZ 3.53
oLE 3.26
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Il

ks

JL

At

F) AFESA e ol

O Hzx W Aol AYESA F& olfFEE B0l qiutel WA grolA’ =
SHel 3B.1%E M wA dERHen, ogox WEEY Aol
vk s e 33.3%2 = JErd

28 4-3 2x YR sl AURSIR| B2 0|F (weseR: 1)
4101 U 219rof 3 2R @13t | 38.1%
w2 s7|ofl B2 40| Lhsct ‘ 33.3%
7bZ{0| BT} ‘ 14.3%
HZO £ g410] OLISICH ‘ 14.3%
W47} ChOFHR] QEoteH ‘ 14.3%
2olso] giict(RE, HIE, 0ta|X) ‘ 9.5%
MCIE2/0|AM X0l SAl0| giCH ‘ 9.5%
7] Ha|ohx| Qotr 4.8%
Aol M Rl 2248 LT 4 Yot 4.8% 5 18 B8 o 7p e
@ 4T AA FA4H
B d5Es AAAs=
O olggol @F (= tFish A& Avv ‘=d9A 2 dF ol Ant
A7I7E de FEl T
O @5 diFEstell Wi HERAL Ad, IARE 2374, HAZEE 274302
WE o oA b We £EeR vehd
8 4-4 32 1323 QK| /MEZ (HRgga T00%)
M8 Qx| gt J=x| et =E ot e J%ct

(1) (2%) (3%) 4%) (5%)

L 1 1l 1 ]

7! T T T 1

QIX| 2.37
Mz 2.74
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2011 sfo] m=APd AR 2A
A KPPl Tl @ 717} Soheka sleml, A Fol @Estel v Bl e 2]
AR A el g BAE Pee} obw 9e
- F zohshn dFols SRS FH0R AP e AARE] R US

FAF A oJHA

ZA2p olm A S 1de v o] 26.0%=

R LI LT

- Centro Storico: HEA A8

Ao

- Trastevere: FEA| A

A<

- Esquilino: 7] oldla] 32 €}

G olm AR ‘Ha AEE A 9
7V A JEbgen, oovgoe® ekl (17.0%),  #AAHE (14.7%) ow|A]
To 2 YEhd
T8 4-5 S HY Ol0[R| (Lzeear T00H)
FHel
26.0%
Py . ol Hotst
b '); e 17.0%
——
LI ESES
14.7%
2) 47 AF 2 9 o=
@ MY &9 o+
O A MY Al #3 PHEA wfio] B Az} vl go] 299
- GMHH el 4 2ol Bl 9Fow s A Aol we Algte]
QHER 7Pg 7129 AxRE ge Zo] %
- A Ak AFGEL v o] Bl gYEor ARSI AAL, WEAF Tl
Adske] Azke Aokstar sk FHlsHE Aol Fo
O 2wl Al @l = 54 dFel @) AAE 1636}1 gom, 2ol 44 AEA
54 AgellA] Ado] Al

o= A4t 7H°*°l Al gk
At Mdel Ak
ol Ao W7

so] 7igiske o] Algkd
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1
2
[29)

28 4-6 20} AL Al (R Al x|

Borghese ©
4 [ 242 HEH) A3 x|
oo dltalia .
Cot i
Universita degli
Studi di Roma &
La Sapienza Ci
Moni
del
Storico
Trastevere Roma
Montevefd v
Vecchio ‘@ Gayyy
a

= Aasin

o

X

F 23S HEAE 8 B CHACCP |, A AFAA B OLAK AHAE

3o &

%

A=)
B

2rhg EPT olgelol thie] BANA Rzl the A7t AAF
A AR A, AR ARG Belste] AT o, FFR,
5ol e gelwi xhd BRT A AN APARE 9
Az o] 317k wojok 3
- gre] A7)0 mel g sl Ao ARle] AT waol

P

mjg

O

oft ©
ot ol
2 o

:rL

O

g FARE ASAN dden 94T, @A 94 W e

& Agdn sle zAY 4 2 AU whel oldd
wak ohel, 44 r&ag 47 e
ol whs A7stol A9l AgF Telo] 2w Mgo] Byrow e
- Idel 34F AEE FAASA RFFAE 2 Folok shu, 14 ¥
379 WEE Aeor &

ol 4
- FTEY A A, mTHA AT AenE HHeS AFdoF 3
=

AAA 2G 28
23709 @l AmEHol £} Fol} FEI} AT Ao EF F= BA ol

49 ¢9ol Bad AAns A8 2l s ofelgol B
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govl, W 4z

rr

_,d
2
N
)
)
o

A Holm, frmsh #& 4ol et

pul 1o

AR FF D Bl B 94 WA S AdRSH, olF o A gl

[e]
.
ofelgol way) WEe] BANE SAGT Frdo &
- QEAES AR EARAA TRR A9, wEA chelxua) YEAE
nag w_ B ApgalA] ol s, olF E4ekA ehrbh Awa A

FARBHAE S, WE AAA A Ao
A dligel WEAE okt A W7lslok &
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LR

Y. 71& 349 Z 2 MY (Positioning)

1) EXAY B4 oy

O dA| g2 g3 g ol 2~y A 7kl EXM Y (Positioning) A4S 3l =B
A8 Szt AR 22 JlEoz d A48 dohg

@ X3} =7 BA

O d=ERe dx3 #3L 1 dEFA A3E BEU2 2
g g 2917, & S
@37} o]

TR 47 B EAIMY - SRS SE (RN

ks

$X| 5t «—» 0| 23
Strong Strong

ol == ol £743|7} YLt
A7|87} 0|3 = 0| 9icH
gl oAt 2 50| PSSt

Ol 7t 2 A o] 9l A| o oix| 2i0] £2
o= m7| 5o gt

I

T opAlRl olad HAER: (FA/TA/ LA/ A/MEA]) A

71
- A7 ol Aol ol SAolH o] =AY
- THYRe oAtaFel A&egla o TAeld A
-l Aol AR B o] 2 golE IE0] AT ol Aol FAs]
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@ A7} = 23
O AwZAF A, Znf AIYIELS ofAQh o2~y FEE=(Asian Ethnic Food) €2 2e7t=
e B

- F%4 AP 18 BF 944 vl gol
b A vhebdow | i
e Aoz hehy

Aol B E vXE oF 164522
] opAIQE ol =y Aol i 9 Au g At AA

s
N

E 4-1 OfAIQ gAY FE HE AChumegr: 7008)
= Al (Japanese) ZAl(Chinese) Ef2Al(Thai)  [HIELHA! (Vietnamese)
13 gw o . .
oAl X HIR € 25.2 €164 € 25.0 €270
15| Y ofAlot

- 23.4
o2 2= ojAlg ¢

o Bl @xs 520l wzrolarolm ArisL olAgk o Y

o O

37 4-8 =0t sg ZA|MY

7H4
High

- Korean
[ =

I\.
Avg—————

\Chinese

Low

TEES N

©Olapanese @ Chinese @ Thai @ Vietnamese

@ Korean

B A9 27j= Fres yEld

g A B A" )
- g2/ g=al/ sEGA/ skl

PR AA 3} o] ot ool A brh opAl ek ol 2y ] v Ad ()
- &4

Zb o=l e ArlE Fo 2l W AEF A AiE aviek 4%

OWO& 01]¢‘4t§

*1/\]’7]' 7]’0 EHE] '6"“?/\

p
R
oty
&
RN
o
N
o3l
Hi
rlo
fru
1=
o
i
38
o
=)
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t}. SWOT £4

1) SWOT ®lEg

O dAA 2o AA= st Sl k2 2l o537 4 5l sk o] v
A Aas vigo g ST M EYAS S3 A <

@ Strength(Z3)

O 7184 T3 A & AAE 1 St "o Wiz B A4 43S »7]7]
AZEeE FXRIECN Al g S2]o] AR ofrlole] B o F F&E Wil 9l

O AFEZAL A3y}, o] HinE ‘BE o]A(3.53/56% vhd)ow =44

@ Weakness(%F3)

O tF-#9 3w uAZFo] SAE(3e] mxE, AP, FAY/) 2 dAXAE9] <l

Amrt ke w1
;1_',

O YL SWolA B FYFL WgHAL, FAE YA AGI 7 ool e
O =vh ] Fo gTel ARG B4F i il Bjelel, o]F vjchert of 2hen

(Bsquilino) #efol #1Askar glo] Aol wis- doly

O ZHlzt ¥7h 43, d4FL = Al Z4 ] stk Aol ok w7t B
ol A H tha "olA

® Opportunity(7]3])

O HZEF ASAA 7F 20129 19 29FEH Aldge mel, 899 @R
S 24X T Ak ARl ghel ThsEl |

O =zrp FAJEAA & LdeyAA & A4S EF= QAelESE The] =k
AAUYAA ofAlQt oy A o J?ﬂr*d"l S7beta glem, Al &% ou=
oA oA wlire] AZI7E EorAAL U

O 9 Wi 9AH HZdo] oF 31052 *45(?3;@} oF 47k 83 = ¢d, m=g=

AR oF 310 61, mt=E]= of 260 9 FE

@ Threat(98)

O =& 39 7R AAU= ojEelol= 20119 ¥ VEo® AHFEAZ GDPY
120%21 19,0009 =l 2af, AALN7] Aol Ads) JS

O WxgdEryt fdstA F& @ yehrt olgdelel i AFY HARE A

2ol el dldhet ARALE 7FH A glom | B oy SAel tigk A wr) vk

AN Ao 4SS ‘daEG HEA 7F AlE 9lo] Q) AL ojel g Ao

omn olgdeel YAEFS Gt Aol B oy A () oz ko]

7he Al A el S

jsic

r_‘.’:L L
oo o

Mo Yo o do
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J8 4-9 SWOT 24

=TS ST SAT U NS 7 SHLI0) Hof B 2 - D=l G IS0 SIS HAIAISO] ARSI
SO MBI L717) AltE BRSO B3 240| Lo mol
MEES 0ROl FOE £2 WD s *lmtag 2SO B0l FUAE DEHALL

= MSTAHI SHAEIO] HEEL WS 0[AHI53/5E U AT ZUS WSOV o242
EER L - CiCHe0] BHAIEIO] A2 [Esquilino) KIS0l S35k o]

2| oje =oi
- AH|Z BT} AT, FAGS 22 J1A0H| SAI0] Ol 20 O
SIS} Er oA A5 HI3 ChA HOR= 0= L

s [w]

— -~

=B AT AZAIZHAH 7L A|HEC] M2 2T IR SRt =0[Et20H= 20119 B 7|22 2 FE A2t GDP 120%2
2402H 5 Ast= Aol 0| 7hsE| 2 19,0009 RS20 =3, AF2I7| 20 2 US

= @IS0 & FHAIA S22 MR LIeT= WALO[E} 7t = U=HET RUSHH 28 g List?t oeloratn Atgg
O|=50] WHLITA] OpAJ2E Gl 25 A{F0f CHEE 2te0] Z0[A|1 FZ= 2= BT SHOI oish S AR S 7R3 L2
QLo A S oiMt= SimA] ORAIOH D2 212|7F =0T EtOf AL SA0) THSE QIR =2t 2 HY
AS =R Ao FR AT HEAZE AR Uof 1Y AHHZ}

=2 B 2AH| ASHO| A 3102 FE(FHE 2 445 31 A) o2 2|H0| o0, oot B ASTE 2lpsts FR0E
22Y OiEg|s 2hh £ 2 43701 EtOjAL AlRH(SIME) O 2 HSH0| 2715t 3 21%0| US

2) SWOT == W3

O SWOT MiE 2~ A¥E & &4 @2 de 2AY Zes e A4 Bas AT

@ Strength—Opportunity A (FH-713 S84)

O T34, 42 A3y givss A4 e A2 JAHE AAHE 24w
L

Qu
A 2 wrieia, olE Tk Qe Fol AFHoz Fusel @49 A

i
el Ube Aol Wad

@ Weakness—Opportunity A& (FH—-713 &8A)

O @A9le]l AEat fAPHeR AEF AGL sl BT BE LA

Asaol 3
O BA 4 ZUA P A e} THE T HPA 2} 57 AL ek 3
O tiFE AR, FE, miked 5ol =FHe] i Pe AAFE Adsel Mg
Ay g Bgslol 3
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gy

p
24 BAY 73 et
AF# G A5
o ‘AT F& T AbolellA K-POPel utldk #ale]l polxwA, Fale] wiFk
A E Peo} ol AW obA idel Bysly] Wi FFe AAF
X449 TR} v w2o] Fasjr)”
o “Bao] o] oldlE] AR Zea v fMl ol UM AR Fi
24971 g A4S AXUES dutel] 9 dX3 Fuw HF sl
Aot Ayzhg”
ALV A H
o FAe 4 AARZE EFIAW ol obd FHr} gk Ha 9l
AL} FoAXE Aol 74 & FEAld. Ty FR e vhdsE)
A3} A TS AFHor Aol Frt
o ‘Aol TV g aawld Fojsle] Fwael wWAloly, a8 i AAE
Agste aejstuel] A TRaWom Ashe WAE Al
AAHY. O Ade T dXdEC] WS AIL F JLF Hof
g}
\\
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2. /1A 2 7149

7h e RE A A

1) S 94 7149 #ed
O 2009 =l A izl mEw, s o479 sielAl

BFEE A 24} ol Fa 4

o

o

ofg] %3

A&Aeg 43
LA
& Adagl

22 4-10 2 941 sl

3 s

olo] Ao F FA

A 38

A

L)

2006 2007 0|Lm n|5¢ CEET}
2006 2008 FahEeA == xQ
2005 2006  FBLpw ==z
2005 2008 7te == x|
2005 2007 K =7} =2 g=ex
2004 2006 TAEER| =2 X7y
;(,l L2 .‘-'_1'7}}.1 =73
walH =
oLoguy | FHHIE | =xtmE
- CHEEXH28%)
18 SRR Saadc SHHGEw)
19916 20081 Alelell F 1871 A7) 9] AXZRE A5 HPgon
AFe B (56%)019S
oA, a9l AFel Wad Fust BEEete] A RS g TaAL
A4 BAl} A 58 BES A9A ol Ak 49 5 5
BEEEORES

g AN B o

, A g
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oz Agow Hizel Wash ¢

- CREQT Sk $Aelth 9FE NS FHoR wAFel Qi 2o
AuA glom AN
- @ASEY, AgAH

FET AolD ol Fo g sotd

E 4-2 9NA| seiTE HER oEE TR Wg
7= OlElR U
+ FRY T ULA(Usage&Attitude) 2M Al 8410 Cfet U&&E B2
o sy | A SI% Y A0l ok SIS P4 212
o STP ¢ o=, ER0l9) EOIN MY SN FotR TEsts Zio| dojrt
gl am Sot ozl
¢+ SE0ITY TSN A GAL%E N3 Fo AW A
3507 (Location) 8 RE¢10] SAS MTelT Holgt ++ o= H2E N3
d F= 20| 02 388
DAL DL E OMOIHE HefSHTE B0 T3 olx|E 484
i e=o|7 f 0| o2 *2 J|et 2 2RE
2 Tam | * EFIS CHO2 S st oIRlE ARAE 01K 200] By
Bl Zgel( KSF)0|E}I'_ & 4 qle
« ol2fat BEOIN B2 S9M WA T? tiao] ofy
g | ¢ OIIEE R JIY QUEOIAE j B (RiskREo| 2
STES | ma x| A2 Adls ojo] YEE Al EE Sl gig
57 QAYHIE 99% FpIfol7t ZR0|E HeRl
) L © A MBS S DlolA B0 CIESHH Hass Zig 9|
™= 23ohA 3o, W2 HAMS SME AT HEIE S8iA| YD 25
sicim Azt
¢ delTE MBo| HAle NEB & s BA| TIELQ) BAI5I0] Dfx
Ay Jlol== BZAAl|x Hejz TEste 2l
Ay 42 ¢ BR| DEY, HEAHIA S A ) 9H 013 Hut HBECH |
g8 %l
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2011 &fe] w=AE Al

=

A #AF — Zrk(Rome)

Y. #H2EZ A4
Key Question#1 - o]® Ao P2rEFo = 0TI AV

O d=EF Fdel A WA A= d2ERe] A4S A4k 2ATE A8

;

- daEG AR IAA AFHE A AAE evan, sslel AFe g
ke AQlelt A1glelAle b WA AR EE melser & 29
- A2EY ANE AATHE Ae SAM AU 2R, i, 9971,
HAE 58 Beke A9L oY
O HUAEZ ANL o] Fo aim EAY, e % A

% = e = ;
7] 5 7kA7F e, oy 84 FTHH R uyste] HaERe] A4S
z 5
- &2 /™ 7 (Cuisine): 7]EH o= o127} File] BA3tal U

Product (M &2 & vwlw) FE ATL FAoY Wws A

el 4 A9 e vl 9FE Product’ S AAI

- ¥ A3 (Target Customer): H¥E1Z HAHES 93] 17
s, HaERe] /M Aghet uAE gl A4S

- 9e)/A 1)~ (Operational Strategy): dutx oz uF d2EH(Fine Dining) 7
I dAaEH Bl Ho] ofefel Uukad(Casual Dining) Z2]al sjAE = (Fast
Food) S22 & FA|9 A} A48l wet Jels A4 5 S
#3] 2 EF = (Fast Food): QSR(Quick Service Restaurant)® #a}7] % 3+

- #9%)7](Atmosphere/Ex-Interior): #l=~E% UF 2975 A&
712 (Sight)} &<H(Sound), F(Smell) 5L oj@A 2T A/: drEH

A0S AHAE F8F 849

2

a8l 4-13 HAE #HY

o
c

SA /S s 202 Q70| B]ot Product F¢l
N (Cuisine) HEZL/ HAEFEL/FH2A &

InEc ! L

Segmentation #1
Segmentation #2
Segmentation #3

i

2 " -
o YR @ e
(\/j TN .I

fi e \:
| sight | —
\ e

(dola3ur)
IS

.

SHEAE
(Target Customer)

mu/ze)/zal A SN

| QEf/MH|A
Operational Strategy)

Fine Dining Casual Dining  Fast-Casual Fast-Food

- 127 —



1) Key Question#2 - ZAL AE331H ojd EFo=z T8 F g}

O o} AU T00HS e HE AR £AT Anel G, olTirUg
SAHT F e 3 FES 709 29 (Factors) o2 vro] AHolstar, 2908AS
ANl AR BAS AR wA QU A FR | A F7Y A
HAY om TR
- A7) FEY: o0 el ekle nhshs Fom, A AAFT g

o] A AF ME A A7 ol FAE AFS AL UE

AR 2T DAsy EA BAel wa, el 842 HA 5w e
AL 2t deoldE (Rarly-adopter) B9 A&S 7HXaL &

—A7 BNG: AE AY A FAGEE EdsE Egs, Aot A%
Aee el A7l Adelu HAE sAsE AF, B ok o|nAE
TAEE A A dS

9 sy
2 2l(Factors)
Med Y
A/ HEFE Segmentation #1

AHET 4

g2/ o/5E 8

71X =18

Segmentation #2

Segmentation #3

7| 2
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2) Key Question#3 - A|lE3t8 1AL ofd A+ FAH EFo] Ju?

O AT BAY BAox i vl |, QUEHA, dEdE B, DS & 2R

O A #3172 Here] Py AulE 38:622 o4 wlgo] A YElgen, A

NG o] A4 ‘a‘ul A7) 65:35% FA gl = Jehd. @, VA F7E

8] (53:47) 7} BISEAl YR

O A FuE 27 Fyoe welo] 90.3%, dAddo] 1.5%2 UEhgton],  7kx
1 86.7%, 3ol 6.00% Yehd. wE7AR A BAE &

Slo] 88.4%, 3lxvdo] 2.3%%2 YeERh} Al 1 Hek mE wol njfo] grHow

o
N
o
rlo
of
s
ox
U:

- UHA FE uA Ade] A9 sladge] HiEo] 6.0%% tha Al ek

O A7 &Y a7 Fdo] A7FrA5LE g 1 Juro A5 (Low: 20,000Euro
| =

13h) dedol daldo® & Bl (60.50) 2 XL Q= A2 Yelgon, 71X
F1Y 9 A4S g 1 FAand F45(0Mid: 20,001~60,000Euro) Gl Aty o
Lo HEgUnE B¥stn 9. du, R B 1A v AL uaES
H§(27.8%)°] =& Ao Yehd

O ‘A AN nA FE 30~394] W&ol wA et W, 2] FEY uA
At 40~49A4] v Eo] FA el

28 4-15 T2 Mgst - o7 S S

o q o ol & 9
w1 [ . 7 BN x| 3%
FHd ugc\ 90.2% H ] ol - 86.7% : TAE ol 88.4% |
S|AlY: 15% BlATHH 6.0% S|ATHY - 2.9%
bl
40.0 +
(60, 001 Euro ~) L 309
30,0 - 2756 285
24.8
2 350 29 2.9
Mid 437 18.8
(~60,000 Euro) 413 20.0 17.3°%
Low 46.4 60.5 100 .5
(~20,000 Euro) oy T 1_‘
0.0 200 400 600 8009 15~194 20~204] 30~39M 40~494| 50~504
WrziFadE Ex=3E WA DA WxziFEgd WA 3" W7 oAE
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3) Key Question#4 - A|&3}=

o

4

l—ﬂ

Bt 2] A& TF
o Bt 359.9 K=, ¥ ©
- agger A F

IR 2T 3

Ao@ Vb

L
r:i 10
o on

WL o
lo & for 1
N

o
CU
o

ol

_0|L
I Y

CRREE
Ao Uehston,
‘xm ERES

al

N N
o
dlo
e
N
N
_l\
-
ofl
) )

o
i

E 4-3 1A

A7) Fd o

DAL o) &4 2uYFe] b

5 B2 (Thai) ¥ F14](Chinese) S 71 Aash=

A7) BAG 0
Ao e
2 (33} oF 4879k

i
2,
=L
[\")
=
CT:
[\/
B

fu
=
FQL‘

Aeho] 37.1%2 714 A JeEpron
A7) Fd A4, 1%)

27

M3} - 9lAla

H £Y

Fy

A7)

I =74 7| T

2| —-E=24Al(Thai)
29| ~25=24| (Chinese)

2| -E=2Al(Thai)
29| -Z=2A| (Chinese)

19|~-Z=14| (Chinese)
29| —Ef=2Al (Thai)

2 7 9K ¢ 246.¢ 95
2JAlH| x| =% € 335.2 € 246.2 € 359.9
Mz eAlaa 235 Z3ystz st
227 Holsl 29| tfsfslr| E2 2907 Holst 2907
SAlg A g 4.1% 12.9% 37.1%
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R R

Key Question#5 - % A4 A¥ XAAS 9% 7R =?
O 17 A&Est Fddd welt SxuAs Audd 5 glon, Exue] ZTauds
olgsla Fo AUE WE AIZEE uEste] AT dH AEe AR 5 U
O AA 7008 S ddoz AN AL A=, A7) =343 uA o] oF 4249
&S At de Ao=Z Yegon, oEe] 7} "*itﬁE A 19171
Trastevere(gr A1), 2917} Centro Storico(4l), 3$]+= Prati®l Ao & el
O T3, Fo AEE ofA¢t dlaY Mgy MExE Auud Trastevere A
e fFEdTe] oA ol Y Aok 19, oA’k ol aY Hf-&S 4 o
4912 YEbd
O =, W A FHY 1A JAE HIAGOR MEsial o]Fo] MIsh=
Trastevere A5 AHT Jdo = AAshA, 4H A Trasteveres OFAIRE
oxyE Hushe 81971 obrle A FF(AshHET $-¢lo glof 4 Aol
frele = side
O ‘A7) HAE & Centro Storico FHE  7HA F+F’ Trastevere Jd<
b AEshE Ao R vERd
O3 4-16 T2 N23| fEd A4 ME
OFA[OFOfA Y #Rank
@ . Centro Storico(Z3)- HE{| 3+
HBER7)) By duse 5 wz= 2
Segmentation #1 fa e /, ’l
0(43%) 4020 Enk-k / .
e 21%/(16%) (4%). (#2%) ~ Campo Mazio (23/2)
= 21~30 Lo 5
(294%) Ao oy (1% ¥se 3 de=
Segmentation #2 Esquilino(g A #/0|2I X7 F)
- 0| 5+ (46%) HoZapg |
2|x|(14%); 10°208Ur0 - (4300) dge | ikl 4
7I‘tl -.--'Fﬁ 21(?;'3)23"0 Horer
18 7HA(20%) =T (29%)
LER o420 Prati(B24/232)
Segmentation #3 5 Hwe 2 e 3
! Dﬂt(‘:gof 10~20euro : 9717431 o
FRA0%): ™ 350) (40%) SICH(37%) Trastevere(Ql7|2| & X|&)-F E{ x| &t
Jp7(233) 21300 | o » ’
f-'j: PV G0y | (37%) Hge 4 dzz ]
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ul. 7}4 274 (Pricing)
Key Question#6 - 2197t & 23S AT &8 R= T

O 4 A oo, nAdA AFetazt e Hlwe 7S AAs] QdsiME B
7HA arg]Eofok &= 7ol A

O AAZE 7} 712 (Comon)E AAZE Y7} BSS AAE Arlo] e FAL 7
HAow nd 4 Qo A 40 QURAR) FEE wsel 24T &
- e A A SRS Hlashd 2E v (Capo Mazio) Aol b

yeptor, Z2}e](Prati) et EdtiElla(Trastevere) A12o] Atha oz w7 vepd

9,
N
-0

28 4-17 o1 2 gy

Common (AZHE 7} 7|F)

23+ -

£525 30%

S ERU RS

YA ¥ B AoiE(100n)
Centro Storico €3,340
Compo Mazio €4,594

Esquilino €2,566
Prati €2,378
Trastevere €2,238

O a7 X3F713 7)%(DemandDriven) 9
NHAUE Faste] Adrts 243 5 9l
A7 FHE w1 Jao] Ag-, A

47 2%k 8 D)ol 250% HER =
-H, THA R 2 AdHeR
A~4nk 33 ol BE v go] =A Y

.
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O A4 A% HF AA7NSupply-Driven) 71F W4

12l 4-18 1 M3 7|2 (Demand—Driven)

60% —

iy 7|z

10Euro 10~20Euro  20~30Euro  30~S0Euro SO0Euro

e B4 Aol vl Avrz

aAE FASFEAE Fustel A4S AR WY

— =rh 914 AnlarEe] obek ol (Asian Ethnic) APl AdeHs ngL 2
23}, Aeh B oF 23 (23 oF 3% 37 B A Ao vEpt

33 4-19 20} opA ot oA Wi AT}

Euros
30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

Japanese Chinese Thai Vietnamese
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Key Question#7 - &4 A Zsfof & AR} QLS F3 FRE?

O Zrtg Ty olgelol YRS EAEE o|¥we BAT FAF

O WEAES A4 molAgelA FUT AP, WEA ohol szt YENE wBE
B Mg ol galx] Surstelol shul, Aw S8R L Husw wbyol
Azso] WEgelth T ALS we 5 Ag

O % shFE weAl FYldor sha, 1del 34F Jut FPASAA FEFNE
F3 el Adshs Aol AAY(AA JFe WoR AT U 22

HAAT FEAT FE E EQEHE AP F31 FJEE F5(Appendix) JFT
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3. AN AT AAA AA

O 4re] o] s, kg Bl dg dilo] axHWA A4S F78c
‘An](Well-Being) ' w87 A AAIAQ] Ef=

O o2 FA HellM FFFez ¥ A I
AARIE RSB 2435 aL glom, o= &9 g2 AAIste] 713 egle] Hal A&

O ol 2ALE Fal #dai & 23, MFd d(dd/vegs/zeh) dgd 24
B 521 (Thai Food)ell Wi #A413} Hziert 43 Aoz vebd. f-2ve) wot
ALE A A QL WAl Effell 9= EH;?O]X]“J, =7F Ao H=ESA AAS

ZrAE7L dEsta ok HolAM Axbeke vt &

7 w4 2AAHAZ) Y R B

O Afrd Y BE AR ohet, AA X6l i Y BIFe] wne e
W AW S Qe 24, 5 AZE Suet elde

O @A AX H4Y 18 DAl T BE ol VA AR 1§ ¥R} FA 5o
Hus AgrEel o4t B g

O AZE AT & Ax BAA AAE AT F7h T =A% F e
Foglom, g7l gedel A 5+ As

O @Al BAA] 2B AT mzadg ¥ 5 e sBonA, o Fu
AP B4 zeA) ZzaRe AAITA Thet ge el THE A%

2
re
o oo o

28 A 2 48T+ 9de Aol ¥ Z =19 (Career Development
Program)< 7l

- A AA AZ el ek N de] dAgS gidoR A3} v A =)
Az 34 25 gof

- &9 Az A ALE Mdsta FREe sYa B

- & B, 71 AL A A el FeotwE @x

AR wF e Hrkske] Awg

o
rat
=
e

=2
=
ro
v
[N
]

zgsto]
- A EE 2 AlRE Estel AZ sixie]l ded A9e A4 S8k
- dA VI Rz A 9 oY AZE e ML Ed 2 Alwe] o3
g Aol stasta guts RUHPH
- 3k 7)zke] gk dw Flsstel AR AAS FEF o Zzage
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08 4-20 39 M= ojd =273 Jia(eh)

- B Q] THAIE L&k < ] mMEzmwoz
 ohe] S5 Ol T [ F=EESES
27 ARE opet
WESEPEE I 1
HIE 2
} Clea-srs 37)
“oj9l M T A&

e (=22 2H =)

1

] Star Chef

I omazow oy
I A8/%

22l L

Star Chef 4

g7 BBl dagol=
FAGE PEF A A A4 Fof s FAYH TRl 2 o Ark
Holglom, ot guw ohjel, B97] FWeME §3 nfel AAYE 274
2t dlA )eg
A% @A #4Y FPFEe] Ao 4 e ANeE A9 gle,
obA7bA thee dlols EEahE B4 vl B/lE 89% 4
@5 afel %o Ee AT AAAE el ATFAA BHA dvd
AQe wEolol St d, ¥4 nfe AvE AL FAY & AE Auold
W AEA eI} Aglo] BHe 449
T 7R Aol Aol A7 AFANA FHOR I GolshA el
49 Bae] Jbsd AT ALH A71F HFS 98l ARALAIN AAL DaZ F
EF WS AFHoR AN 7] QaMetE 1B H7 F34 s e
A3 e AEsel BEE F gt ARl ggel Fusolor v, ol
A A ARG A A B e B Z2IBE AL Aok
SRR
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2011 319) =A% FuAZ 24} — Zek(Rome)
M 58 #H=
1. A2 9 89
7t BAE Ay 87 24
1) AANEE &4
O Zrle gxQ Fo| Fxolal ojgelole] srm Y, B3}, WP FAAY
O olZaele] GDPE 1,595 billion(2011)+2, @3} oF 2, 903% o= AA 89l
sl AATEY
- 2ule] Al 2= oo} =7k (P2 oF 7.0%E AASHs e, 1919 (P
€29,153 FFo2 ojgyol EAE T Welke USCoZ ¥a U i 199
GDP2] oF 134%°l slFet= %
O olgrelobe] 7pAILH] A& FR= o 40,579 2, Fah oF 5,097 Yo 4
- 20104 ©]F A717F A EAE 1mol7] AlFsbEA 201064 20151 Abelel 71
A E FEAL 41,104 22 ok 1.4% 2718 Ao 24F
O Z% ZAAXNZE =L AA AA A7l waw olggol: 2012d @A,
el g oz ofe]e AAH Aol Aus A
- a2 olgeol AR AW 1FeHS wiEsle] 31 Folw, ojgo}l Fo >
PSo] Y 28 HAES EFIFUAM 1a]ae) e Ay =He wx] ¢
S Aol Mol AujH Y
O A Eo] olggol ARE vdst Tx QAE RS AFsH, 9 Fa5 HF
FA s E =8S 7eol U
- OME} FF ARG 7NE T8 A3 AFHon g T AA FS
FR8 Ao daEd, ZF FAS ¢absls Wee AA AE B 97)A
weto] 91 35 Sud Aow AdHEA Fab ojzie] 2A hHE Aow JhE
O olggololA A g 1hehak ALY NS o] AAF FAE upelof ah=
5 %ol idet. wiiol, olgelolil A Ay Ay 2 Q5] Y= wH
TA DL 7)) BAAES FEE] AvRa Sx]sof &
O olgglol ARE A A4S B3 27 E43E & 2012988 A &9
Zh*lﬂxﬂ g E98te] o) A8 Fol A
2) 923 4
O clg#ote] S| A% FRE oF 81,423 Wwk {2, 3} o 119zdez F44
- 5 AR AY AR olgeole] AAFE F Fo| FaAE HIoy,
FT A7) S B HA oF 1.4% Fg3 Aoz ity
- olgkg]o} oA Ak MR MEYE FRE Ay Full-Service Restaurant’ ©]
57.4%% 7} =& HES AAEa e, I tgo®  ‘Cafe/Bars(22.9%)
‘100% Home Delivery/Takeaway(12.7%)" <O 2 =& ]SS HY
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1)
(@]

2u} o2 LHIAES T e 1238 Ak A s, T At YAHE R oF

€75.6 LS AFd Aow Yehd

2up 92 AHRRES oy A A Al ey, v ®ESl & M

a1y Aow yehd

2Znb oA AnrbEe] 71 MEshe olay AWe HlF2(Thai) o Yegion,

52} (Chinese) AF2] M3 e7} 2915 AAF

- 2ok 92 &HRHEY] oy AP )
o=y A Topsell HAAE AT o2
A" olHAR e

zup 92 AHjzbEe] 7P AEdle oY FE JHAUE €10-302 Few YEhd

2o} o)A 2RjAE0] 7P AEEs XA P ‘Trastevere’ & UERE

- 7P AFslE A AGo 2 Trastevere?l 39.0%9% 7FF A JEhgten, 1
&2 = Centro Storico(33.6%), Prati(12.9%) o2 =/ Yepd

- Centro Storico(¥3 $4 ) =ZnpellA] 7k 87|13k o= e 2(Pantheon) 214,
Urh 3 (Piazza Navona) & 8 #HEHEarE $IXskaL de] wEA REQAT
o] B A9

- Campo Mazio(:3/¥3 F4 &) Z%=E Ag(Via Condoti) ¢t 2224 A (Via
del Corso)E FTACE WHE ofF BA= i, 2FAE, 7% 4
AABtaL o] £BWS =

- Trastevere (&2 F4l 49): 2wl 7k AT e Aoz #4 Ze
gl=E%, vHBar) Sol Tk Xk glo] @Al #FAE B

- Prati (FFA/9 2~ T4 ) 8 #+F
Fog Fujgoe] 2 30~40t] HANEC] Fa AT A, FAG, 44
A QAo A Fol (@A i vl o] & H

- Esquilino (GA1A/eIRIA S ) Zwke] F49d HEZrY(Termini)
71zt e] g1xstar e}, & #FAoR HHAE= A, AL AY

=4
BYAS tgon e 59, ASEY 5 By Dol A A

@909 288 £

A E@F 4

2} Yojli= olga]e} AAe] oF 50.0%0l dNFE= 7 dAFe] ¢x 3l

- EAAge g 6] @A T 5l olwuxt WA
ol 2~ g = (Esquilino) el Hxstar glon, ymA e A% 94 F4
Al Egtaw# (Trastevere)dl X8t J

- 2ol 38 @] fRE HA F UFoR HiF oF 84.84 AR

-Fe ¥ oWMwe EE oA AUy Zgu]) Soln, oix

direl Wit AL oF 15942, @8 oF 2% 28 oz sobd

o
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w
~

O elgdelld A% 34 ¥ g ud $APA AdS dol 9AS FAE
metol she B4 3ol AFss] Rl WAYYH Aele] el eE Fa

H
FAFE| Be Jlow £Ag

wEHE BAS Felzd 5o olfm @ AF e Agart el
Ao ARMt AR o1l wEAES T2 AGe ort, ojd - Fah
A BAZ A9 afel oldes sadt BT 49T B o1,
olgZlole] QA wEW W A9 Belol olelge AL Ut Ao vehd
gl AAR(REE ASHE B AFHN} AA mAdlq T A
Aoz mqHsled, £a/tel gaHes fe st ERUGH 4%
459 Adel BAlste] Be §9 F71E AR 4591 At 449
LIPS

2o} 94 znlAEe] #AT PE A WES 16.66% dehgon, o B o

=
5.673] A% 2GS WESE Ao Yehd

2ol 94 AHIAELS FE A B2 HEHoz dge] wHEEe, A
AR A HE o, THE ) BT T2 7MY aEske e ® YEhd
Zop 92 LRSS FAG WE A i, v B & O

a1 EE AoZ JERG

Fup 92 AuAES A T HEey | ) B8 Mg A HE

Ao e

- Az A dyE A o] 4252 7P A JEwed, o tggem
WY (41.6%),  AM]T (24.8%),  AHEAY (21.2%), AHAAA (15.9%)
o2 A Yehd

2ok 94 £HAES @4F QAEE WE ol pEom e

-2 84 aulRse] @APe AAsl B Fa A=k e
T/ARER WA PR AR o= vehd

A2 HE PARE LG gL SRl AU W 6Lue dekton, A2

WE AP AYRRA S T8 olfEit  WRaY Aoyl v

THAol MR gAol kel %A folA SO vhebd

NG FABE A

2l o)A Ao AEe Qi ol ~Y(Ethinic) 212e] 714 oiv] wEe &3S @73k
A, A% (Indian) 2Fe] 7H4 div] W=7t 7P = vebd

2 o)Al MEe e obr¢t oY (Asian Ethnic) 2199 7124 djv] o=
T WK A, 852 (Thai) 23] 744 div] wsert 71 A Vel
Zupol A g o] Q1A Ee wE A HE(diffusion)™® T2, A2 2o
HE @ Holuh, HFH{E oA R2- Curve® Hi A el A8t 9

2
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g2 A ek

Outperform(-57)3tth= H71E Wi Qv Aoz S4%

O Yxdeoz drA, 2 Ao A gkl wls AAE} wol Fal A7k
Ao s w2 oz yeigon, Faa Aol Ae AL AA/HA A
11]7]5]'7 dem, 7lgd HrE 5?4‘%”42E A7k g*ﬂ]ﬂrb 74"47} Hh=

27 5-1 20 ML w8 - % A 2T
Reputation
H 104
9
\ s e =
22 | |
S 2R 2 4
6 #Chinese
%f_;'; he WJapanese
2 A4 AKorean
4 X Thailand
®Indian
3 *
2
T 5 *
n
0 T
I 10 12 14
Diffusion H
o A BAE A et
1) 8A 47 BAY i<t
@ Strength(Z33)
O 71BA FF S4B & NS 1 shtel o] v ARA g6 A4 =77
A AAQEN B g0l A ohalole] W o FE wa g

@ Weakness(2F3)

O Ul AT AATe] FAER AAURS $HT DA e 6

O =oh v Fa el A% AT $E el B, olF drpit o aden
T I P

O M W7 AT, BAGE e AU g g3t Aol W@ wEEs} e
dzy A va e "olH: Aow vehy

@ Opportunity(713])
O ‘UzEF AFAZHA 7F 2012 1€ 2dFEH Al uel, 293 G
T 24417 F sk AlRbel d]iel ThssAl
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O &Zn} & A9l

@ Threat(1Q)

O #2E 39 Fre] AAUEe oo
120%<1 19,000%]
o mEyEsl fedd

Sol 7] %
AARA opAIgt o 2 Aol o
A4 obAlgt el 717} ok

Qe e 4YE ANHAFE WAES so|= ol
@ Walol FolAm glon], B BF oz
e

2011 Eo R AHREAZE P
frzel a8, AAF7] el AuE
TS gE vt olgelel #a Agd ARw

TE T

=20l sl didet ARALS 7R AL glom | Ef o2y 320 ik X w7 v A
O o e A% ‘dzE" AgA 7} *15351 Aol Y AL ofeld A Ho
om, ol HlAERE Apshs A-olE € oy A(Fd) o m 3t
B71e A Aol S
2) AN & 7199 IF HF 0
O AuxAl Ade] w, 2Zel AanRFALDE A7l FHE . A
7R, AT AANG o A A JE fFEoR AR 3
- A7) F2Y: S0 ko] 2EdS uyse Fou, HAAY JHHFTe tig
Falel A AF AY Al A7) F3he] T S AL S
- 7F F7Y: BAEY Fd6 #4le] Ba, UidE 241E HA Hd s
WS ze defolgE (Barly-adoptor) #e A3E 7HAAL &
- A7l A AF A" A FAFHG EAN=E E8Ei, Selv AT
Agle] gloix 2] Aol 58S HAAsteEE 4%, U Rt omAE

FAehe AFe 3

2%

a2l 5-2 Jfol U 7|le| AE M2 gkt - ZET MY

MH|A Fine Casual Fast Quick
SEf Dining Dining Casual Service
SEDH Seg. #1 Seg. #2 Seg. #3
zzmol 7| 7 ‘ 73| 278 ; 27| A8
SHONEN | 300jE-400i%¢ | 200iEM-300iEW | - 300) Zw - 40| E4
(LifeStage) | - 23t91& A2t |- Zozasn RTEEPN=
oAl aumey | A7 1A oy - 21, 1912} B 2J4) <21, 71 Z24 8 A
Occasin) | - e motet - A CH3p5| B2 - Faj5t Holst
seasion 27| Mz 2o/7| 45 2907|458
: Chosst Ol TStk - 170 F2 o
YR UZ |5 o Ty - Ojizol o] sy
(Needs) | Syatsy o - Bokst AlLf Cifol - JgAzie A gajel
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1

Ak

A A AR A fo wel ExuAS A4sta Exade] T2 4rE
ggsto] Zup XA Eel A5 @A T Ans HelE 44 &
A5 59, @A G FAnA T UMA FFE 14 Jas Exagoe
AAste] FAE vy, o5 Zastd 5EAS wkdd A3 A2
W ~EANFY (Fast Casual)S e = U

- M FPY 24 Qe

olsh whaHARE, Ay Fuy  wd gue) zid Jug Fgd AT

Mul A~ F3S 245

- A R Ao
Fyho] Fee 4n) HFL A w

- B, AT BT AT, ddd A dNe 2718

AEe 4 g AFArhold(Casual Dining) F30] AFE 4 AL
A7) NG A ADe FAE] falAE, H1te]d (Fine Dining) AH|Z
fFdol AR e

- A HAE S 30U 2uk-40Y FH S ASAER SRS ouAE

@AY FeFEe] =oh |G JEHoR AFHI sl @A olne)

DFHE FEG S JE A ANG 14 Pus B4 hIHE 0B 4 U
A7) FRY 07 EE BE Ao Agstel gt el &34 & ol

ELER 3 AeE 5ok 3
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L@ 2 AFR(EAWMEE AF)
7 AE B D A 99 (K#)

O olF S8, =AM 914 2nlAEe] B FEA B AF WEE B 245l
A% Aol RE HHd 5 e AE ge] Bag

q
FEE S e
SR e e MY, R UAE B Sse] mEE

U ¥ ¥g
1) &4 8%
O ‘& 8% & A A 7HH dgor FRH 344
- A B4S ¥ oAy FE=(Ethnic Food)ol thdh alg ©A] 9]
AHAHEY] 71EAQ HEE FAHSE J9om MUl =&E A Al
SRy

- S Bl gst g, Ry 4
WO $h QIR AR o gden FA40
o]
H

o2 A A

- ARE: @ Baeh @del g RS Sgeks doom ANws}
B95% G A fE
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2011
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Hg s e

7 3 oy

Bokeiol 2EHT, O3] 42 84712 013 BRTH| A
BUESTRY | 55) xzsitol U 858 HD 21y 2, glojuel ZHIFY 43
=rele 22 -
Sxjol 2RIl DE HZSES B Holg (42748 24450 of2{
SR < Zolge Srolel pig e

NPY) S| AIRI HHg 1 Sx%A elziol T} 5
TRkl 2 _
NPV(A+B)= NPV(A)+NPV(B)

2580 7|55 ol (20t Sa4 JE J1)
be 3

In/Out

AYTE L

AYFE 2

2 1oiE

sH399 - 1,680,000 1,764,000 1,852,200 4,245,276 0
= K no‘.’J | vxaz 200,000 (200,000)
Total Cash Inflow 200,000 1,680,000 1,764,000 1,852,200 4,245,276 (200,000)]
(500,000)! - - - - 500,000
1) M= (100,000) - - - - 100,000
- - - - - o
e 2) HESAH| (200,000)| - - - - o
3) SEEEH|/IHABA| (15,000) - - - - o
4) 7|et (3,000) - - - o
sags 1) Ay =zH| - (336,000))| (359,520) (384,686) (1,215,153)|
2) Q17H|_Of = |7} - (336,000)]  (350,520)  (384,686) (1,215,153)
oon|s 3) Atz - (120,000)| (128,400) (137,388) (433,983)
4) £t2|H| - (100,800)| (107,856) (115406)) (364,546))
5) 1 Q| M|H|&_mtatH| - (120,000) (24,000) (24,000)| (24,000)|
6) HolAl - (175,236), (150,941) (155,207) (192,488)
LS AL - - - - - (200,000)|
2) O|XtH| & - (20,004) (20,000) (20,000) (20,000)

Total Cash Outflow

(818,000)|  (1,208,040)|  (1,150,237)|  (1,221,373) (3465,324) 400,000
Net Cash Flow (618,000) 471,960 613,763 630,827 779,952 200,000
PV of Net Cash Flow (618,000) 471,960 613,763 630,827 779,952 200,000
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B2

165



A
AZRA W gEels theel SR wgel @ 7hgel

EgEe] . FA i =7 B 49 iR oF Wss 248 A, AR
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- Sales Growth(”ﬂi JgE): Ede] J4FE =4

- Cost of Capital(ZF§) ©]A-&): <F 2 Al o2& =74
- Debt (A=) AF AT R =

Al A EESE NPV B DPPEkS 95 RIS thgd o] 7S s vl Ay
- Inflation Rate(QIE#o]AE): 7%

- Sales Growth("& 4E): 5%

- Cost of Capital (ZF¢] o]=}&): 10%

- Debt (A E): 29 o

o o Mg agATIaL, ME HEES 492 =4Sk NPV B DPPIES
A AR YE we] s vt 2

fo
Iy
i
+
by
0x
rulo
_QL
>
m
=
S
=

By 42

In/Out AFPE_1 AY7E2 Start-Up 1A E 3AEE 20%AE
s299 23+ 1) oi= - 1,680,000 1,747,200 | 1,817,088 3,539,507 0
= I 12e e I 1) X3 200,000 (200,000)|
Total Cash Inflow 200,000 1,680,000 1,747,200 1,817,088 3,539,507 (200,000)]
(500,000) - - - - 500,000
1) ¥zt (100,000)| - - - - 100,000
HoExt . - - - . °
2) HEZAH| (200,000)| - - _ _ °
3) SETEH|/ZH AAH| (15,000) - - - - 0
4) 7|t (3,000) - - - - 0
sass 1) A2 H| - (336,000))| (384,686)
2) QI o= 27t - (336,000), 35 (384,686))
cox= 3) Q2 - (120,000) (128,400) (137,388)) (433,983),
4) Ztajy| - (100,800)| (107,856) (115,406)| (364,546)|
5) 1 o HH| g Ehatt| - (120,000)| (24,000) (24,000)| (24,000)
6) #elAl - (175,236)| (47,581)|  (148184) (51,334)
WEEES 1) xtelg - - - - - (200,000)|
2) O|XtH| -8 - (20,004) (20,000) (20,000)| (20,000)
Total Cash Outflow (818,000)]  (1,208,040)| (1,146,877 (1,214 351) (3,324,170)] 400,000
Net Cash Flow (618,000)| 471,960 600,323 602,737 215,337 200,000
PV of Net Cash Flow (618,000)| 471,960 600,323 602,737 215,337 200,000
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ENXE | 4.4H|X} MEZXAI Questionnaire

Ricerca sui consumatori relativa alla globalizzazione del cibo coreano (Hansik)

Buongiorno!

Stiamo svolgendo una ricerca sui consumator relativa all'abitudine di mangiare fuori/Hansik,
La sua risposta verra utilizzata per la ricerca statistica e ne sara mantenuta la riservatezza,
Anche se occupato, le saremmo grati se potesse concederci del tempo.

SQ Screener

S01. Lei o qualcunc della sua famiglia lavora in uno dei seguenti settori?

1 Ristorazione/correlato alla manifattura del cibo

2 | Ristorazione/correlato alla vendita e alla distribuzione del cibo 37

3 | Azienda di ristorazione

4 | Azienda di ristorazione in franchising

5 | Non pertinente
502. Qual'e |a sua eta’

1 Meno di 15 anni = Terminare

2 15~19

3 |20~24

4 |25~29

5 |30~34

6 |35~39

7 | 40~44

8 |45~-49

9 | 50~54

10 | 55~59

11 | Piti di 60 anni - Terminare
5Q3. Lei & italiano/a o straniero/a?

I 1 I Italiano/a |
I 2 I Straniero/a -* Terminare |

504, Quante volte ha mangiato fucr negli ultimi tre mesi?

fuori: si i

in luogo fueri casa pagando e che lei sceglie volontariamente,

hidard.

es la mensa degli studenti, la mensa del lavoro e la mensa della resid

Totale ( 1 volte
=» Totale meno di 3 volte Terminare
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A, Consumi del mangiare fuori

A1, Escludendo il dbo italiano che mangia fuori, indichi in che misura concorda nel mangiare fuori,
»

Mon & importante per

'importante per me,

Mon oo

Man & utik

L= Medio
| | 3 [ 4
< Medio »

Mon & inte

Escludendo il cibo italiano che si mangia fuori, per favore risponda alle seguenti domande pensando
all'uttimo ristorante dove lei & stato/a.

A2, L'ultima ristorante dove & lei stato/a, che tipo di ristorante &7

Americano @ Italiano @ Francese @ Spagnolo @ Messicano & Argentino @ Giapponese
@& Cinese @ Thailandese @ Vigtnamita @ Coreano @ Indiano @ Altro

A3, In riferimento alla sua risposta alla domanda AZ, perché lei & statofa in quel ristorante 7

Abitudine a mangiare fuori

! Es.) Pranzo per lavoro, scuola e per abitudine,
Incontro privato
Z Es.) Mangiare fuori con la famiglia, fidanzato/a, amici/colleghi, anniversario
3 Ine rmale
> Es ) Cena aziendale, incontro con ex compagni di scuola, incontro sociale
4 Ospitare . o

Es.) Business, per ringraziare qualcuno
= Buono sconto, sconto, promozione

6 |E
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A4, In riferimento alla sua risposta alla domanda A2, qual'® il pimo fattore considerato per cui ha scelto
quel ristorante?

1 | Menu

Prezzo

Pasizione

Atmaosfera

Servizio

D w (W~

Ecc.

Ad-1.(Solo per chi ha selezionato il prezzo) In riferimento alla sua risposta alla domanda A3, quale fascia
di prezzo preferisce di pia?

Omeno di 10 Euro 010 ~ 20 Euro 0] 20 ~ 30 Euro
1 30~50 Euro O pits di 50 Euro

Ad-2. (Solo per chi ha selezionato la posizione) In riferimento alla sua risposta alla domanda A3, quale
zona preferisce di pil per mangiare fuori?

b

(esempio) = y
* Palazzo di Giustizia 8 Campo Marzio
© Lepanto metre 1uc'm|'iu'|
* Piazza del Popolo
* Plazza di Spagna
*Via Condotti
ﬂ Centro Storico ———— * Fountana i Trevi
{esempio) -
* Piazza Navoua =
*Campo de Fiori Esquilino
Pantheon = ;
* Vittorie Emanuele metro
* Termini Station
2 Trastevere
lesamplo)
* Gianicole

* Basilica di Santa Marin in Trastevere

Municipio 1

A5, In riferimento alla sua risposta alla domanda A3, quale atmosfera preferisce di pii per mangiare
fuori?

1 | Atmosfera confortevole

Atmosfera lussosa

Atmosfera piacevole

Buon posto per le conversazioni

Atmosfera adatta per mangiare con le persone per le occasioni importanti

o W

Atmosfera esotica
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AB, In riferimento alla sua risposta alla domanda A2, con chi & stato/a in quel ristorante?

1

Da solo/a

Con la famiglia

Con gli amici

Con la persona che amo

Con i colleghi

Con i parenti

~ oW

Ecc.

A7 Neali ultimi tre mesi, quante volte & stato/a in quel ristorante ?

Meno di 1 volta

2-3 volte

4~5 volte

b (| =

Pitidi 6 volte

AB. Per favore scriva, se si ricorda, il nome dell'ultimo ristorante dov'é stato/a.

A9, Sondaggio sulle raccomandazioni ricevute relative all'ultimo ristorante dov'é stato/a. Indichi in che

misura concorda.

Completa- Completa-
Questionario mente in Medio mentea
disaccordo d'accordo
1 Consigliate dalle pesone con cui &
statofa.
2 | Consigliato dalla famiglia
3 | Consigliato dagli amici e dai colleghi,
4 | Consigliato da altra persona
5 Consigliato da Social Network
(Twitter, Facebook, Blog ecc.)
& | Consigliato da TV, radio, giornali e riviste
AL0. Si prega di rispondere in merito a cid che ha provato nellultimo ristorante dov'é stato/a.
Hon ho provato s Media s Ha provata sessa,
1 | 2 | 3 | 4 5
Ho
3 7 Han ho Medic provat
Questionario i p
SpEsso

C'era del cibo insclito/particolare

C'era un mend di lusso

C'era ampia scelta e varieta del mend

Bl w |

Il cibo aveva un belfaspetto e una bella presentazione
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5 Il cibe era adatto al mio gusto
6 Il cibo aveva un buon profumeo
7 Il sapore piccante e il forte profumo erano sgradevoli

8 La ricetta del cibo ordinato era interessante

9 Il modo di servire le pietanze sembrava scomodo

10 | Dopo mangiato, ero sazio

11 | llcibo era nutrizionalmente equilibrato

12 | E' stata utilizzata della buona materia prima,

13 | llcibo era salutare

14 | Il ristorante era igienicamente pulito

15 | Lambiente era lussoso

16 | L'ambiente faceva sentire a proprio agio

17 | Ho avuto lmpressione di essere in quel paese

18 | Clerano delle attrazioni esotiche

19 | Clerano deiservizi da tavola esotid

20 | Cera della musica sgradevole

21 | Facile da raggiungere

22 Comodith del parcheggio

23 | Comodita del take away

24 | Semplicita nel mangiare

25 | Prezzo giusto

Varieta nellofferta di buoni sconto

26 (Ticket, convenzioni, tessera fedelta)

27 | Varietd e comodita del metodo di pagamento

28 | Rapidita del servizio

B

Ala qualits del servizio

30 | Facile comunicazione con | camerier

31 | Menu in italiane o in inglese

32 | Gentilezza dei camerieri

33 | Siricevono abbastanza informazioni per capire il cibo

All Selezioni tutte cid che ha pensato nell'ultimo ristorante dov'é stato/a.

Era piacevole

Mi sono sentito pid sano

Ho provato qualcosa di nuovo

B |k

Ero incuriosito dal cibo
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Mi precccupavo del meni scelto dai miei compagni
(ansia, proccupazione, ecc)

Ho provato felicita

Mi sentivo aperto ad una nuova cultura

3
7| Mi dava un senso di comfort
8
9

Mi sentivo trattato bene

10 | Ho sperimentato la diversita del cibo

11 | Temevo di scegliers un menu shagliato

12 | Ho imparato qualcosa in pils del paese di provenienza del ristorante

13 | Ho potuto risparmiare del tempo

14 | Ho scelto quello che volevo senza farmi influenzare dagli altri.

A2 In riferimento alla sua scelta nella domanda A-11, gualisensazioni ha provato? Si prega di

sceglierle fra tutte le seguenti possibilita,

Eccitante

Interessante

Coerente

Calmo

Innovazione

Armonia

Realizzazione di s& stesso

=8 Rl =R RS0 B PR L B

Auto-soddisfazione

o

Sicuro

10 | Riconosciuto

11 | Familiare

12 | Nuovo

Al3. Risponda in che misura concorda con le seguenti affermazioni relative all'ultimo ristorante dov'e

stato/a,

Completa- Completa-
Questionario mente in Medio mente

disaccordo o accordo

1 | Mi piace

2 | Soddisfatto

3 Clontinueln’: a preferire questo ristorante rispetto ad altri

ristom@nti
4 | Lo consiglierd ad altri
5 | Tornerd

A4 In riferimento al ristorante selezionato nella domanda A2, quanto ha speso mediamente per

persona’l
[ Meno di 10 Euro 10 ~ 20 Euro 0 20 ~ 30 Euro
[0 30~50 Euro I PG di 50 Euro
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A15, Sondaggio su come in genere parla dei ristoranti con gli altri. Indichi in che misura concorda,

Questionaro

Completa-
mente in

disaccordo

Medio

Completa-
mente
'accordo

1 Generalmenta con gli altri parlo tanto dei ristoranti

Quando me lo chiedono, in genere do'tante
informazioni sui ristoranti.

Nel giro di un mese ho parato tanto di ristoranti con gli
altri,

Rispetto agli altri, a me chiedono spesso informazioni
Ui ristoranti,

Rispetto agli altri io chiedo spesso informazioni sui
ristoranti.

1)

A16. Pensando ai seguenti ristoranti, scriva un numero che coincida il pil possibile con lmmagine che

ha di quel ristorante (per ogni ristorante selezionai 1

re solo un numero;
2
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Ristorante americano
Ristorante italiano

Ristorante francese

Ristorante spagnolo/messicano
Ristorante giapponese

Ristorarte thailandese
Ristorante vietnamita
Ristorante coreano
Ristorante indiano

1

2|
3

(2 |

5 |

|6 | Ristorante cinese
7

5 |

19

10 |

A17. Qualé il suo tipo di ristorante preferita?

@ Americano @ ltaliano @ Francese @ Spagnolo & Messicano
@ Cinese @ Thailandese @ Vietnamita @ Coreano @ Indiano

& Argentino
@ Altro

@ Giapponese

B. Ristorante coreano Usage&Attitude

B1. E'statola in un ristorante coreano?

[1 [si

[2 [no
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Indichi in che misura concorda, rela

vamente a d_che lei prova per il cibo coreano,

Mon & importante per

' | : | 3 | 4 | 5
Mor Media »

< >
I = | 3 | 4
Media >
: - T 5 1 =
— e — -
! I £ I 3 I n
- Medio b Finteressante
. ] 2 ] T P I .

B3

[=2]
-

. Risponda in che misura concorda alle seguenti affermazioni sul

orante coreano.
Completa-

Questionario mente in Medio
disaccordo

Viene in mente faclmente come posto per

1 ,
mangiare
2 si distingue facilmente dagli altri ristoranti
3 parlare da altra persona e daj ms

requenta il ristorante coreano? Scriva fra tre seguenti o

1 ( ) volte allanno
2 t ) volte al mese
3 | totale ( Jvaolte sin dalla nascita
Per guale motivo & stato/a in un ristorante coreano?
1 Abitudine a mangiare fuori

Es.) Pranzo per lav scuola e per abitudine.
.| Incontro privato

Es. ) Managiare fuori con la famiglia, fidanzato/a, amid/colleghi, anniversario
3 Incontro formale

Es)

Cena aziendale, incontro con ex compagni di scuola, incontro sociale

4 | Ospitare

Completa-
mente

| dacordo
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Es.) Business, per ringraziare gualcuno

5 | Buono sconto, sconto, promozione

6 | Ecc.

BE.

Quando ha deciso di andare al ristorante coreano, quali fattori ha considerato prima di tutto?

Menu

Prezzo

Posizione

Atmosfera

wl k| w

Servizio

B7.

Con chi & andato/a generalmente al ristorante coreano?

Da solofa

Con la famiglia

Caon gli amici

Con la persona che amo

Con i colleghi

Con i parerti

=~ un | (R =

Ecc.

B8. Quando non pud trovare il ristorante coreano, in quale ristorante va per sostituirla?

1

Giapponese

Cinese

Thailandese

Vietnamita

W e w

Altro

B9

Scriva, se ricorda, il nome del ristorante coreano dove & stato/a.

B10. Sondaggio sulle raccomandazioni ricevute circa il ristorante coreano dove & stato/a. Indichi in che
misura concorda

Completa-
Questionario mente in Medio
disaccordo

Completa-
mente
d'accordo

Consigliato dalle persone con cui & stato/a,

2 | Consigliato dalla famiglia

3 | Consigliato dagli amici e dai colleghi.

4 | Consigliato da altra persona

5 Consigliate da Social Network (Twitter, Facebook, Blog
ecc.)

& | Consigliato da TV, radio, giornali e riviste
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B11. Sipregadirispondere in merito a cdd che ha provato nelristorante coreano dov'e stato/a,

Hon ho provato e Medc. = ———— > Ho provato spessa,
1 | 2 3 4 5
Gk Ho
; nha ’
Questionaro ot Media provato
Spess0

C'era del cibo insclito/particolare

2 | C'era un mend di lusso
3 | Clera ampia scelta e varieta del mend
4 | Il cibo aveva un bell'aspetto e una bella presentazione
5 | Il cibo era adatto al mio gusto
& | Il cibo aveva un buon profumo
7 | Il sapore piccante e il forte profumo erano sgradeveli
& | La ricetta del cibo ordinato era interessante
4 | 1l modo di servire le pietanze sembrava scomodo
10 | Dopo mangiato, ero sazio
11 | 1l cibo era nutrizicnalmente equilibrato
12 | E stata utilizzata della buona materia prima
13 | Ul cibo era salutare
14 | 1 ristorante era igienicamente pulito
15 | Lambiente era lussoso
16 | L'ambiente fa sentire a proprio agio
17 | Ho sentito limpressione di essere in quel paese
18 | C'erano delle attrazioni esotiche
18 | C'erano dei servizi da tavola esotici
20 | C'era della musica sgradevole
21 | Fadle da mggiungere
22 | Comodita del parcheggio
23 | Comodith del take away
24 | Semplicith nel mangiare
25 | Prezzo giusto
26 Varieta nell'offerta di bueni sconto
(Ticket, converzion| tessera fedelta)
27 | Varieta e comodita del metodo di pagamento
28 | Rapidita del servizio
29 | Alta qualita del sevizio
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30 | Fagdle comunicazione con i camerieri

31 | Menii in italiano o in inglese

32 | Gentilezza dei camerieri

33 | Siricevono abbastanza informazioni per capire il cibo

B12. Selezioni tutto cid che ha pensato nel ristorante coreano dov'e stato/a.

1 | Era piacevole

2 | Mi sono sentito pil sano

3 | Ho provato qualcosa di nuovo

4 | Ero incuriosito dal cibo

5 Mi preoccupavo del mend scelto dai miei compagni

(ansia, proccupazione, ecc.)

Hao provato felicita

Mi dava un senso di comfort

6
7
8 | Misentivo aperto ad una nuova cultura
9 | Misentivo trattato bene

10 | Ho sperimentato la diversita del cibo

11 | Temevo di scegliere un mend sbagliato

12 | Ho imparato qualcosa in pit sulla Corea

13 | Ho potuto risparmiare del tempo

14 | Ho scelto quello che volevo senza farmi influenzare dagli altri

B13. In riferimento alla sua scelta nella domanda B-12, quali sensazioni ha provato? Si prega di

sceglierle fra tutte le seguenti passibilita.

Eccitante

Interessante

Coerente

Calmo

Innovazione

Armonia

Realizzazione di sé stesso

Auto-soddisfazione

Wl | <o |w & fw| k=

Sicuro

=]

Riconosciuto

11 | Familiare

12 | Nuovo

B14. Risponda in che misura concorda con le seguenti affermazioni relative al ristorante coreano dov'e

stato/a.
Completa- Completa-
Questionario mente in Medio mente
disaccordo d'accordo
1 | Mi piace
P Continuerd a preferire questo ristorante
rispetto ad altr ristoranti
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3 | Soddisfatto

4 | Lo consiglierd ad altri

5 | Tornerd

B15. Cosa mangia magoiormente nel ristorante careano? Sceloa al

Piatte composto
da riso bianco sul
quale si ripongono
le carote, i funghi,
la carne di manzo
e luovo, e lo si
mangia

mescolandolo  con
la pasta di salsa
piccante.

6.Samgyeopsal

massimo tre menu

Fettine sottili di
maiale cotte sulla
piastm, che i
mangiano

condendole  con
salsa  d'olie  di

sesamo  imbevuto
di pepe e sale. Si
mangia anche

avveolto nell’ indivia
(insalata)

Manzo cucinato a
fettine sottili,
precedentemente
gia marinato nella
saka  di  soia
wndita.

7. Samgyetang

Zuppa con polletto
bolito al ginseng,
riso  glutinoso e
aglio;  si mangia
spesso in estate per
rinvigorire la salute.

Fettine di costole
di manzo senza
condimenti ]
precedentemente
marinato _con
sabka  di  soia
spaziata, cucinato
alla griglia,

B, Galbitang

Cibo salutare con
costola di manzo
bolita con la rapa:
si mangia il brodo
con la costola di
manzo insieme a
spaghetti di soia,

Stufato di Kimehi
@ito con il maiale
e il tofu, & un cibo
piccante [3
speziato,

S, Naengmyeon

Cibo freddo, fatto
con spaghetti di
grano saraceno e

| femola, messi nel

brodo di carne e di
Dongchimi (Kimchi
acquoso di mpal. Si
pud aggiugere un
po’ di aceto e
senape, a seconda
del gusto
personale.

i/
1.Bibimbap
o -
- q
4. Kimchi- ;
liigae %
1
. -
)
5. Jeon =) W

Frittata di pesce,
aucchine, ;
peperoni  ecc.si
accompagna  con
salka di soia e
aceto

10. Altro
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B16. Quanto ha spesc mediamente per persona nel ristorante coreano dove & stato/a?

{ ) Euro

B17. Siricorda il primo ristorante coreano dov'é stato/a? (In riferimento a questa domanda, anche se
quello & I'unico ristorante coreano in cui @ stato/a continui a rispondere, se invece lo ha provato solo
all'estero, risponda No)

Si¢ ) Mol )

B18. Se siricorda, scriva il nome e la data (anno, mese) del primo ristorante coreano dov'é stato/a.

(Mome: ), (Periodo:
anno mese)

E19. Perché ¢ stato/s al ristorante coreano? (Possibilita di selezione multipula)

1 | Consigliato dalle persone con cui é statofa
2 Consigliato dalla famiglia (induso un consiglio da dhilo ha provato direttamente &
da chi ha sua volta & stato solo consigliato)

3 | Consigliato dagli amici e dai colleghi

4 | Consigliato da altra persona

5 | Consigliato da persone su internet

& | Consigliato da TV, radio, articoli di giornali e riviste

7 | Informazione del cibo su internet

& | Aricolisulla Corea su TV, giornali e riviste

9 | Informazione sulla Corea da intemet
10 | Pubblidta su TV, giornali e riviste
11 | Pubblidta su intemet
12 | Curiosita della Corea
13 | Curiosita del cibo coreano
14 | Curiosith del cibo straniero
15 | Curiosita di altri paesi stranieri
16 | Curiosita della cultura popolare coreana (film, telefilm, K-POP, ecc.)
17 | Altro
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B20. Si prega di rispondere in merito a cid _che ha provato nel ristorante coreano dov'é statofa la prima

volta,
Hon ho provato it Medio ikt Ha provata spessa,
1 | 2 | 3 4 5
Maon ho £ 1]
Questionario it Medio provato
Spess0

1 | Cera del cibo insolito/particolare

2 | C'eraampia scelta e varieta del menu

3 | llcibo era adatto al mio gusto

4 | Le porzioni del cibo erano abbondanti

5 | llcibo era salutare

6 | Prezzo giusto

K Warieta nell'offerta di buoni sconto

(Ticket, convenzioni, tessera fedelta)

4 | Il ristorante era igienicamente pulito
10 | L'ambiente era lussoso

11 | L'ambiente faceva sentire a proprio agio

12 | Hosentito la cultura di quel paese

13 | Rapidita del sewizio

14 | Alta qualita del servizio

15 | Facile comunicazione con i camerien

16 | Gentilezza dei camerieri

17 | Facile da raggiungere

18 | semplicita nel mangiare

B21. Prima di andare per la prima volta al ristorante coreano , era gid interessato/a a quel ristorante?

Wk W=

Ero molto interessato/a

Ero interessato/a

Ero un po’ interessato/a

Non ero interessato/a

Non ero affatto interessato/a

B22. Prima di andare per la prima volta al ristorante coreano , era gia interessato ad uno specifico menu
coreano?

ok oW

Ero molto interessato/a
Ero interessato/a

Ero un po’ interessato/a
Non era interessato/a

. Mon ero affatto interessato/a
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B23. Prima di andare al primo ristorante coreano, guale cibo coreano conosceva gia? Selezioni tutto il

cibo che gia conosceva,

L

1.Bibimbap

Flatto  composto
da rso bianco sul
quale si ripongono
le carate, i funghi,
la carne di manzo
e luovo, & o si
mangia
mescolandole con
la pasta di salsa
piccante,

| condendole  con

Fettine sottili di

maiale cotte sulla

piastm, dche si
iano

salsa  d'olio  di
sesamo  imbevuto
di pepe e sale, Si
manﬂia anche
awolto nell’ indivia

(insalata)

Manzo cucinato a

Zuppa con polletto
bolito al ginseng,

dov'é stato/a.

fettine sotiili,

2, Bulgogi precedentemente | 7 Samgyetang rso  glutinoso e
gid marinato nella aglie: si mangia
salka  di  soia Spesso in estate per
wndita, rinvigorire la salute,
;?ni"n;nggcgser:ﬁ Cibo salutare  con
andimenti o gostola di manzo

3. Galbi precedentemente 8.Galbitang :’f’lrl;‘t: ol -Ilabri‘?;

z marinato con la ngia I brodo
di sdls con la costola di
: : manzo insieme a
s e spaghetti di soia,
Cibo freddo, fatto
con  spaghetti di
raml; saraceno ;
Stufato di Kimehi | feaola, messi nel
4, Kimehi- tto con il maiale | g Droaa gl e d
jiigae e il tofu; @ un cibo | < NAEN@MYECH Lot L et
piccante & a{_%uoso di rapa). Si
i put aggiugere un
speziato, o' i ateto @
senape, a seconda
del ousto
personale,
Frittata di pesce,
aucchine,
peperoni  ecc.si
. leon accompagna  con 10, Altro
saka di soia e
aceto,

EZ4. Risponda in che misura concorda con le seguenti affermazioni relative al primo ristorante coreano

Questionario

Completa-
menta in
disaccordo

Medio

Completa-
mente
d’accordo

1 | Mi piace

ad altri ristoranti

Continuerd a preferire questo ristorante rispetto
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3 | Soddisfatto

4 | Lo consiglierd ad altri

5 | Tornerd

B25. Le & capitato di ritornare al pirme ristorante coreano in cui era statofa?
Si¢ ) No( )

B26. Quante volte & ritornato/a al pirmao ristorante coreano in cui era stato/a?
1 | 1~3 volte

2 | 4~6 volte

3 | 7~9 volte

4 | Pitdi 10 volte

B27. Per quale motivo @ ritornato/a al prima ristrorante coreanc in cui era gia stato/a, sceloa al_massimo
tre motivi.

1 | Cera del cibo insolito/particolare

2 | C'eravarieta nel menu

3 | llcibo era adatto al mio gusto

Le porzioni del cibo emno abbondanti

4
5 | llcibo era salutare
1)

Il prezzo non em alto

C'era un’offerta di buoni sconto
(Ticket, convenzioni, tessera fedelta)

9 | llristorante era pulito

10 | Vambiente em lussoso

11 | L'ambiente fa ceva sentire a proprio agio

12 | Hosentito la cultura di guel paese

13 | Rapidita del servizio

14 | Aha qualita del servizio

15 | Facile comunicazione con i camerien

16 | Gentilezza dei camerieri

17 | Facile da raggiungere

18 | Semplicita nel mangiare

B28. Le & capitato di andare in un altro ristorante coreano invece di ritornare al pirmo ristorante coreano
in cui era gia statofa?
Si( ) Ne( )
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B29. Per quale motivo non & ritornato/a al primo ristrorante coreano in cui era gia stato/a, scelga al
massimo tre motivi,

1

Non c'era del cibo insolito/particolare

2 | Nonc’era varietd nel menu
3 | llcibo non era adatto al mio gusto
4 | Le porzioni di cibo non erano abbondanti
& | llcibe non era salutare
6 | Prezzoalto
1 Nonc'era offerta di buoni sconto
(Ticket, convenzioni, tessera fedeltd)
% | llristorante era spora
10 | L'ambiente non era lussoso
11 | L'ambiente non faceva sentire a proprio agio
12 | Non ho sentito |la cultura di guel paese
13 | llservizio era lento
14 | llservizio non er di alta qualita
15 | Difficile comunicazione con i camerier
16 | | camerier non erano gentili
17 | Difficile da raggiungere
18 | Complicatezza nel mangiane

C. Special Issue

C1, Quanto conosce |a Corea del Sud? (Presentazione della Corea del sud)

Mon la conosco affato {-—————  Mede > L Suioaner andik
bene
: | 2 | | 4 5
C2, Ha una buona impressione della Corea del Sud?
Mon ho affatto una . Ho un ottima
buona impressione - impressions
| 2 | | 4 5
3. Conosce o ha mai sentito parlare della cultura popolare coreana
(film coreani, telefilm, musica pop)?
___________ > La conosco  moltol
Maon la conosco affato < hani
1 I 2 I 4 5
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C4, Ha una buona impressione della cultura popolare coreana (film coreani, telefilm, musica pop) ?

Hon ho affatto una A gt Ho un ottima
3 Lo Madio :
buona impressione impressions
1 | ] | 3 4 | 5

C5, In che modo ha conosciuto I'onda coreana (Korean Wave)? Scelga fra tutte le seguenti possibilita.

1 | Film/Programmi televisivi relativi a telefilm

2| Persone vicine {famiglia, parenti, amici, colleghi ecc.)

3 | Motore di ricerca (Google ecc)

4 | Blog e forum

5 | Volantini

6 | Pubblicita

7 | Riviste relative all'onda coreana (Korean Wave)

8 | Articoli di giornale relativi all'onda coreana (Korean Wave)
9 | Siti internet relativi all'onda coreana (Korean Wave)

10 | Altro

C6, Scelga tutti | contenuti dell'onda coreana che ha provato.

1 Film

Telefilm

Animazione

K-POF

Frodotti gadget

L=y RV I TR N

Altro

D. Life Style

D1. Per favore provi a immaginare i principi guida della sua vita” e li cerchi fra i seguenti, indicando
con 5 i principi pit importanti della sua vita, con 3 quelli non importanti, & con 1 quelli confrari ai suoi

principi.

[Contrario ai miei principi = --

1 | 2 | 3

1 | Vita confortevole

Vita Eccitante

3 | Senso di realizzazione

n Un moando in pace

5 | Un mondo di bellezza

[ Eguag!ianza
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Sicurezza familiare
Liberta

Felicita

Armaonia interiore
Amaore maturo
Sicurezza nazionale
Fiacere

Salvezza (fede in Dio)
Autostima
Riconoscimento sociale
17 | Amicizia vera

18 | Saggezza

19 | Ambizione

20 | Tollerante

21 | Capace
E Allegra
L Coraggioso
24 | Utile
? Onesto

26 | Fantasioso

27 | Indipendente
28 | Razionale

29 | Amorevale

30 | Obbediente

31 i Educato

32 | Responsabile
33 | Autocontrollato

D2. Esprima come sono in_generale il suo pensiero e il suo comportamento fra i seguenti elementi.

Indichi con 5 completamente d'accordo, e con 1 completamente in disaccordo

{ Medio

Completamente n . 0 > Completamente

disaccordo daccordo

Elementi P

Mon  sono come gli altri, insisto ad usare delle marche (brand) che si
adattano al mio stile,

Quando rimango soddisftatto di un ristorante, lo consiglio alle persone
vicine.

3. | Quando mangio bene in un ristorante, tenzialmente continue a tornarci,

Preferisco il ristorante di una marca importata rispetto ad un ristorante
nazicnale,
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Quando scelgo un ristorante, per me & pill importante 'immagine rispetto

5.

al sapore.

Quando scelgo un orante, sono influenzato dalla pubblicita su TV,
5. Tivi > internet,
4 Quando scelgo un ristorante, preferisco un ambiente particolare e

differenziato.

2. | Vado spesso in un ristorante alla moda con atmosfera trendy.

9. | Tendenzialmente provo cose nuove e diverse dal sol

10, | Se escono nuovi prodotti, tendenzialmente li compro prima degli altri

11. | Tendenzialmente accetto nuove mode e tendenze prima deagli altri.

12. | Penso che guello che costa abbia maggiore qualita,

Tendenzialmente quando mi serve un prodotto, prima progetto e poi
COmpro.

14, | Sevedo qualcuno vicino bere qualcosa di nuovo, lo provo anche io.

15. | Anche se pago di pil, tendenzialmente acquisto il prodotto che voglio.

16, | Penso che il marchio leader abbia sicuramente qualcosa di diverso,

17.| Setrovo un buon ristorante, voglio sapere a guale azienda appartiene.

18. | Ci sono dei ristoranti in cui vado spesso e conosco bene quella marca,

19, | Penso che il ristorante di lusso abbia lo stesso valore del prezzo.

Anche se in un ristorante non vado spesso, se ¢'& una promozione o uno

& sconto tendenzialmente provo ad andarci
Per me & importante che la marca e il prodotto che compro piacciano

2% anche agli altri

_ | Fare shopping o mangiare fuorn con gli altri & importante per avere una
42, relazione solida.
.| Mangiare fuori e fare shopping con gli amici o con la famiglia & utile per
& la vita sociale
54 La marca e il ristorante che seleziono rispecchia la mia personalita e

immagine

25. | Se voglio diventare simile agli altri, compro la marca che usano loro

2% Quando gli altri cercano un'alternativa tra prodotti simili, esprimo spesso
L0,
la mia opinione.

27. | Frequento solo il gruppo a cui appartengo

28, | Tutte le persone si prendono cura di se stesse e della propia famiglia.

Anche se appartengo ad un gruppo, rimango sempre una persona

indipendente.

30, | Nella famiglia stretta bisogna proteggersi sulla base della solidarieta.

31 Una persona si pud capire dal suo status sociale e dalle sue relazioni
" | personali

32 Capita spesso che le persone si preoccupino dello stress e siano softo
" pressione

33, | E' normale avere paura delle situazioni poco chiare e sconosciute,
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34 Lincertezza & una caratteristica normale della vita e, anche se capita ogni
" | giorno, lo accetto,

35, | Il sentimento non dovrebbe uscire fuori.

36 La disuguaglianza tra le persone & una cosa che ¢ si pud aspettare ed &

auspicabile.

37. | Bisogna minimizzare la disuguaglianza tra le persone.

s Chi ha potere e chi non ha potere dovrebbero aiutarsi a vicenda, ma fino

a un certo punto.

DQ. Domande generali

Le seguenti domande hanno lo scopo di dassificare | dati per solo uso statistico, e ne garantiamo la riservatezza,
per cuivi ringraziamo se risponderete sinceramente,

1. Sesso
COUomo [ Donna

2. Etnia

O Ispanico O Nero [ Bianco [ Asiatico O Arabo O Altro O Rifiuta di rispondere
2-1, Se ha selezionato Asiatico

O Gigppone  OCina O Thalandia O lindia O Altro ORifiuta di rispondere

3, Stato civile

O Coniugato [ Mubile/Celibe
3-1. {Se coniugato) etnia del coniuge

Clspanico O MNero [ Blanco O Asiatico [ Arabo O Altro [ Rifiuta di rispondere
3-2, Se ha selezionato Asiatico

O Glappone OCina [ Thallandia O India O Altro  CRifiuta di rispondere

4, Titolo di studio
O Scuola superiore o meno O Laurea triennale Claurea O Post-laurea

5. Occupazione

O Dipendente pubblico O Imprenditore, manager O Impiegato, Tecnico

O Vendita, Servizi O Studente [ Produzione, Meccanica, lavoro manuale

[ Attivita autonoma [ Lavoro specialistico (insegnante, professore, medico, legale, fiscale)
O Casalinga O Altro

6. Quanto guadagna all’anno totalmente?
[ Meno di 20,000 Euro 0 20,001~40,000 Euro 0 40,001~60,000 Euro
[ 60,001~80,000 Euro [ Piudi 80,001 Euro
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7. Quante volte alla settimana mangia fuori?

Mangiare fuori: si intende mangiare in luogo fuori casa pagando e che lei sceglie volontariamente,

escludendo la mensa degli studenti, la mensa del lavoro e la mensa della residenza.

0O 0 volte 0 1-2 volte O 3-4volte O5-10volte O 11-15volte O pit di 16 volte

8, Escludendo il cibo italiano che mangia fuori, quante volte alla settimana mangia in media cibo

straniero?

Mangiare fuori: si intende mangiare in luogo fuori casa pagando e che lei sceglie volontariamente,
escludendo la mensa degli studenti, la mensa del lavoro e la mensa della residenza.

O 0 volte O 1-2 volte O 34volte [O5-10volte [ 11-15wolte O pid di 16 volte

9, Spesa mensile per mangiare fuori

[ Mena di 10 Euro 011 ~ 30 Euro 0 31~60 Euro
061 =100 Euro 0101 ~ 150 Euro [ Pitr i 150 Euro
10, E' gia stato in Corea?

0 Sono stato in Corea
Periodo totale di permanenza: anni mesi giorni

Quante volte & stato in totale: volte
Scopo del viaggio: O tursmo [0 affari (perlavora) O trovare parenti, amic [ altro
O Non sono ancora stato

Vi ringraziamo per aver partecipato a questa ricerca,
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