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제 장1 연구개요

1. 연구 목적 및 범위

가. 연구 배경 및 목적

¡ 최근 급속한 시장개방과 더불어 외식산업의 세계화 추세로 인하여 자국의,

전통식품을 세계에 알리고 나아가 수출전략상품으로 개발하고자 하는 각국의 정책이,

활발하게 추진되고 있음

¡ 한식은 맛과 영양가면에서 세계적인 음식에 결코 뒤지지 않음에도 불구하고 전,

세계적 확산은 여전히 미흡한 상태임

¡ 이에 본 연구를 통해 진출 기업 개인 정부에서 필요로 하는 종합적인 정보를, ,

제공하여 한식당 해외 진출 및 성공적인 운영을 지원하고 유관 기관의 정책 수립 및,

추진에 필요한 기초자료를 제공하고자 함

- 본 연구 수행의 목적은 로마에 한식당 진출을 희망하는 국내 기업 개인 또는,

현지에서 한식당을 운영하고 있는 사업자들에게 한식당을 성공적으로 개업하고

정착시키는 데 필요한 실무정보를 제공하고 마케팅 전략 수립에 필요한,

방향성을 제공하고자 함

- 또한 로마 외식시장의 실정과 특성을 파악할 수 있는 현황 정보와 한식산업의

글로벌 경쟁력을 분석하여 한식세계화 정책 수립 및 추진에 필요한 기초자료를

제공하는 데 있음

나. 연구 범위

¡ 로마의 실정과 특성을 반영한 외식시장 현황 정보 잠재고객 소비 특성 및 한식의,

경쟁력을 파악함

¡ 한식산업 지표 모델을 고안하여 로마의 한식 수용도와 시장매력도를 가늠할 수 있는

척도를 제시함

¡ 이를 토대로 한식산업의 분석을 수행하여 경쟁력 강화 방안을 제시하고SWOT , STP

전략을 수립하여 개인 및 기업의 진출전략 방향을 제시함

¡ 아울러 정부의 유관 정책 수립 및 추진에 참고할 수 있는 정책적 제언을 제시함,

한식재단

- 2 -

2. 연구 방법

가. 연구 방법론(Framework)

¡ 본연구는 방법론인PwC Global TransformationTM을기반으로한 방법론 에‘PPFAR’ (Framework)

따라 수행되었음

¡ 방법론은 의‘PPFAR’ Planning Preliminary Fieldwork Analysis Reporting→ → → →

단계로 구성되며 단계별주요과업을정의하고적절한분석방법을적용하여연구를수행함,

- 계획(Planning)

조사 목적 및 범위를 설정하고 조사 수행에 적합한 방법론 결정,

- 사전조사(Preliminary)

각종 매체를 활용한 문헌조사 관련 통계자료 수집 등 사전 조사 수행,

정성정량조사 설문문항 설계 및 인터뷰 일정 확정․

- 현장조사(Field-work)

상권 도보관찰 한식당 경영주 인터뷰 전문가 인터뷰 재외 공관 인터뷰, , , ,

소비자 좌담회 및 온라인 설문조사 수행

- 자료 분석(Analysis)

단계에서 수집한 정보를 적정 방법론을 활용해 분석Preliminary, Field-work

- 결과물 작성(Reporting)

자료 분석 단계에서 도출한 결과를 활용해 지표 모델 구성 한식산업‘ (Analysis)’ ,

경쟁력 강화 전략한식당 진출전략 수립 실무정보를 수록한 가이드북 제작,․

1-1 (Framework)
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한식재단
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2. 연구 방법

가. 연구 방법론(Framework)

¡ 본연구는 방법론인PwC Global TransformationTM을기반으로한 방법론 에‘PPFAR’ (Framework)

따라 수행되었음

¡ 방법론은 의‘PPFAR’ Planning Preliminary Fieldwork Analysis Reporting→ → → →

단계로 구성되며 단계별주요과업을정의하고적절한분석방법을적용하여연구를수행함,

- 계획(Planning)

조사 목적 및 범위를 설정하고 조사 수행에 적합한 방법론 결정,

- 사전조사(Preliminary)

각종 매체를 활용한 문헌조사 관련 통계자료 수집 등 사전 조사 수행,

정성정량조사 설문문항 설계 및 인터뷰 일정 확정․

- 현장조사(Field-work)

상권 도보관찰 한식당 경영주 인터뷰 전문가 인터뷰 재외 공관 인터뷰, , , ,

소비자 좌담회 및 온라인 설문조사 수행

- 자료 분석(Analysis)

단계에서 수집한 정보를 적정 방법론을 활용해 분석Preliminary, Field-work

- 결과물 작성(Reporting)

자료 분석 단계에서 도출한 결과를 활용해 지표 모델 구성 한식산업‘ (Analysis)’ ,

경쟁력 강화 전략한식당 진출전략 수립 실무정보를 수록한 가이드북 제작,․

1-1 (Framework)
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나. 과업별 연구 수행방법

¡ 방법론에 따른 주요 과업별 연구 수행방법은 크게 내용분석 상권분석‘PPFAR’ , ,

정성조사 정량조사로 구분할 수 있으며 세부 내용은 아래와 같음,

1) 내용분석

¡ 한식 세계화에 대한 선행 연구논문과 관련 기사 및 보고서 등을 수집하였으며 현지,

외식시장의 환경조사 및 업계 현황 파악을 위해 현지 언론매체 및 정부 통계자료,

분석 보고서 등을 참고하여 내용분석 을 수행하였음(Contents Analysis)

① 언론매체

¡ 한식세계화와 관련된 국내외 언론 보도 및 신문기사를 수집하였으며 현지,․

언론매체에 보도된 한식당 관련 내용 및 한인신문 기사를 수집하여 분석 자료로

활용하였음

② 학술논문

¡ 학술논문 검색 데이터베이스 인 누리미디어의 와 한국학술정보(DB) ‘DBpia’

에서 제공하는 원문 중 한국연구재단 등재 학회 논문들을 연구 자료로‘KISS’

활용하였음

- 한식의 세계화 한식에 대한 외국인 평가 한식 현지화 등을 주제로‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

년 이후에 작성된 논문을 수집하였음2005

③ 각종 문헌자료 및 통계자료

¡ 도시 개황정보 및 거시환경 분석을 위해 로마 통계청 사이트에‘Laboratorio Roma’

서 각종 통계자료를 수집하여 활용하였으며 세계적인 권위를 자랑하는 여행 가이드,

북 를 참고하였음‘Lonely Planet Guide’

¡ 현지 외식시장의 규모 및 향후 전망을 파악하기 위해 유럽 지역 조사전문 기관인

에서 작성한 분석 보고서를 참고였으며 진출 에스닉 식당의 양Euromonitor , (Ethnic)

적질적 현황 파악을 위해 평‘Zagat Survey’, ‘Michelin Guide’, ‘Tripadvisor․

가를 활용하였음

¡ 상권분석 대상지 선정 및 주요 외식상권 식별을 위해 유럽 최대 부동산 전문업체인

의 자문 보고서를 참고하였음‘Knight Frank’

2) 상권분석

¡ 상권분석 방법론은 크게 와 단계로 구분할 수 있음‘Desk-Research’ ‘Field-work’

- 단계에서는 각종 데이터 분석을 통해 분석 대상지역을‘Desk-Research’

선정하고 주요 외식상권의 수요기반 수요 공급 측면의 데이터 분석을 통해, , -

상권 특성을 파악하였음

- 단계에서는 주요 외식상권 내에서 유동인구 통행량이 가장 많을‘Field-work’

것으로 추정되는 을 식별하고 도보관찰을 통해 입지분석을 수행하였음‘Hot Spot’

한식재단
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① 분석 대상지역 선정

¡ 도시특성을 파악할 수 있는 도시개황 데이터와 도시 내 외식산업의 규모를 가늠할 수

있는 수요 공급 측면의 데이터를 기준으로 외식산업이 발달된 지역을 선정함-

- 도시 특성 지표는 도시의 발전 정도를 측정한 도시화 수준‘ (Urbanization

을 주요 기준으로 하며 외식산업 지표로는 거주 유동인구 규모 및 추정Level)’ , /

구매력을 주요 기준으로 함

② 주요 상권 선정 및 분석

¡ 현지 전문가 자문을 통해 확보한 지역 상세정보와 자체 리서치를 통해 확보한 정량적

데이터를 기준으로 분석 대상지역에서 주요 상권을 선정함

¡ 수요기반 수요 공급 측면으로 구분하여 상권별 상세 분석을 수행함, -

- 수요기반 조사를 통해 상권의 흡인력을 추정함

- 거주 유동인구 규모 및 구매력 조사를 통해 상권의 수요를 추정함/

- 식당 전수현황 파악 및 유형 조사를 통해 상권의 공급을 추정함

③ 도보관찰 대상지 선정 및 입지분석

¡ 상권 내 주요 집객시설의 지역적 분포 현황 및 접근 편의성 등을 종합적으로 고려하여

핫스팟 을 식별하고 도보관찰 조사를 수행함‘ (Hot Spot)’

¡ 도보관찰 조사를 통해 수집한 정보를 토대로 입지분석을 수행함

- 유동인구 특성 및 이동경로를 파악함

- 식당유형 객단가 주요메뉴 등 주요 식당가 특성을 파악함, ,

1-2 (Framework)
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나. 과업별 연구 수행방법

¡ 방법론에 따른 주요 과업별 연구 수행방법은 크게 내용분석 상권분석‘PPFAR’ , ,

정성조사 정량조사로 구분할 수 있으며 세부 내용은 아래와 같음,

1) 내용분석

¡ 한식 세계화에 대한 선행 연구논문과 관련 기사 및 보고서 등을 수집하였으며 현지,

외식시장의 환경조사 및 업계 현황 파악을 위해 현지 언론매체 및 정부 통계자료,

분석 보고서 등을 참고하여 내용분석 을 수행하였음(Contents Analysis)

① 언론매체

¡ 한식세계화와 관련된 국내외 언론 보도 및 신문기사를 수집하였으며 현지,․

언론매체에 보도된 한식당 관련 내용 및 한인신문 기사를 수집하여 분석 자료로

활용하였음

② 학술논문

¡ 학술논문 검색 데이터베이스 인 누리미디어의 와 한국학술정보(DB) ‘DBpia’

에서 제공하는 원문 중 한국연구재단 등재 학회 논문들을 연구 자료로‘KISS’

활용하였음

- 한식의 세계화 한식에 대한 외국인 평가 한식 현지화 등을 주제로‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

년 이후에 작성된 논문을 수집하였음2005

③ 각종 문헌자료 및 통계자료

¡ 도시 개황정보 및 거시환경 분석을 위해 로마 통계청 사이트에‘Laboratorio Roma’

서 각종 통계자료를 수집하여 활용하였으며 세계적인 권위를 자랑하는 여행 가이드,

북 를 참고하였음‘Lonely Planet Guide’

¡ 현지 외식시장의 규모 및 향후 전망을 파악하기 위해 유럽 지역 조사전문 기관인

에서 작성한 분석 보고서를 참고였으며 진출 에스닉 식당의 양Euromonitor , (Ethnic)

적질적 현황 파악을 위해 평‘Zagat Survey’, ‘Michelin Guide’, ‘Tripadvisor․

가를 활용하였음

¡ 상권분석 대상지 선정 및 주요 외식상권 식별을 위해 유럽 최대 부동산 전문업체인

의 자문 보고서를 참고하였음‘Knight Frank’

2) 상권분석

¡ 상권분석 방법론은 크게 와 단계로 구분할 수 있음‘Desk-Research’ ‘Field-work’

- 단계에서는 각종 데이터 분석을 통해 분석 대상지역을‘Desk-Research’

선정하고 주요 외식상권의 수요기반 수요 공급 측면의 데이터 분석을 통해, , -

상권 특성을 파악하였음

- 단계에서는 주요 외식상권 내에서 유동인구 통행량이 가장 많을‘Field-work’

것으로 추정되는 을 식별하고 도보관찰을 통해 입지분석을 수행하였음‘Hot Spot’

한식재단
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① 분석 대상지역 선정

¡ 도시특성을 파악할 수 있는 도시개황 데이터와 도시 내 외식산업의 규모를 가늠할 수

있는 수요 공급 측면의 데이터를 기준으로 외식산업이 발달된 지역을 선정함-

- 도시 특성 지표는 도시의 발전 정도를 측정한 도시화 수준‘ (Urbanization

을 주요 기준으로 하며 외식산업 지표로는 거주 유동인구 규모 및 추정Level)’ , /

구매력을 주요 기준으로 함

② 주요 상권 선정 및 분석

¡ 현지 전문가 자문을 통해 확보한 지역 상세정보와 자체 리서치를 통해 확보한 정량적

데이터를 기준으로 분석 대상지역에서 주요 상권을 선정함

¡ 수요기반 수요 공급 측면으로 구분하여 상권별 상세 분석을 수행함, -

- 수요기반 조사를 통해 상권의 흡인력을 추정함

- 거주 유동인구 규모 및 구매력 조사를 통해 상권의 수요를 추정함/

- 식당 전수현황 파악 및 유형 조사를 통해 상권의 공급을 추정함

③ 도보관찰 대상지 선정 및 입지분석

¡ 상권 내 주요 집객시설의 지역적 분포 현황 및 접근 편의성 등을 종합적으로 고려하여

핫스팟 을 식별하고 도보관찰 조사를 수행함‘ (Hot Spot)’

¡ 도보관찰 조사를 통해 수집한 정보를 토대로 입지분석을 수행함

- 유동인구 특성 및 이동경로를 파악함

- 식당유형 객단가 주요메뉴 등 주요 식당가 특성을 파악함, ,

1-2 (Framework)
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3) 정성조사

① 해외 진출 외식기업 담당자 인터뷰

¡ 해외 진출 외식기업의 실질적인 정보 수요 를 파악하기 위해 한식세계화(Needs) , CJ

사업부 담당자 외식 프랜차이즈 협회 담당자 인터뷰를 수행하였음,

¡ 또한 외식기업의 해외 진출 재무 타당성 분석 모델 정교화를 위해 크라제버거, (Kraze

재무담당 최고책임자 인터뷰를 수행하였음Burger)

- CJ

-

-

- 2012. 12. 27 ~ 12. 28

- (In-depth Interview) 1 30

- ( , , )

-

-

-

-

- Field-note

- Field-note ,

(Cross Check)

1-1

② 재외공관 담당자 인터뷰

¡ 세계 각국을 돌아다니면서 다양한 문화적 감각과 미각적 체험을 쌓아온 재외공관

인력들에게 한식 세계화 정책 방향 및 한식 현지화 방안에 대한 제언을 구하기 위해

인터뷰를 수행하였음

-

- 2012. 3. 2

- (In-depth Interview) 1 30

-

-

-

- Field-note

- Field-note ,

(Cross Check)

1-2

한식재단
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③ 전문가 인터뷰

¡ 현지 조사업체인 와의 협력을 통해 외식산업 관련Interactive Market Research

전문가를 섭외하였으며 연구자의 사회로 인터뷰를 수행하였음

- 인터뷰 대상자인 는 경력 년차의 전문 요리사로 현재 뷔페식Alessandra Berti 17

퓨전 레스토랑인 에서 수석 요리사로 근무하고 있으며 아시안‘Vivi Bisotrot’ ,

음식에 대해 많은 관심을 가지고 있음

- Alessandra Berti

- 2012. 3. 2

- (In-depth Interview) 1 30

-

- (Ethnic Restaurant)

-

-

-

- Field-note ,

(Transcript)

- ,

(Cross Check)

1-3

④ 한식당 경영주 인터뷰

¡ 현지 진출 한식당 현황 파악을 통해 규모 위치 운영형태 등을 종합적으로 고려하여, ,

적합한 대상자를 선정하고 방문 인터뷰를 수행하였음

- 3

1 (I-GIO) 120 Via Roma Libera 26, Roma

2 (BIWON) 90 Via Conte Verde 62, Roma

- 2012. 3. 2 ~ 3. 5

- (In-depth Interview) 1 30

-

-

-

-

-

-

- Field-note

- Field-note ,

(Cross Check)

1-4
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3) 정성조사

① 해외 진출 외식기업 담당자 인터뷰

¡ 해외 진출 외식기업의 실질적인 정보 수요 를 파악하기 위해 한식세계화(Needs) , CJ
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- ( , , )

-

-

-

-

- Field-note

- Field-note ,

(Cross Check)

1-1

② 재외공관 담당자 인터뷰
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-

-
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- Field-note ,

(Cross Check)

1-2

한식재단
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③ 전문가 인터뷰

¡ 현지 조사업체인 와의 협력을 통해 외식산업 관련Interactive Market Research
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- 2012. 3. 2

- (In-depth Interview) 1 30

-

- (Ethnic Restaurant)

-

-

-

- Field-note ,

(Transcript)

- ,

(Cross Check)

1-3

④ 한식당 경영주 인터뷰
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1 (I-GIO) 120 Via Roma Libera 26, Roma
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- 2012. 3. 2 ~ 3. 5

- (In-depth Interview) 1 30

-

-

-

-

-

-

- Field-note

- Field-note ,

(Cross Check)

1-4
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⑤ 소비자 좌담회

¡ 현지 조사업체인 와의 협력을 통해 명의 소비자 좌담회Interactive Market Research 8

대상자들을 섭외하였으며 좌담회 전용 미러 룸 에서 전문, (Mirror Room)

모더레이터 의 사회로 소비자 좌담회를 수행하였음(moderator)

- 명의 소비자 좌담회 대상자들은 성별연령별 구성비 및 직업적 특성을8 ․

종합적으로 고려하여 다양한 소비자 계층을 대변할 수 있도록 섭외하였음

- 연구자들은 미러 룸 안쪽에서 소비자 좌담회 상황을 관찰하며(Mirror Room) ,

사회자와의 협력을 통해 추가질문을 제시하는 등 전체적인 진행 방향을

컨트롤하였음

- 8

1 Alberto 30

2 Allessandro 20

3 Davide 20

4 Raffaele 30

5 Assunta 40

6 Cristina 40

7 Francesca CA. 20

8 Francesca CU. 30

- 2012. 3. 2

- (Moderator) (Focus Group Interview) 2

- ․

-

- (Ethnic Restaurant)

- /

-

-

- (Moderator)

- Field-note ,

(Transcript)

- ,

(Cross Check)

1-5
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4) 정량조사

¡ 현지 외식소비자의 외식소비 일반 현황 및 에스닉 푸드 외식소비 특성(Ethnic Food) ,

한식소비 현황 파악을 위해 온라인 설문조사를 수행하였음

- 온라인 설문 문항은 크게 외식소비 한식당 이용 특성 한국 한국문화‘ ’, ‘ ’, ‘ /

인지선호도 라이프스타일 배경질문 섹션으로 구분됨’, ‘ ’, ‘ ’․

- 온라인 설문 대상자는 현지 설문조사 전문 업체에 등록된 온라인 패널 중 해당

기준에 부합하는 명임700

외식업 관련 종사자 세 미만 세 이상 응답자 외국인 최근 개월 간 회, 15 /60 , , 3 3※

미만 외식 경험자를 설문 대상자에서 제외함

- 700

- 2012. 3. 29 ~ 4. 12(15 )
- (Online Survey)

-

- (Ethnic Food)

-

-

- / ․

- SPSS 18.0

- Descriptive Analysis

- ( : , )

ANOVA, T-test,

1-6
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3. 연구 의의

¡ 정부의 한식세계화 추진 정책으로 한식은 주요 국가에서 한류와 함께 빠르게 다양한

형태로 보급되고 있으며 한식에 대한 인지도도 좋아지고 있는 실정임

¡ 한식의 세계화는 질적 성장과 양적 성장으로 나누어 볼 수 있으며 질적 성장의 경우,

현재 진출해 있는 한식당의 질적 개선 및 고급한식당의 진출을 통해 현지 고소득

주류층으로부터 인정을 받는 것을 의미하며 양적 성장은 전 세계 도시에 한식당의,

수를 증가시킴과 동시에 한식이 대중화 되어 언제 어디서든지 쉽게 한식을 접할 수

있도록 하는 것을 의미함

¡ 정부는 한식세계화를 위하여 세계 주요 국가 및 도시에 대한 시장조사를 실시한 바

있음 그러나 이들 주요 국가 및 도시 이외에도 한식이 전파되어 좋은 평판을 얻고.

있거나 한식이 진출하여 성공할 수 있는 충분한 시장 잠재력이 있음에도 불구하고,

아직까지 인지도가 낮거나 현재 진출해 있는 한식당의 수와 규모가 작다는 이유로

정보 조사 및 정책적 지원이 미치지 않는 지역이 존재함

¡ 본 연구의 의의는 크게 세 가지로 요약할 수 있음 첫 번째는 질적 성장과 양적.

성장의 측면에서 한식 세계화의 방안을 모색하는 것이며 두 번째는 한식이 널리,

전파되지 않은 도시들에 대하여 한식의 시장 잠재성을 파악하는 것이며 세 번째는,

한식 한식당의 성공적인 진출 및 정착에 필요한 전략 수립 방향을 제시하는 것임/

¡ 도시 개황 및 거시환경 외식시장 현황 및 전망 외식소비 특성 및 상권정보 한식소비, , ,

특성 한식당 운영 현황 등의 정보를 종합하여 한식산업 분석을 수행하였으며, SWOT ,

한식당 진출 여부를 가늠할 수 있는 한식산업 지표지수 모델을 고안하였음 이를 통해.․

진출 우선 도시를 식별하고 목표 고객층 을 공략할 수 있는 전략 수립(Target Segment)

및 입지선정 및 창업에 필요한 실무정보를 제공하고자 하였음
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제 장2 외식산업 환경 분석

1. 거시환경 분석

가. 도시개황

2-1

¡ 로마는 이탈리아의 수도로 행정 문화 관광의 중심지임, ,

- 로마는 라치오 주의 중심에 위치하고 있으며 테베레 강 연안에(Lazio) , (Tevere)

자리 잡고 있음

- 면적은 로 국토의 를 차지하며 서울의 면적의 약 배에 달함1,285 0.43% , 2.1㎢

- 인구는 약 만 명으로 국가 전체 인구의 약 를 차지하며 외국인288 4.3% ,

거주인구는 로마 인구의 약 에 해당하는 만 명임12% 35

- 지중해성 기후로 연간 기온은 평온한 편이나 겨울철에는 발칸반도에서 불어오는,

찬바람의 영향으로 기온이 영하로 내려가는 경우도 있음

1,285 ( 0.43%, 2.1 )㎢

288 ( 4.8%)

35 ( 12%)

Italiano

790

2-1
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나. 경제적 환경

¡ 이탈리아의 는 유로 한화 약 조 원으로 세계 위에GDP 1,595 billion(2011) , 2,903 8

해당하는 경제규모임

- 년 신흥 국가들의 경제 성장에 힘입어 다소 성장했던 이탈리아 경기는 유럽2010

재정위기 여파 및 미국의 실물경기 회복 지연의 영향으로 년 하반기부터2011

침체 양상을 보이고 있음

- 년 까지 떨어졌던 이탈리아 성장률은 년 글로벌 경제 정상화2009 -5.1% GDP 2010

기대에 의해 까지 회복되는 양상을 보였으나 년에는 성장에1.3% , 2011 0.4%

그쳤음 특히 년 하반기에 들어서면서 마이너스 성장세를 보이고 있어 향후. 2011

경기침체가 예상됨

- 섹터별 별 구성비를 살펴보면 서비스 섹터가 로 의(Sector) GDP , 72.9% GDP

대부분을 차지하고 있는 것으로 나타남

- 산업 섹터는 서비스 섹터는 로 점차 감소하고 있는 추세임25.2%, 1.9%

¡ 로마 경제는 이탈리아 국가 의 약 를 차지하는 규모임GDP 7.0%

- 로마의 인당 는 수준으로 이탈리아 도시들 중 밀라노 다음으로1 GDP 29,153€

높으며 평균 인당 의 약 에 해당하는 수준임, EU 1 GDP 134%

¡ 이탈리아 소비자 물가상승률 년 이후 다소 완만한 감소세를 보일 것으로 예상됨2011

- 긴축재정과 유로화 강세로 인해 이탈리아 소비자 물가상승률은 년 로2007 2.6%

상승하기 시작하였음 이후 년 세계 경제 불황과 맞물려 내수 수요 부진과. 2008 ,

국제 원자재 가격 인하로 년 물가상승률이 의 낮은 수준에 머물렀음2009 1.0%

- 국제 유가가 상승하면서 년 의 높은 물가상승률을 기록하였으나 하반기2011 3.6% ,

이후 세계 경제의 불확실성 증대로 국제 유가 및 원자재 가격이 완만한 하향세를

기록하면서 소비자 물가 상승률도 감소세를 보이고 있음

2-2 GDP

: , ISTAT

2-3

: , ISTAT
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제 장2 외식산업 환경 분석
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790

2-1

한식재단

- 14 -
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¡ 이탈리아의 가계소비 지출액 규모는 약 유로 한화 약 만 원으로 추정됨40,579 , 5,949

- 년에서 년 사이에 글로벌 금융위기의 여파로 가계소비 지출액은 약2005 2010 5.1%

정도 감소함

¡ 년 이후 경기가 회복세를 보이기 시작하면서 년에서 년 사이에2010 2010 2015

가계소비지출 규모가 유로로 약 증가할 것으로 추정됨41,104 1.4%

2-4

: Euromonitor, 2011

¡ 각종 경제지표 및 세계 경제 전문기관에 따르면 이탈리아는 년 현재2012 ,

대내외적으로 어려운 경제적 상황에 직면해 있음

- 년 하반기부터 유로지역 재정위기 여파로 인한 유동성 경색으로 이탈리아의2011

실물경제가 악화되고 있음 내수 수요와 기업의 투자가 모두 위축되고 있으며. ,

이탈리아 수출의 이상을 담당하고 유럽 시장의 전반적인 경기 하락으로60%

인하여 수출량도 감소되어 경제 성장이 둔화되고 있음

¡ 그러나 이탈리아 정부가 재정 긴축안을 마련하여 추진 중이며 이탈리아 주요,

은행들이 유럽 은행 테스트를 통과하면서 그리스와 같은 재정위기 국면은 맞지 않을

것이란 전망이 지배적임

-이탈리아의 경우 부동산 등 자산시장 거품이 발생하지 않아 가계부문의 건전성이

양호한 편이며 대비 재정적자 비중이 높지 않은 점 등을 근거로 이탈리아가, GDP

그리스와 같은 심각한 경제 위기에 봉착하지 않고 이를 극복할 수 있을 것으로

전망되고 있음

다. 정책적 환경

1) 투자정책

¡ 이탈리아는 지정학적으로 유럽 소비시장과 북아프리카와 중동 소비시장을 잇는

중간지점에 위치하고 있어 사업 확장의 기회 측면에서 매력적인 면이 있음 그러나, .

한식재단
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이탈리아에 대한 외국인 투자는 회원국 평균보다 낮은 수준이며 이는 이탈리아의EU ,

투자 환경이 열악하기 때문임

- 이탈리아의 경제 규모는 기준으로 세계 위에 해당하는 수준이지만GDP 8 ,

중소기업 위주의 산업구조로 직접투자의 유출입이 상대적으로 저조한 수준임․

- 중소기업 비중이 이상이며 인 이하 사업장이 를 차지하고 있는95% , 5 80%

이탈리아의 기업구조로 인해 외국인 투자가 활발하지 않은 실정임

- 외국인 투자의 주요 투자분야로는 제조업 도소매업 이며 중화학공업(53%), (30%) , ,․

자동차 전기기계 식품분야가 높은 비중을 차지하고 있음, ,․

- 이탈리아의 투자환경이 열악하다고 평가 받는 주요 이유로는 과도하고,

비효율적인 행정 시스템과 관료주의 외국인 투자 기업 유인을 위한 적절한,

수단의 부재 비싸고 불완전한 운송 인프라 등을 들 수 있음 이 외에도, .

복잡하고 부담스러운 세제 일부 지역에서의 높은 범죄 발생률 노동 시장의, ,

경직성 등도 비우호적인 투자환경에 포함됨

- 이러한 여건 때문에 이탈리아 유입 외국인 투자 유치 금액은 년 억, 2009 300

달러에서 년 억 달러로 큰 폭으로 하향 추세를 보이고 있으며2010 190 35.5% , G8

국가의 외국인 투자 통계와 비교했을 때 가장 낮은 수준을 보이고 있음

¡ 한편 최근 들어 이탈리아 정부는 다양한 투자 인센티브를 제공하며 외국인 투자를, ,

적극 유치하려는 노력을 기울이고 있음

- 과거 공공부문에서 주요 산업 및 서비스 분야를 독점적으로 운영해왔으나 최근,

민영화를 적극 추진하고 있으며 이와 함께 주요 산업에 대한 내외국인의, ․

민간투자에 대한 제한을 완화하고 정책적 지원을 제공하고 있음

- 아울러 낙후 지역에 투자하는 경우 국내외 기업에 관계없이 무상보조금, ,․

조세경감 등의 인센티브를 제공하고 있음

- 지역의 낙후 정도와 기업 규모에 따라 총 투자자본의 약 까지의 무상15~65%

보조금을 지급하고 있음

- 보조금 지원 외에도 정부 출자로 설립한 투자 전담기관인 를 통해, ‘ITAINVEST’

투자 관련 수속 및 서비스를 무료로 제공해주며 총 투자자본의 에 대해, 20~40%

년간 융자를 받을 수 있도록 지원해주고 있음5

¡ 뿐만 아니라 향후 재정위기를 극복하기 위한 자구책으로 성장 중심의 경제 정책을,

추진할 것으로 예상되며 각종 규제를 완화하는 내용의 경제 자유화 관련 패키지,

법안이 의회를 통과할 것으로 전망되면서 투자 여건이 크게 개선될 것으로 기대됨

- 이탈리아의 경제정책은 그간의 강도 높은 긴축정책에서 벗어나 성장 중심의

정책으로 전환을 모색하고 있음

- 역내 경제 성장률을 높이기 위해 일본 인도 등과의 자유무역협정 이 체결될, (FTA)

예정이며 각종 규제 철폐 보호무역주의 탈피 서비스 시장 개방 추진 등의, , ,

정책을 추진할 것으로 예상됨에 따라 높은 투자 장벽이 완화될 것으로 전망됨

2) 이민정책

¡ 이탈리아 정부는 이민자에 대한 철저한 법적 관리를 시행하고 있으며 매년 정해진,

인원 수 만큼의 이민 노동자들 중에서 일정 자격 기준을 갖춘 사람에게만 거주비자를

발급해주고 있음
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- 개인사업을 목적으로 이탈리아에 거주하기 위해서는 법에 따라‘Flussi’

입국비자 신청을 해야 함 법은 이탈리아 정부가 매년 국가의.‘Flussi’ EU非

이민 노동자 수를 제한하여 공표하는 제도로 일정 자격 요건에 부합하는 이민,

노동자들에 한해 거주 허가를 발급해주고 있음

자격 기준은 다음과 같음

� 범죄 처벌 전과 이력이 없어야 함

� 일정 수준 이상의 의무교육을 이수해야 함

� 합법적인 절차에 따라 적합한 거주지를 마련해야 하며 신고서를 제출해야 함

� 최소비용 이상의 연간 수입이 있어야 함

¡ 최근 이탈리아 복지부장관인 는 자국 내 실직 이민자 인구가 만 명에Natale Forlani 28

달하면서 각종 사회문제가 발생하고 있다고 우려를 표명하며 더 이상의 이민자,

수용이 불가능하다는 의견을 밝힘

- 경기 불황을 겪고 있는 이탈리아 노동시장은 추가적으로 유입되는 이민 노동자를

수용할 만한 여력이 부족하며 현재 실직 상태에 있는 이민자들이 일자리를 찾지,

못하면서 불법 체류자로 전락해 국가 재정에 큰 부담으로 작용하고 있음 이에 따라. ,

이탈리아 정부는 이민 노동자 수를 엄격히 제한하는 정책을 추진할 것으로 전망됨

3) 식품산업 정책

¡ 이탈리아에서 식당 운영은 간단한 음식장사의 개념을 넘어 엄격한 규제를 따라야 하는

특수업종에 해당함 때문에. 이탈리아에서 식당을 설립 및 운영하기 위해서는 관련 규제,

및 유관 기관의 통제사항을 꼼꼼히 살펴보고 숙지해야 함

- 이탈리아에서의 식당 운영은 한국과 달리 각종 위생 규제와 관련 기관의 통제로

운영이 쉽지 않은 업종에 해당함 이런 이유로 이탈리아에는 오래된 전통을 가진.

식당들이 많음

- 또한 한번 내준 요식업 허가는 동일 업종 내에서 업태 변경만 가능하고 타, ,

업종으로의 변경이 엄격히 제한되어 있음

- 뿐만 아니라 로마 일부 지역에서는 식당 수를 제한하는 쿼터제가 시행되고 있어,

해당 지역에서 식당을 창업할 시 기존에 운영 중인 식당을 인수해야만 함

- 또한 특정 지역에서는 이탈리안 식당을 타 에스닉 식당 으로, (Ethnic Restaurant)

변경하는 것이 제한되기도 함

한식재단

- 18 -

¡ 이탈리아 정부는 외식산업 육성을 통한 경기 활성화를 위해 년부터 식당 운영2012

자율시간제 를 도입하여 확대 시행 중에 있음‘ ’

- 자율시간제 의 도입으로 해당 제도가 시행되는 지역에서는 요일과 날짜에‘ ’

무관하게 시간 중 원하는 시간대에 식당 운영이 가능하게 되었음24

- 식당 운영 자율시간제 는 현재 로마에서 가장 먼저 시행 중이며 향후 밀라노를‘ ’ ,

포함한 기타 지역까지 확대 시행될 전망임

라. 사회 문화적 환경・

1) 인종구성

¡ 로마의 외국인 이민 거주자는 전체 인구의 에 해당하는 약 만 명 정도임12.0% 35

¡ 이민 거주자의 절반에 가까운 약 만 명이 유럽 국가 출신인 것으로 나타났으며 그16 ,

다음으로 아시아 국가 출신이 약 만 천 명 정도인 것으로 나타남9 5

(Italian)▪ 88.2%

(Immigrant groups)▪ 12.0%

- (European) 5.5%

- (Asian) 3.3%

- (African) 1.6%

- (American) 1.5%

- (Others) 0.1%

2-2

: , ISTAT

- 아시아 국가 출신 이민자 비율은 전체 인구의 에 해당하며 이중 중국과3.3% ,

방글라데시 출신 이민자 비율이 높은 것으로 나타남

- 로마에 거주하는 이민자들은 테르미니 중앙역 인근 에스퀼리노(Termini) (Esquilino)

지역에 모여 살고 있음 해당 지역에는 특히 중국인 이민자 비율이 높으며 로마의. ,

차이나 타운 이라고 일컬어질 정도로 중국인들이 운영하는 각종‘ (China Town)’

상점 숙박시설 식당이 다수 분포하고 있음, ,

2) 사회적 트렌드

¡ 경기 불황이장기화되면서 이탈리아 소비자들은저가상품을 선호하는 경향을보이고 있음

- 국가 통계청에 따르면 년 이탈리아 최종 소비지출액은 수준으로 년의, 2011 0.2% 2010

에 비해 크게 낮아진 것으로 나타남1.2%

- 소비재에 대한 지출액은 전년 대비 약 감소하였으며 특히 식품에 대한0.9% ,

지출액은 약 감소한 것으로 나타남1.3%

- 식품에 대한 지출액 감소는 경기 불황의 여파에 따른 가처분 소득 감소에 따른
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것으로 소비자들은 불필요한 비용 지출을 줄이고 저가 상품을 선호하는 경향을

보이고 있음

- 이탈리아 소매점의 월 매출은 해마다 급격히 감소하는 추세이며 주거지역 근처12 ,

상점의 경우 년 대비 매출이 감소한 것으로 나타남 반면에 저가 상품을2010 3.5% . ,

판매하는 할인점의 경우 의 매출 증가를 보임1.0%

- 이와 같은 소비심리의 위축 현상은 외식산업 전반에 영향을 미치며 외식소비

트렌드의 변화를 주도하고 있음

마. 음식문화

¡ 이탈리아는 다채로운 볼거리만큼이나 다양한 음식 문화를 가지고 있음

- 이탈리아인들은 주 화제가 음식일 정도로 먹을거리 에 대한 관심이 높으며‘ ’ ,

이탈리아 전통 음식에 대한 자부심이 대단함

- 남부 지방의 나폴리 중부 지방의 로마와 피렌체 북부 지방의 베네치아와 밀라노, ,

등 각 도시별로 고유의 역사와 문화가 반영된 특색 있는 전통 음식이 발달해 있음

- 이탈리아인들은 맥도날드가 유일하게 문을 닫는 나라가 이탈리아 라고 자랑할‘ ’

정로도 자국 전통 음식에 대해 대단한 자부심을 가지고 있음 최근에 들어서야.

맥도날드와 중국 음식점들이 이탈리아에 상륙해 젊은 층 사이에서 점차 확산되고

있는 정도임

¡ 이탈리아 사람들은 하루에 번 아침 간식 점심 간식 저녁 식사를 챙겨먹는 식문화를5 , - - - -

가지고 있음

- 보통 아침은 인근 바 에서 에스프레소나 카푸치노와 함께 코르네토 와(Bar) (Cornetto)

같은 빵 한 조각으로 가볍게 해결함

- 점심 식사 전 시쯤에는 공복을 채우기 위해 가볍게 간식을 챙겨 먹으며 점심은11 ,

집에서 준비한 도시락이나 조각 피자로 간단하게 끼니를 해결하는 편임

- 늦은 저녁 식사 전에 배고픔을 달래기 위해 오후 시간에 간식을 챙겨 먹기도 함

- 저녁은 보통 가족과 함께 즐기는 것을 선호하며 시간 시간에 걸쳐 여유롭게, 1 ~ 2

코스요리를 즐기는 편임

Colazione - (Bar)

前 Spuntino - 11

Pranzo -

前 Merenda -

Cena - ,

2-3

한식재단

- 20 -

¡ 이탈리아 사람들은 자신들이 원하는 메뉴를 단계의 코스로 나누어 즐 코스 요리는 전채4

요리에 해당하는 안티파스토 첫 번째 접시 를 뜻하는 프리모‘ (Antipasto)’, ‘ ’ ‘

피아티 두 번째 접시 를 뜻하는 세콘도 피아티(Primo Piatti)’, ‘ ’ ‘ (Secondo Piatti)’,

디저트 로 구분됨‘ (Dessert)’

- 안티파스토 로는 메인 요리를 먹기 전에 입맛을 살려주고 식욕을‘ (Antipasto)’

자극해주는 신선한 과일 모짜렐라 치즈가 들어간 요리를 즐김,

- 메인 메뉴에 해당하는 프리모 피아티 는 주로 파스타‘ (Primo Piatti)’ (Pasta),

리조토 등 곡물로 만들어진 메뉴가 포함됨(Risoto)

- 세컨도 피아티 는 크게 육류 요리인 카르네 메뉴와(Secondo Piatti)’ ‘ (Carne)’

해산물 요리인 페셰 메뉴로 구분됩니다 고기와 해산물 요리는 조리하는‘ (Pesce)’ .

과정에서 소금과 약간의 향신료만을 첨가하여 원재료의 맛을 최대한 살리는 것이 특징임

- 이탈리아 사람들은 식사를 마치고 소화를 돕기 위해 반드시 디저트 타임을(Dessert)

가짐 후식으로 간단하게 에스프레소 한 잔을 마시기도 하며 도수가 높은 주류를. ,

작은 잔에 차게 얼려 마시기도 함 또한 수박과 같은 제철 과일류를 섞어 만든.

마체도니아 나 티라미수 와 같은 달콤한 돌체 류의(Macedonia) (Tiramisu) (Dolce)

후식을 즐기기도 함



해외 도시별 정보전략 조사 로마2011 - (Rome)․

- 19 -

것으로 소비자들은 불필요한 비용 지출을 줄이고 저가 상품을 선호하는 경향을

보이고 있음

- 이탈리아 소매점의 월 매출은 해마다 급격히 감소하는 추세이며 주거지역 근처12 ,

상점의 경우 년 대비 매출이 감소한 것으로 나타남 반면에 저가 상품을2010 3.5% . ,

판매하는 할인점의 경우 의 매출 증가를 보임1.0%

- 이와 같은 소비심리의 위축 현상은 외식산업 전반에 영향을 미치며 외식소비

트렌드의 변화를 주도하고 있음

마. 음식문화

¡ 이탈리아는 다채로운 볼거리만큼이나 다양한 음식 문화를 가지고 있음

- 이탈리아인들은 주 화제가 음식일 정도로 먹을거리 에 대한 관심이 높으며‘ ’ ,

이탈리아 전통 음식에 대한 자부심이 대단함

- 남부 지방의 나폴리 중부 지방의 로마와 피렌체 북부 지방의 베네치아와 밀라노, ,

등 각 도시별로 고유의 역사와 문화가 반영된 특색 있는 전통 음식이 발달해 있음

- 이탈리아인들은 맥도날드가 유일하게 문을 닫는 나라가 이탈리아 라고 자랑할‘ ’

정로도 자국 전통 음식에 대해 대단한 자부심을 가지고 있음 최근에 들어서야.

맥도날드와 중국 음식점들이 이탈리아에 상륙해 젊은 층 사이에서 점차 확산되고

있는 정도임

¡ 이탈리아 사람들은 하루에 번 아침 간식 점심 간식 저녁 식사를 챙겨먹는 식문화를5 , - - - -

가지고 있음

- 보통 아침은 인근 바 에서 에스프레소나 카푸치노와 함께 코르네토 와(Bar) (Cornetto)

같은 빵 한 조각으로 가볍게 해결함

- 점심 식사 전 시쯤에는 공복을 채우기 위해 가볍게 간식을 챙겨 먹으며 점심은11 ,

집에서 준비한 도시락이나 조각 피자로 간단하게 끼니를 해결하는 편임

- 늦은 저녁 식사 전에 배고픔을 달래기 위해 오후 시간에 간식을 챙겨 먹기도 함

- 저녁은 보통 가족과 함께 즐기는 것을 선호하며 시간 시간에 걸쳐 여유롭게, 1 ~ 2

코스요리를 즐기는 편임

Colazione - (Bar)

前 Spuntino - 11

Pranzo -

前 Merenda -

Cena - ,

2-3

한식재단

- 20 -

¡ 이탈리아 사람들은 자신들이 원하는 메뉴를 단계의 코스로 나누어 즐 코스 요리는 전채4

요리에 해당하는 안티파스토 첫 번째 접시 를 뜻하는 프리모‘ (Antipasto)’, ‘ ’ ‘

피아티 두 번째 접시 를 뜻하는 세콘도 피아티(Primo Piatti)’, ‘ ’ ‘ (Secondo Piatti)’,

디저트 로 구분됨‘ (Dessert)’

- 안티파스토 로는 메인 요리를 먹기 전에 입맛을 살려주고 식욕을‘ (Antipasto)’

자극해주는 신선한 과일 모짜렐라 치즈가 들어간 요리를 즐김,

- 메인 메뉴에 해당하는 프리모 피아티 는 주로 파스타‘ (Primo Piatti)’ (Pasta),

리조토 등 곡물로 만들어진 메뉴가 포함됨(Risoto)

- 세컨도 피아티 는 크게 육류 요리인 카르네 메뉴와(Secondo Piatti)’ ‘ (Carne)’

해산물 요리인 페셰 메뉴로 구분됩니다 고기와 해산물 요리는 조리하는‘ (Pesce)’ .

과정에서 소금과 약간의 향신료만을 첨가하여 원재료의 맛을 최대한 살리는 것이 특징임

- 이탈리아 사람들은 식사를 마치고 소화를 돕기 위해 반드시 디저트 타임을(Dessert)

가짐 후식으로 간단하게 에스프레소 한 잔을 마시기도 하며 도수가 높은 주류를. ,

작은 잔에 차게 얼려 마시기도 함 또한 수박과 같은 제철 과일류를 섞어 만든.

마체도니아 나 티라미수 와 같은 달콤한 돌체 류의(Macedonia) (Tiramisu) (Dolce)

후식을 즐기기도 함



해외 도시별 정보전략 조사 로마2011 - (Rome)․

- 21 -

2. 외식산업 분석

가. 외식시장 규모 및 트렌드

1) 외식시장 규모

¡ 년 이후 경기가 회복세를 보이기 시작하면서 년에서 년 사이에2010 2010 2015

가계소비지출 규모가 유로로 약 증가할 것으로 추정됨41,104 1.4%

¡ 이탈리아의 외식시장 규모는 약 백만 유로 한화 약 조원으로 추정됨81,423 , 119

¡ 유럽 경기침체의 여파로 이탈리아의 외식시장은 큰 폭의 감소세를 보였으나 향후,

경기가 회복되면서 약 성장할 것으로 예상됨1.4%

- 이탈리아 외식시장은 년에서 년 사이에 약 정도 감소하였으며2005 2010 4.1% ,

년에서 년 사이에는 약 수준으로 마이너스 성장할 것으로 예상됨2010 2015 3.7%

2-5

: Euromonitor, 2011

¡ 이탈리아 외식시장의 세부 섹터별 규모를 살펴보면 이‘Full-Service Restaurant’

로 가장 높은 비율을 차지하고 있으며 그 다음으로57.4% , Cafe/Bars(22.9%), 100%

순으로 높은 비율을 보임Home Delivery/Takeaway(12.7%)

- 시장은 그간의 감소세를 회복하고 향후 약‘100% Home Delivery/Takeaway’ ,

성장을 할 것으로 예상됨2.32%

- 시장은 큰 폭의 감소세를 보이고 있으며 향후에도 약‘Cafes/Bars’ , 6.44%

마이너스 성장을 할 것으로 예상됨

- 시장은 지속적으로 마이너스 성장을 하고 있으며‘Full-Service Restaurant’ ,

향후에도 약 감소할 것으로 예상됨4.68%

- 시장과 시장은 큰 폭의 성장세를‘Fast Food’ ‘Self-Service Cafeterias’

보이고 있으며 향후에도 지속적으로 성장할 것으로 예상됨,

한식재단

- 22 -

2-6

: Euromonitor, 2011

¡ 로마의 외식시장은 약 조원 규모로 추정됨15.5

- 로마의 인구는 이탈리아 인구의 에 해당하는 만 명이며 이 중 정21.3% 288 , 61.0%

도인 만 명이 경제활동 인구에 해당함176

- 연 평균 가처분 소득액은 유로 한화 약 만 원 정도로 파악됨21,318 , 3,117

- 연 평균 외식비 지출액은 유로 한화 약 만 원 정도로 추정됨3,671 , 538

2-7

2) 외식시장 트렌드

¡ 이탈리아 경기불황 장기화 조짐에 따라 저가상품의 소비가 증가하고 있으며 이러한,

추세 속에서 소비자들은 외식비용을 줄이고 저가의 패스트푸드 를(Fast Food)

소비하는 비중을 늘리고 있음
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- 외식시장의 전반적인 침체에도 불구하고 패스트푸드 시장은 지속적인(Fast Food)

성장세를 보이고 있음 경제 불황기인 년 사이 약 의 성장을. 2005~2010 10.8%

기록했으며 향후 년까지 약 성장할 것으로 예상됨, 2015 6.9%

2-8 (Fast Food)

¡ 저가상품 선호 경향 속에서 저렴한 가격으로 다양한 메뉴를 즐길 수 있는 뷔페식

식당이 인기를 끌고 있음

- 최근 들어 뷔페식이 남녀노소 모두에게 인기를 끌기 시작하면서 로마 근교에,

뷔페식 식당이 늘어나고 있음 대부분의 뷔페식 식당은 중식당 경영주들이 경영.

변화를 꾀하기 위해 뷔페식으로 전환한 것으로 다양한 아시안 에스닉, (Asian

메뉴를 저려함 가격에 제공하는 것이 특징임Ethnic)

- 뷔페식 식당이 포함되는 시장은 지속적인 성장세를‘Self-Service Cafeterias’

보이고 있음 글로벌 경제위기 발생 시점인 년에서 년 사이에 약 의. 2005 2010 4.2%

성장세를 보였으며 향후 년 까지 약 성장할 것으로 전망되고 있음, 2015 4.4%

¡ 경기 불황 여파에 대처하기 위해 로마 식당 경영주들은 자구책을 마련하여 경영

변화에 힘쓰고 있음

- 최근 로마 중심가를 중심으로 인테리어를 세련되게 바꾸거나 유명 셰프를,

채용하여 신 메뉴를 개발하는 등 유무형 측면의 질적 개선을 통해 새로운( )新 ․

고객 층을 확보하여 경기 불황을 이겨내려는 식당 경영주들이 늘어나고 있음

¡ 자국 전통 음식에 대해 대단한 자부심을 가지고 있는 이탈리아인들 사이에서 최근

들어 에스닉 푸드 를 선호하는 새로운 소비 트렌드가 생겨나고 있음(Ethnic Food)

- 다양한 에스닉 식당을 소개하고 평가하는 사이트가 개설되고 가이드북이

발간되는 등 에스닉 푸드에 대한 관심이 고조되고 있으며 시내 곳곳에 새로운,

형태의 일본식 스시 전문점과 아시안 퓨전 식당이 들어서고 있음

한식재단
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나. 외식소비자 분석

1) 외식빈도

¡ 로마 외식 소비자들은 주당 평균 회 정도 외식을 하는 것으로 나타남1~2

- 주당 평균 회 외식을 한다고 응답한 비율이 로 가장 높게 나타났으며1~2 58.4% ,

회라고 응답한 비율은 회 이상이라고 응답한 비율은 로 나타남3~4 18.1%, 5 7.7%

2-9 ( : 700 )

* 0 10.6%

2) 외식 지출비용

¡ 로마 외식 소비자들은 주당 평균 외식비용으로 약 정75.6€ 도를 지출하는 것으로 나타남

- 주당 평균 외식비용으로 1€ 1~30, 10€ 이상 정도를 지출한다고 응답한 비1~105

율이 각각 로 가장 높게 나타남25.9%

- 이상을 지출한다고 응답한 비율이 로 다소 높게 나타남61 43.3%€

2-10 ( : 700 )
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다. 외식상권 분석

1) 분석 대상지역 선정

¡ 로마 행정구역 내 도시화 수준이 가장 높은 상위 개5 Municipio1) 중 센트럴 지역에

해당하는 의 도시화 면적이 가장 넓음Municipio Ⅰ

- 의 도시화 면적은 로 해당지역 전체 면적의 약 에 달함Municipio 1,408ha 97%Ⅰ

¡ 지역의 차 산업 비중은 로 타 지역에 비해 차 산업이 특화되어 있음Municipio 3 83% 3Ⅰ

- 지역은 전통 차 산업에 속하는 기업 수가 개로 숙박업 식당Municipio 3 15,956 ,Ⅰ

등 관광객을 대상으로 하는 전통 서비스업이 타 지역에 비해 활성화되어 있음

2-11 Lazio

: Provincia di Rome, ‘DATI TERRIRORIANL’

2-12 Lazio 3

: Provincia di Rome, ‘DATI TERRIRORIANL’

¡ 지역의 거주인구가 가장 많으며 외국인 거주인구 비율도 타 지역에Municipio ,Ⅰ

비해 높음

- 에는 로마 전체 인구의 약 에 해당하는 명이 거주하고 있음Municipio 4.6% 131,881Ⅰ

- 거주인구 중 에 해당하는 명이 외국인이며 이는 로마 전체 외국인32.1% 42,345 ,

거주인구의 에 해당함12.0%

¡ 거주인구의 경제력 소비수준 을 추정할 수 있는 주택 가격 현황을 살펴보면( ) ,

이 으로 타 지역에 비해 월등히 높은 편임Municipio 6,675 /Ⅰ € ㎡

1) ‘Municipio’ ‘ ’

한식재단
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2-13 Municipio ( : )

: Laboratioria Rome,‘Rome dati’

2-14 Municipio ( : / )€ ㎡

: Laboratioria Rome, ‘Rome dati’

¡ 로마 행정구역 내에서 도시화 수준이 높고 전통 서비스업이 활성화되어 있는,

지역의 외식상권이 가장 활성화 되어 있음Municipio Ⅰ

¡ 외식산업의 수요를 추정할 수 있는 거주 유동인구 규모 및 소득수준 정보를/

고려하였을 때 지역이 분석대상에 적합함, Municipio Ⅰ

2-15 Municipio Ⅰ

: Laboratioria Rome, ‘Rome dati’
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¡ 지역 거주자의 가처분 소득은 로 로마 평균보다 약Municipio 30,709 10,000Ⅰ € €

정도 높은 수준임

- 이는 해당 지역 거주자의 외식 구매력이 로마의 타 지역보다 높은 것을 의미함

¡ 또한 주요 행정기관 및 금융 관련 시설 대부분이 위치하고 있어 전문직 종사자,

비율이 로 높은 편임17.2%

¡ 해당 지역의 노동력 자체 충족률 지표는 으로 경제활동의 외부 노동력 의존율이4.83

높은 것으로 나타남 외부 지역에서 유입되는 유동인구 통근자 가 많음( )→

- 이는 지역의 경제활동이 거주자 중심이 아니라 도시 이용자들Municipio , (CityⅠ

과 관광객들의 필요 충족과 더 큰 관련이 있음을 의미함Users)

¡ 주요 공공시설 및 호텔 레스토랑과 같은 관광 편의 시설이 밀집되어 있음,

- 로마 전체 에 해당하는 개14.2% 2,224

Municipio Ⅰ

131,881

(4.6% in Rome)
2,882,250 2010

* 83,621 1,891,239 2010

30,709 € 20,944 € 2004

17.2% 9.1% 2001

** 4.83 1.01 2001

, / 2,224

(14.2% in Rome)
15,655 2009

256

(16.8% in Rome)
1,576 2009

2-4 Municipio Ⅰ

*15 ~65
** = /

1 ,
: Laboratioria Rome, ‘Rome dati’

① 주요 상권 선정

¡ 현지 전문가 자문을 통해 지역 내의 주요 상권 곳을 식별함Municipio 7Ⅰ

- 지역A : Centro Storico

- 지역B : Piaza di Spagna

- 지역C : Campo de Fiori

- 지역D : Trastevere

- 지역E : Prati

- 지역F : Monti

- 지역G : Testaccio(Ripa)

한식재단
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¡ Rioni2) 단위별로 식당 수 거주인구 규모 데이터를 기준으로 외식상권이 발단된 상위,

개 지역을 식별함5

¡ 현지 전문가 자문과 외식상권 활성화 정도를 가늠할 수 있는 정량적 데이터를 토대로

주요 외식상권 개 지역을 선정함5

- 센트로스토리코 캄포마치오(Centro Storico), (Campo Mazio),

트라스테베레 프라티 에스퀼리노(Trastevere), (Prati), (Esquilino)

2-17

: Laboratoria Rome, ‘Rome dati’

2) 'Rioni' ‘ ’

2-16
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30,709 € 20,944 € 2004

17.2% 9.1% 2001

** 4.83 1.01 2001

, / 2,224

(14.2% in Rome)
15,655 2009

256

(16.8% in Rome)
1,576 2009

2-4 Municipio Ⅰ

*15 ~65
** = /

1 ,
: Laboratioria Rome, ‘Rome dati’

① 주요 상권 선정

¡ 현지 전문가 자문을 통해 지역 내의 주요 상권 곳을 식별함Municipio 7Ⅰ

- 지역A : Centro Storico

- 지역B : Piaza di Spagna

- 지역C : Campo de Fiori

- 지역D : Trastevere

- 지역E : Prati

- 지역F : Monti

- 지역G : Testaccio(Ripa)

한식재단
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¡ Rioni2) 단위별로 식당 수 거주인구 규모 데이터를 기준으로 외식상권이 발단된 상위,

개 지역을 식별함5

¡ 현지 전문가 자문과 외식상권 활성화 정도를 가늠할 수 있는 정량적 데이터를 토대로

주요 외식상권 개 지역을 선정함5

- 센트로스토리코 캄포마치오(Centro Storico), (Campo Mazio),

트라스테베레 프라티 에스퀼리노(Trastevere), (Prati), (Esquilino)

2-17

: Laboratoria Rome, ‘Rome dati’

2) 'Rioni' ‘ ’

2-16
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2) 주요 상권 특성

① 관광 중심 상권Centro Storico:

¡ 로마에서 가장 활기찬 곳으로 판테온 신전 나보나 광장 등(Pantheon) , (Piazza Navona)

유명 관광명소가 위치하고 있어 관광객 유동인구 통행량이 많은 지역임

¡ 관광객을 주요 고객으로 영업하는 이태리 전통 식당이 밀집해 있음

- 식당 수 쿼터 제한 지역으로 해당 지역에서 식당을 오픈하기 위해서는 기존

식당을 인수하여야 함

② 쇼핑관광 중심 상권Campo Mazio: /

¡ 콘도티 거리 와 코르소 거리 를 중심으로 명품 의류(Via Condoti) (Via del Corso)

브랜드 매장 쇼핑센터 각종 상점 등이 위치하고 있어 쇼핑을 즐기려는 현지인과, ,

관광객들도 연일 북적거리는 곳임

¡ 스페인 광장 트레비 분수 등 유명 관광명소 인근에 이태리 전통 식당이 밀집해 있는,

식당가 가 형성되어 있음( )街

③ 외식 중심 상권Trastevere:

¡ 로마에서 가장 전통 있는 외식상권으로 유서 깊은 레스토랑 바 등이 다수, (Bar)

위치하고 있어 현지인과 관광객들 모두 즐겨 찾는 지역임

¡ 트라스테베레 성당 에서 시스토 다리(Basilica di Santa Maria in Trastevere) (Ponte

로 이어지는 주요 길목에 식당이 밀집해 있음Sisto)

- 식당 수 쿼터 제한 지역으로 해당 지역에서 식당을 오픈하기 위해서는 기존

식당을 인수하여야 함

④ 관공서오피스 중심 상권Prati: /

¡ 주요 관공서 대형 오피스 등이 밀집해 있는 곳으로 구매력이 높은 대, 30~40

직장인들이 주요 고객층인 지역임

¡ 중식당 일식 스시 전문식당이 성업 중이며 현지인 고객 비율이 높은 편임, ,

¡ 관광명소인 바티칸 시국 과 인접해 있어 수천만 명의 관광 인파로(Vatican)

북적거리는 곳임

- 옥타비아노 지하철 역에서 바티칸 시국으로 이어지는 주요 길목에(Ottaviano)

관광객을 대상으로 하는 관광기념품 상점과 이태리 전통 식당이 밀집해 있음

⑤ 역세권이민자 거주지 중심 상권Esquilino: /

¡ 로마의 중앙역인 테르미니 기차역이 위치하고 있어 늘 관광객으로(Termini) ,

북적거리는 지역임 인근 지역에 관광객을 대상으로 하는 호텔 레스토랑 등 관광. ,

편의시설이 밀집해 있음

¡ 이민자 집단 거주지가 형성되어 있으며 다양한 종류의 에스닉 식당이, (Ethnic)

밀집해 있음

- 특히 중국인들이 운영하는 의류 상점과 식당이 다수 분포하고 있음,

- 기존 이태리 식당을 인수하여 타 에스닉 식당으로 변경하는 것이 제한되어 있음

한식재단
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3) 상권분석 요약(Summary)

¡ 주요 상권별 방문 선호도는 로마에서 가장 전통이 오래된 외식장소인

트라스테베레 상권이 로 가장 높게 나타났으며 그 다음으로 관광(Trastevere) 33.6% ,

중심지인 센트로스토리코 상권 비즈니스 지구인(Centro Storico-33.6%) ,

프라티 상권 순으로 높게 나타남(Prati-12.9%)

¡ 거주인구 수요 대비 식당 수 공급 가 가장 많은 곳은 최대 쇼핑 번화가인( ) ( )

캄포마치오 상권인 것으로 나타났으며 에스퀼리노 상권은(Campo Mazio) , (Esquilino)

거주 인구 대비 식당 수가 가장 적은 곳으로 조사됨

¡ 에스닉 식당 점유율이 가장 높은 지역은 프라티 상권으로 의 점유율을(Prati) 4.7%

차지하는 것으로 나타남

- 이민자 밀집 거주지가 위치한 에스퀼리노 상권에는 다양한 종류의(Esquilino)

에스닉 식당이 분포하고 있으며 특히 중국인들이 운영하는 식당 상점이 밀집해, ,

있음 한식당 곳 영업 중( 4 )

¡ 로마에 위치한 개의 한식당 중 개가 에스퀼리노 상권에 위치하고7 5 (Esquilino)

있으며 개가 전통 외식지구인 트라스테베레 상권에 위치하고, 1 (Trastevere)

있습니다 한식당 개는 로마 외곽지역에 위치( 1 )

¡ 상점 임대료가 가장 비싼 지역은 명품 쇼핑 상권이 발달한 캄포마치오(Campo Mazio)

상권으로 기준으로 월 평균 약 유로 한화 약 만 원으로 나타남100 4,594 , 674㎡

- 그 다음으로 센트로스토리코 상권이 약 유로 한화 약(Centro Storico) 3,340 ,

만원으로 나타났으며 나머지 상권은 약 유로 유로 정도로 비슷한480 , 2,200 ~2,500

수준으로 나타남

*
(100 )㎡

Centro Storico 20,929 274 4.0% - 3,340€

Campo Mazio 13,385 302 2.6% - 4,594€

Trastevere 17,748 188 4.0% 1 2,238€

Prati 16,994 140 4.7% - 2,378€

Esquilino 22,757 165 3.3% 4 2,566€

2-5
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2) 주요 상권 특성

① 관광 중심 상권Centro Storico:

¡ 로마에서 가장 활기찬 곳으로 판테온 신전 나보나 광장 등(Pantheon) , (Piazza Navona)

유명 관광명소가 위치하고 있어 관광객 유동인구 통행량이 많은 지역임

¡ 관광객을 주요 고객으로 영업하는 이태리 전통 식당이 밀집해 있음

- 식당 수 쿼터 제한 지역으로 해당 지역에서 식당을 오픈하기 위해서는 기존

식당을 인수하여야 함

② 쇼핑관광 중심 상권Campo Mazio: /

¡ 콘도티 거리 와 코르소 거리 를 중심으로 명품 의류(Via Condoti) (Via del Corso)

브랜드 매장 쇼핑센터 각종 상점 등이 위치하고 있어 쇼핑을 즐기려는 현지인과, ,

관광객들도 연일 북적거리는 곳임

¡ 스페인 광장 트레비 분수 등 유명 관광명소 인근에 이태리 전통 식당이 밀집해 있는,

식당가 가 형성되어 있음( )街

③ 외식 중심 상권Trastevere:

¡ 로마에서 가장 전통 있는 외식상권으로 유서 깊은 레스토랑 바 등이 다수, (Bar)

위치하고 있어 현지인과 관광객들 모두 즐겨 찾는 지역임

¡ 트라스테베레 성당 에서 시스토 다리(Basilica di Santa Maria in Trastevere) (Ponte

로 이어지는 주요 길목에 식당이 밀집해 있음Sisto)

- 식당 수 쿼터 제한 지역으로 해당 지역에서 식당을 오픈하기 위해서는 기존

식당을 인수하여야 함

④ 관공서오피스 중심 상권Prati: /

¡ 주요 관공서 대형 오피스 등이 밀집해 있는 곳으로 구매력이 높은 대, 30~40

직장인들이 주요 고객층인 지역임

¡ 중식당 일식 스시 전문식당이 성업 중이며 현지인 고객 비율이 높은 편임, ,

¡ 관광명소인 바티칸 시국 과 인접해 있어 수천만 명의 관광 인파로(Vatican)

북적거리는 곳임

- 옥타비아노 지하철 역에서 바티칸 시국으로 이어지는 주요 길목에(Ottaviano)

관광객을 대상으로 하는 관광기념품 상점과 이태리 전통 식당이 밀집해 있음

⑤ 역세권이민자 거주지 중심 상권Esquilino: /

¡ 로마의 중앙역인 테르미니 기차역이 위치하고 있어 늘 관광객으로(Termini) ,

북적거리는 지역임 인근 지역에 관광객을 대상으로 하는 호텔 레스토랑 등 관광. ,

편의시설이 밀집해 있음

¡ 이민자 집단 거주지가 형성되어 있으며 다양한 종류의 에스닉 식당이, (Ethnic)

밀집해 있음

- 특히 중국인들이 운영하는 의류 상점과 식당이 다수 분포하고 있음,

- 기존 이태리 식당을 인수하여 타 에스닉 식당으로 변경하는 것이 제한되어 있음

한식재단
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3) 상권분석 요약(Summary)

¡ 주요 상권별 방문 선호도는 로마에서 가장 전통이 오래된 외식장소인

트라스테베레 상권이 로 가장 높게 나타났으며 그 다음으로 관광(Trastevere) 33.6% ,

중심지인 센트로스토리코 상권 비즈니스 지구인(Centro Storico-33.6%) ,

프라티 상권 순으로 높게 나타남(Prati-12.9%)

¡ 거주인구 수요 대비 식당 수 공급 가 가장 많은 곳은 최대 쇼핑 번화가인( ) ( )

캄포마치오 상권인 것으로 나타났으며 에스퀼리노 상권은(Campo Mazio) , (Esquilino)

거주 인구 대비 식당 수가 가장 적은 곳으로 조사됨

¡ 에스닉 식당 점유율이 가장 높은 지역은 프라티 상권으로 의 점유율을(Prati) 4.7%

차지하는 것으로 나타남

- 이민자 밀집 거주지가 위치한 에스퀼리노 상권에는 다양한 종류의(Esquilino)

에스닉 식당이 분포하고 있으며 특히 중국인들이 운영하는 식당 상점이 밀집해, ,

있음 한식당 곳 영업 중( 4 )

¡ 로마에 위치한 개의 한식당 중 개가 에스퀼리노 상권에 위치하고7 5 (Esquilino)

있으며 개가 전통 외식지구인 트라스테베레 상권에 위치하고, 1 (Trastevere)

있습니다 한식당 개는 로마 외곽지역에 위치( 1 )

¡ 상점 임대료가 가장 비싼 지역은 명품 쇼핑 상권이 발달한 캄포마치오(Campo Mazio)

상권으로 기준으로 월 평균 약 유로 한화 약 만 원으로 나타남100 4,594 , 674㎡

- 그 다음으로 센트로스토리코 상권이 약 유로 한화 약(Centro Storico) 3,340 ,

만원으로 나타났으며 나머지 상권은 약 유로 유로 정도로 비슷한480 , 2,200 ~2,500

수준으로 나타남

*
(100 )㎡

Centro Storico 20,929 274 4.0% - 3,340€

Campo Mazio 13,385 302 2.6% - 4,594€

Trastevere 17,748 188 4.0% 1
2,238€

Prati 16,994 140 4.7% - 2,378€

Esquilino 22,757 165 3.3% 4 2,566€

2-5
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4) 상권별 상세 분석

① 센트로 스토리코 상권(Centro Storico)

수요기반 집객시설 분석( )■

¡ 로마주요관광명소인판테온 신전과나보나광장 이위치하고있음(Pantheon) (Piazza Navona)

- 판테온 신전의 연간 방문객은 명에 달함1,651,400

¡ 캄포 데이 피오리 광장 에는 신선한 과일과 야채 식료품을 판매하는(Campo dei Fiori) ,

이태리 전통 재래시장이 열리며 광장 주변에는 분위기 좋은 식당과 바 가 다수, (Bar)

위치하고 있음

2-19 Centro Storico

(Piazza Navona)▪

ü

ü

(Pub), (Bar)

(Pantheon)▪

ü

ü

(Campo dei Fiori)▪

ü

ü (bar)

ü , ,

2-6 Centro Storico
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4) 상권별 상세 분석

① 센트로 스토리코 상권(Centro Storico)

수요기반 집객시설 분석( )■

¡ 로마주요관광명소인판테온 신전과나보나광장 이위치하고있음(Pantheon) (Piazza Navona)

- 판테온 신전의 연간 방문객은 명에 달함1,651,400

¡ 캄포 데이 피오리 광장 에는 신선한 과일과 야채 식료품을 판매하는(Campo dei Fiori) ,

이태리 전통 재래시장이 열리며 광장 주변에는 분위기 좋은 식당과 바 가 다수, (Bar)

위치하고 있음

2-19 Centro Storico

(Piazza Navona)▪

ü

ü

(Pub), (Bar)

(Pantheon)▪

ü

ü

(Campo dei Fiori)▪

ü

ü (bar)

ü , ,

2-6 Centro Storico
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수요 분석 거주인구 특성(1)■ –

¡ 해당 상권 내 거주인구는 명으로 타 상권에 비해 많은 편임20,929

¡ 세 거주인구가 명으로 가장 많으며 구매력이 높은 대가 높은 비율을20~39 6,942 , 20~50

차지함

¡ 주택 임대료는 유로 기준 로 주요 상권 중 상위 두 번째에 해당하는 다소2,699 (100 )㎡

비싼 수준임

2-20 Centro Storico

: Laboratoria Rome, ‘Rome dati’

2-21 Centro Storico

*100 (33 )㎡

수요 분석 유동인구 특성(2)■ –

¡ 유동인구 연령별 현황

- 해당 상권 유동인구 중 세 비율이 로 가장 높게 나타남30~39 27.7%

- 세 청소년 비율이 세 비율이 로 타 상권에 비해 높은 수준임15~19 5.1%, 50~59 19.6%

2-22 Centro Storico ( : 700 )

¡ 유동인구 주당 외식 평균횟수

- 해당 상권 유동인구 중 주당 평균 회 이하 외식을 한다는 비율이 로 가장2 61.3%

높게 나타남

- 평균 회 외식을 한다고 응답한 비율은 로 상권 평균인 보다 높은 수준임3~4 25.1% 16.3%

- 평균 회는 회 이상은 로 나타남5~10 8.5%, 11 5.1%

한식재단

- 34 -

2-23 Centro Storico ( : 700 )

¡ 유동인구 주당 평균 외식지출 비용

- 해당 상권 유동인구의 주당 평균 외식지출 비용을 살펴보면,

- 평균 유로 이상을 지출한다고 응답한 비율이 로 가장 높게 나타났으며101~150 48.1 ,

이어서 유로 이하를 지출한다고 응답한 비율이 로 높게 나타남31~100 23.4%

- 주당 평균 유로 이상을 지출하는 소비수준이 높은 유동인구 비율이 타 상권101

대비 가장 높게 나타남

2-24 Centro Storico ( : 700 )

¡ 유동인구 선호 에스닉 식당 유형(Ethnic)

- 해당 상권 유동인구의 선호 에스닉 식당 유형을 살펴보면,

- 응답자의 가 아시안 에스닉 식당을 선호하는 것으로 나타났으며36.6% (Asian Ethnic) ,

이 중 태국식 중국식 베트남식 식당(Thai-17.0%), (Chinese-15.7%), (Vietnamese-2.6%)

순으로 선호 비율이 높음

- 유럽식 식당을 선호하는 응답자는 로 나타났으며(European) 19.1% ,

이 중 터키식 식당을 선호하는 응답자가 로 가장 많음(Turkish) 11.9%

- 아메리카식 멕시코식 식당을 선호한다고 응답한 비율이- (American-Mexican)

로 나타남11.9%
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- 해당 상권 유동인구 중 세 비율이 로 가장 높게 나타남30~39 27.7%
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2-23 Centro Storico ( : 700 )

¡ 유동인구 주당 평균 외식지출 비용

- 해당 상권 유동인구의 주당 평균 외식지출 비용을 살펴보면,

- 평균 유로 이상을 지출한다고 응답한 비율이 로 가장 높게 나타났으며101~150 48.1 ,

이어서 유로 이하를 지출한다고 응답한 비율이 로 높게 나타남31~100 23.4%

- 주당 평균 유로 이상을 지출하는 소비수준이 높은 유동인구 비율이 타 상권101

대비 가장 높게 나타남

2-24 Centro Storico ( : 700 )

¡ 유동인구 선호 에스닉 식당 유형(Ethnic)

- 해당 상권 유동인구의 선호 에스닉 식당 유형을 살펴보면,

- 응답자의 가 아시안 에스닉 식당을 선호하는 것으로 나타났으며36.6% (Asian Ethnic) ,

이 중 태국식 중국식 베트남식 식당(Thai-17.0%), (Chinese-15.7%), (Vietnamese-2.6%)

순으로 선호 비율이 높음

- 유럽식 식당을 선호하는 응답자는 로 나타났으며(European) 19.1% ,

이 중 터키식 식당을 선호하는 응답자가 로 가장 많음(Turkish) 11.9%

- 아메리카식 멕시코식 식당을 선호한다고 응답한 비율이- (American-Mexican)

로 나타남11.9%
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2-25 Centro Storico ( : 700 )

* ‘Italian’

공급 분석■

¡ 전체 상권의 에 해당하는 개의 식당이 영업 중임25.6% 274

¡ 캄포 데 피오리 광장 나보나 광장 인근 지역에(Campo de Fiori), (Piazza Navona)

식당이 밀집해 있음

¡ 에스닉별 현황을 살펴보면 이탈리아식 식당 비율이 에 달하며 타, (Italian) 96.0%

에스닉 식당 비율은 약 로 나타남4.0%

¡ 타 에스닉 식당 중에서 유럽식 식당 비율이 가장 높게 나타남(European) (63.6%)

2-26 Centro Storico

* European British, French, German, Irish, Greek, Spanish

한식재단

- 36 -

입지분석 캄포 데이 피오리 광장 주변 지역(1) - (Campo dei Fiori)■

¡ 센트로 스토리코 지역은 로마에서 가장 역사가 오래된 구시가지로(Centro Storico)

관광명소와 현지인들이 즐겨 찾는 광장 등이 위치하고 있음

¡ 재래시장이 들어서는 캄포 데이 피오리 광장은 장을 보러 나온(Campo dei Fiori)

현지인들과 전통 시장을 구경하려는 관광객들로 연일 북적거림

¡ 광장을중심으로주변 지역에관광객을대상으로하는이태리전통 레스토랑이밀집해있음

2-27 Centro Storico (1)

*
*
‘ (Hot Spot)’
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¡ 주요 거리 유동인구 특성

- 캄포 데이 피오리 광장에 들어서는 전통 시장을 찾는 현지인 방문객과(Campo dei Fiori) ,

관광객들이 많음

- 광장으로 이어지는 주요 길목인 에는 각종 상점과‘Via del Giubbonari’

의류매장이 위치하고 있어 쇼핑을 즐기려는 젊은 층이 방문객 비율이 높음

- 주요 버스 노선이 지나는 대로변을 따라 각종 상점이‘Corso Vittorio Emanuele’

들어서 있어 관광객 유동인구 통행량이 많음

20~50▪

▪

/▪

▪

Via del Giubbonari▪

/․

, (Pizzeria)

Corso Vittorio Emanuele▪

, /

2-7 Centro Storico (1)

¡ 주요 식당가 특성

- 캄포 데이 피오리 재래시장 주변에 관광객을 대상으로 하는(Campo dei Fiori)

이태리 전통 레스토랑이 다수 분포하고 있음

- 저렴한 가격대의 이태리 전통 피자전문점인 피체리아 가 성업 중이며(Pizzeria) ,

간편하게 점심 끼니를 해결하려는 현지인과 관광객들에게 인기가 높음

Campo dei Fiori

▪ : (Fine Dining)

▪ : 25~30€

▪ :

▪ : (Pizzeria-Fast Casual)

▪ : 10~15€

▪ :

2-8 Centro Storico (1)

한식재단

- 38 -

입지분석 나보나 광장 주변 지역(2) - (Piazza Navona)■

¡ 세계적인 문화유산인 판테온 신전과 관광 필수코스로 손꼽히는 나보나(Panteon)

광장 이 위치하고 있음(Piazza Navona)

¡ 관광명소를 중심으로 인근 지역에 관광기념품 상점과 이태리 전통 레스토랑 바, (Bar)

등이 다수 분포하고 있음

2-28 Centro Storico (2)

*
*
‘ (Hot Spot)’
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¡ 주요 거리 유동인구 특성

- 캄포 데이 피오리 광장에 들어서는 전통 시장을 찾는 현지인 방문객과(Campo dei Fiori) ,

관광객들이 많음

- 광장으로 이어지는 주요 길목인 에는 각종 상점과‘Via del Giubbonari’

의류매장이 위치하고 있어 쇼핑을 즐기려는 젊은 층이 방문객 비율이 높음

- 주요 버스 노선이 지나는 대로변을 따라 각종 상점이‘Corso Vittorio Emanuele’

들어서 있어 관광객 유동인구 통행량이 많음

20~50▪

▪

/▪

▪

Via del Giubbonari▪

/․

, (Pizzeria)

Corso Vittorio Emanuele▪

, /

2-7 Centro Storico (1)

¡ 주요 식당가 특성

- 캄포 데이 피오리 재래시장 주변에 관광객을 대상으로 하는(Campo dei Fiori)

이태리 전통 레스토랑이 다수 분포하고 있음

- 저렴한 가격대의 이태리 전통 피자전문점인 피체리아 가 성업 중이며(Pizzeria) ,

간편하게 점심 끼니를 해결하려는 현지인과 관광객들에게 인기가 높음

Campo dei Fiori

▪ : (Fine Dining)

▪ : 25~30€

▪ :

▪ : (Pizzeria-Fast Casual)

▪ : 10~15€

▪ :

2-8 Centro Storico (1)

한식재단
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입지분석 나보나 광장 주변 지역(2) - (Piazza Navona)■

¡ 세계적인 문화유산인 판테온 신전과 관광 필수코스로 손꼽히는 나보나(Panteon)

광장 이 위치하고 있음(Piazza Navona)

¡ 관광명소를 중심으로 인근 지역에 관광기념품 상점과 이태리 전통 레스토랑 바, (Bar)

등이 다수 분포하고 있음

2-28 Centro Storico (2)

*
*
‘ (Hot Spot)’
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¡ 주요 거리 유동인구 특성

- 연일 수 만 명의 관광 인파가 나보나 광장 판테온 신전(Piazza Navona), (Pantheon)

을 찾고 있음

- 판테온 신전 인근 지역에 이태리 전통 술집과 바 클럽 등이 위치하고(Bar),

있어 저녁 시간대에 해당 지역을 찾는 젊은이들이 많음,

20~40▪

▪

/▪

( )

Piazza Novona▪

/

Pantheon▪

/

, (Bar)

2-9 Centro Storico (2)

¡ 주요 식당가 특성

- 나보나 광장 과 판테온 신전을 찾는 관광객을 대상으로(Piazza Navona) (Pantheon)

하는 이태리 전통 레스토랑이 다수 분포하고 있음

- 대부분의레스토랑이야외테라스를갖추고있으며 테라스에서식사를즐기는사람들이많음,

(Piazza Navona) (Pantheon)

▪ : (Fine Dining)

▪ : 25 ~ 30€

▪ :

▪ : (Fine Dining)

▪ : 20 ~ 30€

▪ :

2-10 Centro Storico (2)

한식재단
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② 캄포 마치오 상권(Campo Mazio)

수요기반 집객시설 분석( )■

¡ 콘도티 거리 와 코르소 거리 를 중심으로 로마 최대(Via Condotti) (Via del Corso)

쇼핑상권이 형성되어 있음

¡ 로마의 상징이라 할 수 있는 트레비 분수 와 전 세계인들로부터(Fontana di Trevi)

사랑받는 스페인 광장 등 로마 주요 관광명소가 위치하고 있음(Piazza di Spagna)

2-29 Campo Mazio

(Via Condotti)/ (Via del Corso)▪

ü

ü ( )街

(Piazza di Spagna)▪

ü < >

ü

(Fontana di Trevi)▪

ü

ü

2-11 Campo Mazio
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¡ 주요 거리 유동인구 특성

- 연일 수 만 명의 관광 인파가 나보나 광장 판테온 신전(Piazza Navona), (Pantheon)

을 찾고 있음

- 판테온 신전 인근 지역에 이태리 전통 술집과 바 클럽 등이 위치하고(Bar),

있어 저녁 시간대에 해당 지역을 찾는 젊은이들이 많음,

20~40▪

▪

/▪

( )

Piazza Novona▪

/

Pantheon▪

/

, (Bar)

2-9 Centro Storico (2)

¡ 주요 식당가 특성

- 나보나 광장 과 판테온 신전을 찾는 관광객을 대상으로(Piazza Navona) (Pantheon)

하는 이태리 전통 레스토랑이 다수 분포하고 있음

- 대부분의레스토랑이야외테라스를갖추고있으며 테라스에서식사를즐기는사람들이많음,

(Piazza Navona) (Pantheon)

▪ : (Fine Dining)

▪ : 25 ~ 30€

▪ :

▪ : (Fine Dining)

▪ : 20 ~ 30€

▪ :

2-10 Centro Storico (2)

한식재단
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② 캄포 마치오 상권(Campo Mazio)

수요기반 집객시설 분석( )■

¡ 콘도티 거리 와 코르소 거리 를 중심으로 로마 최대(Via Condotti) (Via del Corso)

쇼핑상권이 형성되어 있음

¡ 로마의 상징이라 할 수 있는 트레비 분수 와 전 세계인들로부터(Fontana di Trevi)

사랑받는 스페인 광장 등 로마 주요 관광명소가 위치하고 있음(Piazza di Spagna)

2-29 Campo Mazio

(Via Condotti)/ (Via del Corso)▪

ü

ü ( )街

(Piazza di Spagna)▪

ü < >

ü

(Fontana di Trevi)▪

ü

ü

2-11 Campo Mazio
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수요 분석 거주인구 특성(1) -■

¡ 해당 상권 내 거주인구는 명으로 타 상권에 비해 적은 편임13,385

¡ 세 거주인구가 명으로 가장 많으며 세 거주인구는 명으로 타40~59 4,147 , 20~39 3,129

상권에 비해 적은 편임

¡ 주택 임대료는 유로 기준 로 주요 상권 중 가장 비싼 편임2,934 (100 )㎡

2-30 Campo Mazio

: Laboratoria Rome, ‘Rome dati’

2-31 Campo Mazio

*100 (33 )㎡

수요 분석 유동인구 특성(2)■ –

¡ 유동인구 연령별 현황

- 해당 상권 유동인구 중 세 세 비율이 각각 로 가장 높게 나타남20~29 , 30~39 28.8%

- 대 청장년 층 비율이 로 타 상권에 비해 높음10~30 63.5%․

2-32 Campo Mazio ( : 700 )

¡ 유동인구 주당 외식 평균횟수

- 해당 상권 유동인구 중 주당 평균 회 이하 외식을 한다는 비율이 로 가장2 73.1%

높게 나타남 주요 상권 평균에 비해 높은 수준임( )

- 평균 회 외식을 한다고 응답한 비율은 로 타 상권에 비해 높게 나타남5~10 11.5%

- 평균 회는 회 이상은 로 나타남3~4 9.6%, 11 5.8%

한식재단
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2-33 Campo Mazio ( : 700 )

¡ 유동인구 주당 평균 외식지출 비용

- 해당 상권 유동인구의 주당 평균 외식지출 비용을 살펴보면,

- 평균 유로 이상을 지출한다고 응답한 비율이 로 가장 높게 나타났으며101~150 46.2% ,

이어서 유로 이하를 지출한다고 응답한 비율이 로 높게 나타남21~100 28.8%

- 주당 평균 유로 이상을 지출하는 소비수준이 높은 유동인구 비율이 타101

상권에 비해 높은 편임

2-34 Campo Mazio ( : 700 )

¡ 유동인구 선호 에스닉 식당 유형(Ethnic)

- 해당 상권 유동인구의 선호 에스닉 식당 유형을 살펴보면,

- 응답자의 가 아시안 에스닉 식당을 선호하는 것으로 나타났으며36.5% (Asian Ethnic) ,

이 중 태국식 중국식 베트남식 식당(Thai-17.3%), (Chinese-15.4%), (Vietnamese-3.8%)

순으로 선호 비율이 높음

- 유럽식 식당을 선호하는 응답자는 로 나타났으며(European) 19.2% ,

이 중 스페인식 식당과 터키식 식당을 선호하는 응답자가(Spanish) (Turkish)

각각 로 나타남9.6%

- 아메리카식 멕시코식 식당을 선호한다고 응답한 비율이- (American-Mexican)

로 나타남11.5%
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수요 분석 거주인구 특성(1) -■

¡ 해당 상권 내 거주인구는 명으로 타 상권에 비해 적은 편임13,385

¡ 세 거주인구가 명으로 가장 많으며 세 거주인구는 명으로 타40~59 4,147 , 20~39 3,129

상권에 비해 적은 편임

¡ 주택 임대료는 유로 기준 로 주요 상권 중 가장 비싼 편임2,934 (100 )㎡

2-30 Campo Mazio

: Laboratoria Rome, ‘Rome dati’

2-31 Campo Mazio

*100 (33 )㎡

수요 분석 유동인구 특성(2)■ –

¡ 유동인구 연령별 현황

- 해당 상권 유동인구 중 세 세 비율이 각각 로 가장 높게 나타남20~29 , 30~39 28.8%

- 대 청장년 층 비율이 로 타 상권에 비해 높음10~30 63.5%․

2-32 Campo Mazio ( : 700 )

¡ 유동인구 주당 외식 평균횟수

- 해당 상권 유동인구 중 주당 평균 회 이하 외식을 한다는 비율이 로 가장2 73.1%

높게 나타남 주요 상권 평균에 비해 높은 수준임( )

- 평균 회 외식을 한다고 응답한 비율은 로 타 상권에 비해 높게 나타남5~10 11.5%

- 평균 회는 회 이상은 로 나타남3~4 9.6%, 11 5.8%

한식재단
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2-33 Campo Mazio ( : 700 )

¡ 유동인구 주당 평균 외식지출 비용

- 해당 상권 유동인구의 주당 평균 외식지출 비용을 살펴보면,

- 평균 유로 이상을 지출한다고 응답한 비율이 로 가장 높게 나타났으며101~150 46.2% ,

이어서 유로 이하를 지출한다고 응답한 비율이 로 높게 나타남21~100 28.8%

- 주당 평균 유로 이상을 지출하는 소비수준이 높은 유동인구 비율이 타101

상권에 비해 높은 편임

2-34 Campo Mazio ( : 700 )

¡ 유동인구 선호 에스닉 식당 유형(Ethnic)

- 해당 상권 유동인구의 선호 에스닉 식당 유형을 살펴보면,

- 응답자의 가 아시안 에스닉 식당을 선호하는 것으로 나타났으며36.5% (Asian Ethnic) ,

이 중 태국식 중국식 베트남식 식당(Thai-17.3%), (Chinese-15.4%), (Vietnamese-3.8%)

순으로 선호 비율이 높음

- 유럽식 식당을 선호하는 응답자는 로 나타났으며(European) 19.2% ,

이 중 스페인식 식당과 터키식 식당을 선호하는 응답자가(Spanish) (Turkish)

각각 로 나타남9.6%

- 아메리카식 멕시코식 식당을 선호한다고 응답한 비율이- (American-Mexican)

로 나타남11.5%
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2-35 Campo Mazio ( : 700 )

* ‘Italian’

공급 분석■

¡ 전체 상권의 에 해당하는 개의 식당이 영업 중임28.3% 302

¡ 콘도티 거리 트레비 분수 인근 지역에 식당이(Via Condotti), (Fontana di Trevi)

밀집해 있음

¡ 에스닉별 현황을 살펴보면 이탈리아식 식당 비율이 에 달하며 타, (Italian) 97.4%

에스닉 식당 비율은 임(Ethnic) 2.6%

¡ 타 에스닉 식당 중에서 일본식 식당과 중국식 식당 비율이 각각(Japanese) (Chinese)

로 가장 높게 나타남42.9%

2-36 Campo Mazio

* European British, French, German, Irish, Greek, Spanish

한식재단
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입지분석 트레비 분수 주변 지역(1) - (Fontana di Trevi)■

¡ 로마를 대표하는 관광명소 중 하나인 트레비 분수 를 찾는(Fontana di Trevi)

관광객으로 연일 북적거림

¡ 관광명소 인근 지역에 관광객을 대상으로 하는 이태리 전통 레스토랑 맥도날드와,

같은 패스트푸드가 성업 중임

¡ 로마 최대 쇼핑거리인 코르소 거리 를 따라 각종 상점과 대형(Via del Corso)

쇼핑센터가 위치하고 있음

2-37 Campo Mazio (1)

*
*
‘ (Hot Spot)’
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2-35 Campo Mazio ( : 700 )

* ‘Italian’

공급 분석■

¡ 전체 상권의 에 해당하는 개의 식당이 영업 중임28.3% 302

¡ 콘도티 거리 트레비 분수 인근 지역에 식당이(Via Condotti), (Fontana di Trevi)

밀집해 있음

¡ 에스닉별 현황을 살펴보면 이탈리아식 식당 비율이 에 달하며 타, (Italian) 97.4%

에스닉 식당 비율은 임(Ethnic) 2.6%

¡ 타 에스닉 식당 중에서 일본식 식당과 중국식 식당 비율이 각각(Japanese) (Chinese)

로 가장 높게 나타남42.9%

2-36 Campo Mazio

* European British, French, German, Irish, Greek, Spanish

한식재단
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입지분석 트레비 분수 주변 지역(1) - (Fontana di Trevi)■

¡ 로마를 대표하는 관광명소 중 하나인 트레비 분수 를 찾는(Fontana di Trevi)

관광객으로 연일 북적거림

¡ 관광명소 인근 지역에 관광객을 대상으로 하는 이태리 전통 레스토랑 맥도날드와,

같은 패스트푸드가 성업 중임

¡ 로마 최대 쇼핑거리인 코르소 거리 를 따라 각종 상점과 대형(Via del Corso)

쇼핑센터가 위치하고 있음

2-37 Campo Mazio (1)

*
*
‘ (Hot Spot)’
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¡ 주요 거리 유동인구 특성

- 로마 최대 번화가인 코르소 거리 에는 각종 상점과 대형 쇼핑센터를 찾는(Via del Corso)

현지인 쇼핑객과 관광객들이 많음 주말이면차량통행을 통제할 정도로 쇼핑 인파가 몰림( )

- 로마의 상징이라 할 수 있는 트레비 분수 를 보기 위해 전(Fontana di Trevi)

세계에서 수 만 명의 관광 인파가 해당 지역을 찾고 있음

20~50▪

▪

/▪

( )

Via del Corso▪

/

,

Via del Tritone▪

/

, ,

2-12 Campo Mazio (1)

¡ 주요 식당가 특성

- 트레비 광장 주변에 관광객을 대상으로 하는 저렴한 가격대의(Piazza di Trevi)

이태리 레스토랑이 다수 분포하고 있음

- 인근 지역에 맥도날드가 위치하고 있으며 줄을 서서 기다려야 할 정도로,

관광객들로부터 인기가 높음

- 저렴한 가격대의 중식당이 위치하고 있으며 현지인 고객들이 많이 찾고 있음,

- 코르소 거리 에는 간편하게 끼니를 해결할 수 있는 패스트푸드(Via del Corso)

프랜차이즈가 성업 중임

(Fontana di Trevi)

▪ : (Casual Dining)

▪ : 15 ~ 20€

▪ : ,

▪ : /

▪ : 10 ~ 15€ / 10 ~ 20€

▪ : , /

2-13 Campo Mazio (1)

한식재단
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입지분석 콘도티 거리 주변 지역(2) - (Via del Condotti)■

¡ 로마 최대 쇼핑거리인 코르소 거리 와 맞닿은 콘도티 거리(Via del Corso) (Via del

에는 세계적인 명품 브랜드 의류 매장이 밀집해 있음Condotti)

¡ 영화 로마의 휴일 에 등장하면서 전 세계인들로부터 사랑받는 관광명소가 된‘ ’

스페인 광장 이 위치하고 있음(Piazza di Spagna)

2-38 Campo Mazio (2)

*
*
‘ (Hot Spot)’
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¡ 주요 거리 유동인구 특성

- 로마 최대 번화가인 코르소 거리 에는 각종 상점과 대형 쇼핑센터를 찾는(Via del Corso)

현지인 쇼핑객과 관광객들이 많음 주말이면차량통행을 통제할 정도로 쇼핑 인파가 몰림( )

- 로마의 상징이라 할 수 있는 트레비 분수 를 보기 위해 전(Fontana di Trevi)

세계에서 수 만 명의 관광 인파가 해당 지역을 찾고 있음

20~50▪

▪

/▪

( )

Via del Corso▪

/

,

Via del Tritone▪

/

, ,

2-12 Campo Mazio (1)

¡ 주요 식당가 특성

- 트레비 광장 주변에 관광객을 대상으로 하는 저렴한 가격대의(Piazza di Trevi)

이태리 레스토랑이 다수 분포하고 있음

- 인근 지역에 맥도날드가 위치하고 있으며 줄을 서서 기다려야 할 정도로,

관광객들로부터 인기가 높음

- 저렴한 가격대의 중식당이 위치하고 있으며 현지인 고객들이 많이 찾고 있음,

- 코르소 거리 에는 간편하게 끼니를 해결할 수 있는 패스트푸드(Via del Corso)

프랜차이즈가 성업 중임

(Fontana di Trevi)

▪ : (Casual Dining)

▪ : 15 ~ 20€

▪ : ,

▪ : /

▪ : 10 ~ 15€ / 10 ~ 20€

▪ : , /

2-13 Campo Mazio (1)

한식재단
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입지분석 콘도티 거리 주변 지역(2) - (Via del Condotti)■

¡ 로마 최대 쇼핑거리인 코르소 거리 와 맞닿은 콘도티 거리(Via del Corso) (Via del

에는 세계적인 명품 브랜드 의류 매장이 밀집해 있음Condotti)

¡ 영화 로마의 휴일 에 등장하면서 전 세계인들로부터 사랑받는 관광명소가 된‘ ’

스페인 광장 이 위치하고 있음(Piazza di Spagna)

2-38 Campo Mazio (2)

*
*
‘ (Hot Spot)’
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¡ 주요 거리 유동인구 특성

- 명품 브랜드 의류 매장이 즐비한 콘도티 거리 에는 쇼핑을 즐기(Via del Condotti)

려는 현지인과 관광객 인파로 연일 인산인해를 이룸

특히 명품 쇼핑을 즐기는 일본인 관광객들이 많음( , )

20~50▪

▪

/▪

( )

Via del Condotti▪

, /

,

Piazza di Spagna▪

, /

, (Bar)

2-14 Campo Mazio (2)

¡ 주요 식당가 특성

- 콘도티 거리와 스페인 광장 인근 지역에 고급 이태리(Piazza di Spagna)

레스토랑이 밀집해 있는 식당가 가 형성되어 있음( )街

특히 저녁 시간 대 방문객들이 많이 찾아옴( , )

Via de Condotti

▪ : (Fine Dining)

▪ : 20 ~ 35€

▪ : , ,

2-15 Campo Mazio (2)

한식재단

- 48 -

③ 트라스테베레 상권(Trastevere)

수요기반 집객시설 분석( )■

¡ 로마에서 가장 전통 있는 외식상권으로 역사와 전통을 자랑하는 이태리 전통 식당이

다수 분포하고 있음

¡ 로마 시내를 한눈에 내려다 볼 수 있는 자니콜로 언덕 로마 최초의 성당(Gianicolo),

산타마리아 트라스테베레 성당 이 위치하고 있음(Basilica di Santa Maria in Trastevere)

2-39 Trastevere

(Gianicolo)▪

ü

,

(Basilica di Santa Maria in Trastevere)▪

ü 221

ü

(Chiesa di San Francesco a Ripa)▪

ü 「

」

ü

2-16 Trastevere
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수요 분석 거주인구 특성(1) -■

¡ 해당 상권 내 거주인구는 명으로 타 상권에 비해 다소 적은 편임17,748

¡ 세 거주인구가 명으로 가장 많으며 구매력이 높은 대 거주인구40~59 5,694 , 20~50

비율이 높음

¡ 주택 임대료는 유로 기준 로 주요 상권 중 가장 비싼 편임2,175 (100 )㎡

2-40 Trastevere

: Laboratoria Rome, ‘Rome dati’

2-41 Trastevere

*100 (33 )㎡

수요 분석 유동인구 특성(2)■ –

¡ 유동인구 연령별 현황

- 해당 상권 유동인구 중 세 비율이 로 가장 높게 나타남40~49 29.7%

- 대 중년 층 비율이 로 타 상권에 비해 높음40~50 45.8%

2-42 Trastevere ( : 700 )

¡ 유동인구 주당 외식 평균횟수

- 해당 상권 유동인구 중 주당 평균 회 이하 외식을 한다는 비율이 로 가장2 74.4%

높게 나타남 주요 상권 평균에 비해 높은 수준임( )

- 평균 회 외식을 한다고 응답한 비율은 로 회는 회 이상은 로3~4 15.4% , 5~10 5.9%, 11 4.4%

상권 평균 보다 다소 낮은 수준임

한식재단

- 50 -

2-43 Trastevere ( : 700 )

¡ 유동인구 주당 평균 외식지출 비용

- 해당 상권 유동인구의 주당 평균 외식지출 비용을 살펴보면,

- 평균 유로 이상을 지출한다고 응답한 비율이 로 가장 높게 나타났으며101~150 46.2% ,

이어서 유로 이하를 지출한다고 응답한 비율이 로 높게 나타남21~100 28.8%

- 주당 평균 유로 이상을 지출하는 소비수준이 높은 유동인구 비율이 타101

상권에 비해 높은 편임

2-44 Trastevere ( : 700 )

¡ 유동인구 선호 에스닉 식당 유형(Ethnic)

- 해당 상권 유동인구의 선호 에스닉 식당 유형을 살펴보면,

- 응답자의 가 아시안 에스닉 식당을 선호하는 것으로 나타났으며37.4% (Asian Ethnic) ,

이 중 태국식 중국식 베트남식 식당(Thai-20.1%), (Chinese-13.6%), (Vietnamese-2.6%)

순으로 선호 비율이 높음

- 유럽식 식당을 선호하는 응답자는 로 나타났으며(European) 18.7% ,

이 중 터키식 식당을 선호하는 응답자가 로 나타남(Turkish) 14.3%

- 아메리카식 멕시코식 식당을 선호한다고 응답한 비율이- (American-Mexican)

로 타 상권 대비 다소 높게 나타남13.2%
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2-45 Trastevere ( : 700 )

* ‘Italian’

공급 분석■

¡ 전체 상권의 에 해당하는 개의 식당이 영업 중임17.6% 188

¡ 산타마리아 트라스테베레 성당 인근 지역에(Basilica di Santa Maria in Trastevere)

이태리 전통 식당과 바 등이 밀집해 있음(Bar)

¡ 에스닉별 현황을 살펴보면 이탈리아식 식당 비율이 에 달하며 타, (Italian) 96.0%

에스닉 식당 비율은 로 타 상권에 비해 다소 높은 편임(Ethnic) 4.0%

¡ 타 에스닉 식당 중에서 인도식 식당과 아메리카식 식당의 비율이(Indian) (American)

각각 순으로 높게 나타남36.4%, 27.3%

2-46 Trastevere

* European British, French, German, Irish, Greek, Spanish

한식재단

- 52 -

입지분석 성당 인근 지역- Santa Maria Trastevere■

¡ 트라스테베레 지역은 로마에서 가장 전통이 오래된 외식상권으로 작은(Trastevere) ,

골목 마다 유서 깊은 레스토랑 바 등이 다수 분포하고 있음, (Bar)

2-47 Trastevere

*
*
‘ (Hot Spot)’
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¡ 주요 거리 유동인구 특성

- 전통 외식상권인 트라스테베레 의 주요 고객층은 외식을 목적으로(Trastevere)

해당지역을 찾는 가족단위 현지인 방문객들과 관광객들로 인당 외식비 지출액이1

타 상권에 비해 높은 편임

20~40▪

▪

/▪

▪

Via della Scala▪

/

Piazza di San Cosimato▪

/

2-17 Trastevere

¡ 주요 식당가 특성

- 산타마리아 트라스테베레 성당 에서 시스토(Basilica di Santa Maria in Trastevere)

다리 로 이어지는 주요 길목에 이태리 전통 식당이 밀집해 있음(Ponte Sisto)

- 한식당 이조 가 성업 중이며 현지인 단골고객 비율이 높은 편임‘ ’ ,

- 미국식 스테이크 전문 체인점인 이 영업 중임 배달 서비스 제공‘T-bone Station’ ( )

▪ : (Fine Dining)

▪ : 20~35€

▪ : ,

▪ : (Casual Dining)

▪ : 20~30€

▪ : /

2-18 Trastevere

한식재단

- 54 -

④ 프라티 상권(Prati)

수요기반 집객시설 분석( )■

¡ 주요 관공서 은행 오피스가 밀집해 있는 업무지구가 형성되어 있음, ,

¡ 로마를 대표하는 바티칸 시국 산탄젤로 성 이 인접해있음(Vatican), (Castel Saint’Angelo)

¡ 옥타비아노 역에서 바티칸 시국으로 이어지는 옥타비아노 거리(Ottaviano) (Via

를 중심으로 상점가 가 형성되어 있음Ottaviano) ( )街

2-48 Prati

(Ottaviano)▪

ü ,

ü / ,

(Castel Saint’Angelo)▪

ü , , ,

ü

(Palazzo di Giustizia)▪

ü

(Landmark)

ü , ,

2-19 Prati
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¡ 옥타비아노 역에서 바티칸 시국으로 이어지는 옥타비아노 거리(Ottaviano) (Via

를 중심으로 상점가 가 형성되어 있음Ottaviano) ( )街

2-48 Prati

(Ottaviano)▪

ü ,

ü / ,

(Castel Saint’Angelo)▪

ü , , ,

ü

(Palazzo di Giustizia)▪

ü

(Landmark)

ü , ,

2-19 Prati
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수요 분석 거주인구 특성(1) -■

¡ 해당 상권 내 거주인구는 명으로 타 상권에 비해 다소 적은 편임16,994

¡ 세 거주인구가 명으로 가장 많으며 세 이상 고령인구 비율이 타 상권에40~59 5,332 , 65

비해 높은 편임

¡ 주택 임대료는 유로 기준 로 주요 상권 중 가장 낮은 편임1,958 (100 )㎡

2-49 Prati

: Laboratoria Rome, ‘Rome dati’

2-50 Prati

*100 (33 )㎡

수요 분석 유동인구 특성(2)■ –

¡ 유동인구 연령별 현황

- 해당 상권 유동인구 중 세 비율이 로 가장 높게 나타남30~39 28.9%

- 대 청장년층 비율이 로 타 상권에 비해 다소 높음10~30 58.9%․

2-51 Prati ( : 700 )

¡ 유동인구 주당 외식 평균횟수

- 해당 상권 유동인구 중 주당 평균 회 이하 외식을 한다는 비율이 로 가장2 66.7%

높게 나타남 주요 상권 평균에 비해 낮은 수준임( )

- 평균 회 외식을 한다고 응답한 비율은 로 회는 회 이상은3~4 13.3% , 5~10 10.0%, 11

로 상권 평균 보다 다소 높은 수준임10.0%

한식재단

- 56 -

2-52 Prati ( : 700 )

¡ 유동인구 주당 평균 외식지출 비용

- 해당 상권 유동인구의 주당 평균 외식지출 비용을 살펴보면,

- 평균 유로 이상을 지출한다고 응답한 비율이 로 가장 높게 나타났으며101~150 35.6% ,

이어서 유로 이하를 지출한다고 응답한 비율이 로 높게 나타남11~30 32.2%

- 주당 평균 유로 이상을 지출하는 소비수준이 높은 유동인구 비율이 타101

상권에 비해 다소 낮은 편임

2-53 Prati ( : 700 )

¡ 유동인구 선호 에스닉 식당 유형(Ethnic)

- 해당 상권 유동인구의 선호 에스닉 식당 유형을 살펴보면,

- 응답자의 가 아시안 에스닉 식당을 선호하는 것으로43.3% (Asian Ethnic)

나타났으며 이 중 태국식 중국식 식당 순으로 선호, (Thai-24.4%), (Chinese-17.8%)

비율이 높음

- 유럽식 식당을 선호하는 응답자는 로 나타났으며(European) 17.8% ,

이 중 터키식 식당을 선호하는 응답자가 각각 로 나타남(Turkish) 13.4%

- 아메리카식 멕시코식 식당을 선호한다고 응답한 비율이- (American-Mexican)

로 타 상권 대비 높게 나타남17.8%
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- 해당 상권 유동인구 중 세 비율이 로 가장 높게 나타남30~39 28.9%
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¡ 유동인구 주당 외식 평균횟수
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한식재단
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2-52 Prati ( : 700 )
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- 해당 상권 유동인구의 주당 평균 외식지출 비용을 살펴보면,

- 평균 유로 이상을 지출한다고 응답한 비율이 로 가장 높게 나타났으며101~150 35.6% ,

이어서 유로 이하를 지출한다고 응답한 비율이 로 높게 나타남11~30 32.2%

- 주당 평균 유로 이상을 지출하는 소비수준이 높은 유동인구 비율이 타101

상권에 비해 다소 낮은 편임
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- 해당 상권 유동인구의 선호 에스닉 식당 유형을 살펴보면,

- 응답자의 가 아시안 에스닉 식당을 선호하는 것으로43.3% (Asian Ethnic)

나타났으며 이 중 태국식 중국식 식당 순으로 선호, (Thai-24.4%), (Chinese-17.8%)

비율이 높음

- 유럽식 식당을 선호하는 응답자는 로 나타났으며(European) 17.8% ,

이 중 터키식 식당을 선호하는 응답자가 각각 로 나타남(Turkish) 13.4%

- 아메리카식 멕시코식 식당을 선호한다고 응답한 비율이- (American-Mexican)

로 타 상권 대비 높게 나타남17.8%
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2-54 Prati

* ‘Italian’

공급 분석■

¡ 전체 상권의 에 해당하는 개의 식당이 영업 중임13.1% 140

¡ 에스닉별 현황을 살펴보면 이탈리아식 식당 비율이 에 달하며, (Italian) 95.3% ,

타 에스닉 식당 비율은 로 타 상권에 비해 다소 높은 편임4.7%

¡ 타 에스닉 식당 중에서 일본식 식당 비율이 로 가장 높음(Japanese) 30.8%

2-55 Prati

* European British, French, German, Irish, Greek, Spanish

한식재단
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입지분석 주변 지역- ‘Piazza Cavour’■

¡ 로마 대법원 청사인 가 위치하고 있으며‘Palazzo di Giustizia’ ,

인근 지역에 주요 은행 오피스 빌딩이 밀집해 있음,

¡ 오피스에서 근무하는 직장인들을 대상으로 하는 식당가 가 형성되어 있음( )街

2-56 Prati

*
*
‘ (Hot Spot)’
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2-55 Prati

* European British, French, German, Irish, Greek, Spanish

한식재단
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*
*
‘ (Hot Spot)’
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¡ 주요 거리 유동인구 특성

- 관공서 은행 오피스에서 종사하는 직장인 유동인구가 많음, ,

- 대형 호텔 레스토랑과 같은 관광 편의 시설이 위치하고 있어 관광객들이 많음,

30~40▪

▪

/▪

( )

Via Cicerone▪

, /

,

Via Tacito▪

/

,

2-20 Prati

¡ 주요 식당가 특성

- 인근 오피스에서 근무하는 직장인들을 대상으로 하는 식당가 가 형성되어 있음( )街

- 에 등재된 고급 이탈리안 레스토랑 가 성업 중임‘Michelin Guide’ ‘L’ANTICO PORTO‘

- 센트로 스토리코 와 같은 구 시가지와 달리 해당 지역에는 중식당(Centro Storico) ,

일식당이 다수 위치하고 있으며 손님 대부분이 현지인일 정도로 성업 중임

- 최근 회전 스시 전문점인 가 젊은 층으로부터 인기를 끌고 있음(Sushi) ‘DARUMA SUSHI’

▪ : (Fine Dining)

▪ : 15 ~ 30€

▪ :

‘HAI CHUNG’

▪ : (Casual Dining)

▪ : 15 ~ 25€

▪ : ( )

‘DARUMA SUSHI’

▪ : (Fast Casual)

▪ : 15 ~ 20€

▪ :

2-21 Prati

한식재단
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⑤ 에스퀼리노 상권(Esquilino)

수요기반 집객시설 분석( )■

¡ 로마의 중앙역인 테르미니 역 이 위치하고 있으며 로마 시내(Stazione Termini) ,

곳곳을 연결하는 주요 지하철역과 트램 정거장이 위치하고 있음

¡ 미켈란젤로가 설계한 예배당으로 유명한 산타 마리아 마조레 성당(Bacilica di Santa

위치하고 있음Maria Maggiore)

¡ 이민자집단거주지가 형성되어있으며 중국인들이운영하는상점가 가형성되어있음, ( )街

2-57 Esquilino

(Stazione Termini )▪

ü ,

ü

ü ,

(Bacilica di Santa Maria Maggiore)▪

ü

ü

(Mercato Esquiino)▪

ü ,

ü ,

2-22 Esquilino
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일식당이 다수 위치하고 있으며 손님 대부분이 현지인일 정도로 성업 중임

- 최근 회전 스시 전문점인 가 젊은 층으로부터 인기를 끌고 있음(Sushi) ‘DARUMA SUSHI’

▪ : (Fine Dining)

▪ : 15 ~ 30€
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▪ : 15 ~ 25€
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▪ : (Fast Casual)

▪ : 15 ~ 20€
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2-21 Prati

한식재단
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⑤ 에스퀼리노 상권(Esquilino)

수요기반 집객시설 분석( )■

¡ 로마의 중앙역인 테르미니 역 이 위치하고 있으며 로마 시내(Stazione Termini) ,

곳곳을 연결하는 주요 지하철역과 트램 정거장이 위치하고 있음

¡ 미켈란젤로가 설계한 예배당으로 유명한 산타 마리아 마조레 성당(Bacilica di Santa

위치하고 있음Maria Maggiore)

¡ 이민자집단거주지가 형성되어있으며 중국인들이운영하는상점가 가형성되어있음, ( )街

2-57 Esquilino

(Stazione Termini )▪

ü ,

ü

ü ,

(Bacilica di Santa Maria Maggiore)▪

ü

ü

(Mercato Esquiino)▪

ü ,

ü ,

2-22 Esquilino
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수요 분석 거주인구 특성(1) -■

¡ 해당 상권 내 거주인구는 명으로 타 상권에 비해 다소 많은 편임22,757

¡ 세 거주인구가 명으로 가장 많으며 구매력이 높은 대 거주인구40~59 7,505 , 20~50

비율이 높음

¡ 세 이상 고령인구 비율이 타 상권에 비해 높은 편임65

¡ 주택 임대료는 유로 기준 로 주요 상권 중 다소 낮은 편임2,044 (100 )㎡

2-58 Esquilino

: Laboratoria Rome, ‘Rome dati’

2-59 Esquilino

*100 (33 )㎡

수요 분석 유동인구 특성(2)■ –

¡ 유동인구 연령별 현황

- 해당 상권 유동인구 중 세 비율이 로 가장 높게 나타남20~29 30.0%

- 세 비율이 로 타 상권에 비해 높음50~59 22.0%

2-60 Esquilino ( : 700 )

¡ 유동인구 주당 외식 평균횟수

- 해당 상권 유동인구 중 주당 평균 회 이하 외식을 한다는 비율이 로 가장2 76.0%

높게 나타남 주요 상권 평균에 비해 높은 수준임( )

- 평균 회 외식을 한다고 응답한 비율은 로 상권 평균에 비해 높음3~4 18.0%

- 평균 회라고 응답한 비율은 회 이상은 없음5~10 6.0%, 11

한식재단
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2-61 Esquilino ( : 700 )

¡ 유동인구 주당 평균 외식지출 비용

- 해당 상권 유동인구의 주당 평균 외식지출 비용을 살펴보면,

- 평균 유로 이상을 지출한다고 응답한 비율이 로 가장 높게 나타났으며101~150 36.0% ,

이어서 유로 이하를 지출한다고 응답한 비율이 로 높게 나타남11~30 32.0%

- 주당 평균 유로 이상을 지출하는 소비수준이 높은 유동인구 비율이 타101

상권에 비해 다소 낮은 편임

2-62 Esquilino ( : 700 )

¡ 유동인구 선호 에스닉 식당 유형(Ethnic)

- 해당 상권 유동인구의 선호 에스닉 식당 유형을 살펴보면,

- 응답자의 절반 이상인 가 아시안 에스닉 식당을 선호하는52.0% (Asian Ethnic)

것으로 나타났으며 이 중 태국식 중국식 식당, (Thai-32.0%), (Chinese-14.0%)

순으로 선호 비율이 높음

- 유럽식 식당을 선호하는 응답자는 로 나타났으며(European) 16.0% ,

이 중 터키식 식당을 선호하는 응답자가 로 나타남(Turkish) 10.0%

- 아메리카식 멕시코식 식당을 선호한다고 응답한 비율이- (American-Mexican)

로 나타남12.0%
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수요 분석 거주인구 특성(1) -■
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¡ 세 거주인구가 명으로 가장 많으며 구매력이 높은 대 거주인구40~59 7,505 , 20~50

비율이 높음
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2-58 Esquilino

: Laboratoria Rome, ‘Rome dati’

2-59 Esquilino

*100 (33 )㎡

수요 분석 유동인구 특성(2)■ –

¡ 유동인구 연령별 현황
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2-60 Esquilino ( : 700 )

¡ 유동인구 주당 외식 평균횟수
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한식재단
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2-61 Esquilino ( : 700 )
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것으로 나타났으며 이 중 태국식 중국식 식당, (Thai-32.0%), (Chinese-14.0%)

순으로 선호 비율이 높음

- 유럽식 식당을 선호하는 응답자는 로 나타났으며(European) 16.0% ,

이 중 터키식 식당을 선호하는 응답자가 로 나타남(Turkish) 10.0%

- 아메리카식 멕시코식 식당을 선호한다고 응답한 비율이- (American-Mexican)

로 나타남12.0%
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2-63 Esquilino ( : 700 )

* ‘Italian’

공급 분석■

¡ 전체 상권의 에 해당하는 개의 식당이 영업 중임15.4% 165

¡ 테르미니 역 역 주변에 관광객을 대상으로 하는 이태리 전통 식당이 다수(Termini)

분포하고 있으며 이민자들이 모여살고 있는 비토리오 엠마누엘 역, (Vittorio

인근 지역에 다양한 종류의 에스닉 식당이 밀집해 있음Emanuele) (Ethnic)

¡ 에스닉별 현황을 살펴보면 이탈리아식 식당 비율이 에 달하며, (Italian) 96.7%

타 에스닉 식당 비율은 로 나타남3.3%

¡ 타 에스닉 식당 중에서 인도식 일본식 중국식 식당(Indian), (Japanese), (Chinese)

비율이 각각 순으로 가장 높게 나타남44.4%, 33.3%, 22.2%

2-64 Esquilino

* European British, French, German, Irish, Greek, Spanish

한식재단
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입지분석 테르미니 역 주변 지역- (Termine)■

¡ 로마 중앙역인 테르미니 기차역이 위치하고 있으며 주위에 호텔 민박 등(Termini) , ,

숙박시설이 밀집해 있음

¡ 지하철 버스 트램의 주요 노선이 지나고 있어 유동인구 통행량이 많음, ,

¡ 이민지 밀집 거주지역이 형성되어 있으며 이민자들을 대상으로 하는 상권이 발달됨,

2-65 Esquilino

*
*
‘ (Hot Spot)’
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¡ 주요 거리 유동인구 특성

- 테르미니 역 근처에 관광 편의시설이 밀집해 있어 관광객들이 많음(Termini)

그러나 대부분의 관광객이 해당 상권으로 유입되지 않음

- 이민자 밀집 거주지가 형성되어 있어 이민자 유동인구가 많음

특히 아시아계 이민자 비율이 높음( , )

* 거리는 차이나 타운 이라 일컬어질 정도로 중국인이‘Via Napoleone ’ ‘ ’Ⅲ

운영하는 상점이 밀집해 있음

30~50▪

▪

/▪

( )

Termini▪

( )/

( )

2-23 Esquilino

¡ 주요 식당가 특성

- 인근 지역에 거주하는 이민자들의 기호를 반영한 다양한 에스닉 식당이(Ethnic)

분포하고 있음

- 대부분의 식당들이 저렴한 가격대의 메뉴를 판매하고 있으며 규모나 시설이 다소,

영세한 수준임

‘HANA’

▪ : (Casual Dining)

▪ : 15 ~ 20€

▪ : ,

▪ : (Fast Casual)

▪ : 10 ~ 18€

▪ : / (Kebab)/

2-24 Esquilino
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¡ 주요 거리 유동인구 특성
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제 장3 한식산업 경쟁력 분석

1. 한식산업 현황 분석

가. 한식당 진출 현황

1) 한식당 소재 현황 및 규모

① 한인 거주 현황

¡ 이탈리아에는 약 여 명의 한인이 거주하고 있는 것으로 파악됨4,200

- 년대 이후 성악 미술 패션 디자인 분야의 유학생들이 증가하면서 한인사회가80 , , ,

형성되기 시작했으며 이들 중 일부가 잔류하면서 교민들 대다수를 형성함,

- 한인 거주자 대다수는 유학생 약 여 명 이며 상사 주재원 및 동반가족( 2,200 ) , ,

종교인 현지 교민들이 거주하고 있음,

- 지역적으로는 로마에 약 여 명 밀라노에 여 명이 거주하고 있음1,500 , 1,700

이 외에도 피렌체 볼로냐 토리노 등지에도 한인들이 거주하고 있음, ,

- 로마에 거주하는 교민들 대부분은 여행사 식당 등을 운영하고 있음,

② 한식당 소재 현황

¡ 로마 내에는 개의 한식당이 위치하고 있음7

- 이탈리아에는 총 개의 한식당이 소재하고 있으며 로마와 밀라노에 각각 개 씩14 7

위치하고 있음

- 로마 시내에 위치한 한식당은 총 개이며 중심지역인 트라스테베레6 , (Trastevere)

에서 영업 중인 이조 를 제외하고는 나머지 개의 한식당은 이민자 밀‘ (I-GIO)’ 5

집 거주지인 에스퀼리노 지역에 위치하고 있음(Esquilino)

3-1

한식재단

- 70 -

③ 한식당 규모 및 대표메뉴 가격 현황

¡ 로마 주요 한식당의 평균 규모는 약 석 정도임84.8

- 로마 시내에 위치한 한식당 곳은 석 이상의 중대형 규모의 시설을 갖추고 있음5 60 ․

- 특히 이조 는 로마 전통 외식상권인 트라스테베레 에서 석 규‘ ’ (Trastevere) 120

모의 대형 시설을 갖추고 영업 중이며 현지인 방문객이 많이 찾고 있음,

¡ 주요 판매 메뉴는 비빔밥 찌개백반 제육볶음 등으로 파악됨‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

¡ 대표 메뉴의 평균 가격은 유로 한화 원 수준임10.50 , 23,774

- 비빔밥 메뉴는 유로 수준이며 제육볶음 갈비 메뉴는 유로 수준임10~15 , / 15~20

( ) ( )€

(ARIRANG) Esquilino 70 15.0

(BI WON) Esquilino 90 14.0

(GAIN) Esquilino 64 17.0

(HANA) Esquilino 80 18.5

(I-GIO) Trastevere 120 LA 15.0

3-1

2) 한식당 사례 소개

① 한국 문화를 전파하는 한식당 비원(BI WON)

좌석 석: 90▪

대표메뉴 소갈비구이 낙지볶음 순두부찌개: 15, 14, 14▪ € € €

주소: Via Conte Verde 62, 00185 Roma▪

연락처: +39(0)6 445 7605▪

¡ 비원 은 로마에서 가장 오래된 역사를 자랑하는 한식당 중 하나로 로마‘ (BIWON)’ ,

중앙역이 위치하고 있는 에스퀼리노 지역에 위치하고 있어 한인‘Esquilino’

관광객들과 현지인들 모두가 즐겨 찾는 한식당임

¡ 최근에는 이탈리아 젊은이들에게 한국 음식을 가르치는 요리 교실을 정기적으로

진행하며 로마에 한식을 전파하는 문화사절 역할을 하고 있음

¡ 요리 역시 명성에 걸 맞는 맛으로 소문이 자자함

- 질 좋은 육류를 엄선한 십여 가지의 구이요리 갖가지 채소를 듬뿍 넣어,

매콤하게 볶은 음식 및 무침 각종 신선한 재료를 동반한 찌개 및 탕 등,

국물요리 등 다양하고 풍성한 음식 메뉴를 자랑함

¡ 실내는 크게 두 개의 홀로 나뉘며 입구 쪽 홀은 간단하게 단품 메뉴를 즐길 수,

있도록 구성되어 있고 뒤쪽 홀은 한국식 구이 요리를 즐길 수 있도록 구이 전용(BBQ)
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제 장3 한식산업 경쟁력 분석
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② 한식당 소재 현황
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③ 한식당 규모 및 대표메뉴 가격 현황
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( ) ( )€

(ARIRANG) Esquilino 70 15.0

(BI WON) Esquilino 90 14.0

(GAIN) Esquilino 64 17.0

(HANA) Esquilino 80 18.5

(I-GIO) Trastevere 120 LA 15.0

3-1

2) 한식당 사례 소개
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대표메뉴 소갈비구이 낙지볶음 순두부찌개: 15, 14, 14▪ € € €

주소: Via Conte Verde 62, 00185 Roma▪

연락처: +39(0)6 445 7605▪
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¡ 요리 역시 명성에 걸 맞는 맛으로 소문이 자자함

- 질 좋은 육류를 엄선한 십여 가지의 구이요리 갖가지 채소를 듬뿍 넣어,
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¡ 실내는 크게 두 개의 홀로 나뉘며 입구 쪽 홀은 간단하게 단품 메뉴를 즐길 수,

있도록 구성되어 있고 뒤쪽 홀은 한국식 구이 요리를 즐길 수 있도록 구이 전용(BBQ)
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테이블이 갖춰져 있음

- 날씨가 화창한 날에는 야외 가든에서 여유롭게 식사를 즐길 수 있어 인기가 좋음

- 특히 질 좋은 부위를 엄선하여 선보이는 소갈비구이 불고기 돼지갈비 등 십여, , ,

가지의 고기구이 요리가 현지인들의 입맛을 사로잡으며 큰 인기를 끌고 있음

3-2

② 한식의 품격이 느껴지는 고급 한식당 이조(I-GIO)

좌석 석: 120▪

대표메뉴 갈비 쟁반국수 해물누룽지: LA 15, 18, 20▪ € € €

주소: Via Roma Libera 26, 00153 Roma▪

연락처: +39(0)6 5831 0269▪

홈페이지: www.i-gio.com▪

¡ 이조 는 고급 이탈리안 레스토랑이 밀집해 있는 트라스테베레 에‘ (I-GIO)’ (Trastevere)’

위치하고 있음

- 해당 지역에는 유서 깊은 레스토랑 과 바 가 다수 위치하고(Ristorante) (Bar)

있어 현지인들은 물론 관광객들도 선호하는 지역임,

- 이조가 자리한 건물은 해당 지역에서 여 년 동안 빵 공장으로 사용되던100

곳으로 실내 곳곳에 옛 역사를 느낄 수 있는 장식을 그대로 살려 현지인들의,

향수를 자극하는 것이 특징임

- 이와 더불어 창살문 천장 조명과 벽면을 장식한 아기자기한 미술품들은 한국,

고유의 멋을 더하며 고급스러운 분위기를 연출함

¡ 유로피언 스타일의 깔끔한 테이블 세팅과 정결하게 유니폼을 차려 입은 종업원들의 절도

있는 서비스는 이조의 품격을 더욱 높여줌

¡ 고 품격 인테리어와 서비스뿐만 아니라 메뉴 역시 현지인들의 입맛에 맞게 신중하게( ) ,高

건강식 위주로 구성하여 인기를 끌고 있음

- 신선한 재료로 만든 해물누룽지를 비롯한 두부김치 오징어볶음 오징어순대 등, ,

저지방 요리가 많은 사랑을 받고 있으며 특히 쟁반국수 등 채식주의자들을 위한,

메뉴도 준비하고 있음

한식재단
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3-3

나. 한식당 운영 현황

1) 식자재 공급

① 로마 소재 한인 식료품점 현황

¡ 로마에는 개의 한인 식료품점이 위치하고 있으나 한식당 운영에 필요한 주요3 ,

식자재를 공급하기에는 규모와 시설이 다소 영세한 수준임

¡ 한식당 경영주 인터뷰 결과 대부분의 한식당에서는 로마 소재 한인 식품점에서 장류, ,

조미료 등 간단한 식자재를 조달하고 있으며 주요 식자재는 전화주문을 통해 인접국에

위치한 한인 식료품점으로부터 공급 받음

- 장류 조미료 등은 마드리드 소재 한인 식품점에서 쉽게 조달이 가능하며, ,

채소류 고기류 등은 현지산 을 이용하는 편임, ( )産

- 현지 조달이 어려운 물품의 경우 인접국에 위치한 대형 한인 식료품 유통업체를,

통해 구입하고 있으나 더블 유통마진으로 인해 가격이 비싼 편임

Rome Piazza Gregorio Vll, 23/25 00165, Roma 39 6 3937 7181

Rome Via Cavour 84, 00184, Roma 39 6 448 5060

Rome Via Carlo Emaunele l 36, 00185 Roma M. Manzoni 39 6 214 7954

3-2

② 로마 소재 식료품 시장 현황

n 로마 도매시장Centro Agroalimentare Roma -

주소: Via Tenuta del Cavaliere, 100012 Guidonia Montecelio▪

홈페이지: www.agroalimroma.it▪

운영시간▪

월요일 금요일 시장에 등록된 사업자 도매 만 출입 가능~ : ( )

토요일 오전 일반 소비자 소매 입장 가능(09:00~12:00): ( )
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¡ 로마 중심가로부터 떨어진 타볼리 근처에 위치하고 있으며 규모의40 , 114ha(1.14 )㎞ ㎢

건물에 보관시설 수송시설 은행 분석연구소 위생검역소등농수산물유통의전과정을, , , , ․

처리할 수 있는 복합시설을 갖추고 있음

- 여개의 상점에서 연 평균 약 만 톤에 달하는 농수산물을 취급하고 있으며160 60 ,․

매출액은 약 억 유로 한화 약 조 천억 원 에 달함10 ( 1 4 )

- 시장 내에서 거래되는 모든 농수산물의 가격을 화면을 통해 실시간으로․

공개하여 공정한 거래가 이루어지도록 하고 있음

¡ 월요일부터 금요일까지는 시장에 등록된 사업자 도매 만 출입이 가능하고 일반( ) ,

소비자 소매 는 토요일 오전 만 입장할 수 있도록 시장을 개방하고 있음( ) (09:00 12:00)～

3-4 (Centro Agroalimentare Roma)

n 로마 시내 주요 재래시장

¡ 이탈리아에는 시에서 관리하는 시장들이 구청별 또는 지역별로 위치하고 있음

- 이탈리아어로 라고 하며 건물 입구‘Mercato comunale’,‘Mercato Rionale’

위에 라고 표기되어 있음‘S.P.Q.R. Mercato’

¡ 시장은 아침 시 정도에 개장하여 오후 시 분경에 폐장하며 주로 야채 과일 생선7 1 30 , , , ,

고기 등 식품류를 주로 취급함

- 오전에만 개장하는 이유는 산지에서 직송된 각종 농수산물을 냉장보관 없이 신선한․

상태로 공급하기 위함이며 이는 이탈리아인들이 냉장 또는 냉동시켜 보관하는 것을,

싫어하고 그날 먹을 것은 그날 시장에서 구입하는 것을 선호하기 때문임

¡ 로마 시내에 위치한 주요 재래시장은 다음과 같음

(Mercato Vittorio)

- , 10

- , , , ,

(Mercato Trionfale

- ·

- A Battistini Cipro , Via A. Doria

(Cinecitta’ 2)

- “ (Cinecitta` 2)”

- A ‘Anagnana’ ‘Cinecitta’

3-3
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③ 식료품 유통업체 현황

¡ 이탈리아는 유럽연합 다른 국가들에 비해 전국적인 체인점을 갖춘 대형 유통매장이,

적은 편임 최근에 들어서야 소수 업체를 중심으로 대형화가 이뤄지고 있는 추세이. ,

며 주요 업체로는 에세룬가 쿱 우샹 까루푸, (Esselunga) , (Coop), (Auchan),

등이 있음(Carrefour)

¡ 에세룬가 는 이탈리아 최초로 전국 체인 시스템을 갖춘 대형마켓 브랜드(Esselunga)

로 식료품 유통시장의 약 점유율을 차지하고 있음, 9%

- 할인행사를 자주 진행하여 대부분의 상품을 저렴하게 구입할 수 있는 장점이20~50%

있으며 대용량 묶음으로 상품 구매 시 추가 할인 혜택을 받을 수 있음,

- 약 한화 약 천 원 을 지불하면 배달 서비스도 이용할 수 있어 인기가 높음6.20( 9 )€

¡ 쿱 은 이탈리아 소비자생활협동조합 산하에서 운영되는 대형마켓(Coop) (Hypermarket)

으로 이탈리아 전역에 최대 규모의 대형매장 체인점을 운영 중임

- 월 한화 약 만 천 원 를 지불하고 조합에 가입하면 매달 가입비에 해당하는25( 3 8 ) ,€

쿠폰과 마일리지 혜택을 제공받을 수 있어 인기가 높음

- 자체 개발한 친환경 유기농 브랜드 농산물을 저렴하게 판매하고 있어 신선한

식재료를 구입하기에 좋은 곳임

¡ 우샹 은 프랑스 유통기업으로 이탈리아에는 개의 대형마켓을 보유하고 있음(Auchan) 59

- 청과류 채소류 수산물 육류 등 각종 신선한 농축수산물과 해당 지역의 특색 있는, , ,

식료품을 주로 취급하고 있어 식재료 구입 장소로 인기가 높은 곳임

2) 인력 수급

¡ 한식당 경영주 인터뷰 결과 대다수의 한식당에서 노동허가 문제나 급여조건 등의,

이유로 한국인 전문 조리인력을 채용하는 데 어려움을 겪고 있으며 경영주 본인이나,

가족이 조리를 전담하거나 홀 매니저 역할을 담당하고 있는 것으로 조사됨

- 한식당 경영주들은 공통적으로 한국인 조리 인력 채용을 희망하고 있으나,

노동허가 문제나 열악한 급여 조건 등으로 인해 어려움을 겪고 있는 것으로 나타남

- 상대적으로 인건비가 저렴한 이민 노동자들을 주로 채용하고 있으나 언어적 문화적·

소통 문제로 직원 교육에 어려움을 호소하는 한식당 경영주들이 많았음

- 아울러 이탈리아의엄격한노동법때문에직원관리에어려움을겪고 있는것으로나타남,

� 종업원 채용 및 관리에 어려움을 겪고 있다“ . 한식 조리가 가능한 한국인

주방장을 채용하고 싶지만 법적 절차가 까다롭고 고용조건이 열악하여,

이민노동자들을 주로 채용한다 하지만 이들은. , 한국식 서비스를 이해하지 못하는

경우가 많아 교육에 어려움이 많다.”

한식당 경영주 인터뷰- 中



해외 도시별 정보전략 조사 로마2011 - (Rome)․

- 73 -

¡ 로마 중심가로부터 떨어진 타볼리 근처에 위치하고 있으며 규모의40 , 114ha(1.14 )㎞ ㎢
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3-4 (Centro Agroalimentare Roma)
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- , 10

- , , , ,
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- ·
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- A ‘Anagnana’ ‘Cinecitta’

3-3
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③ 식료품 유통업체 현황

¡ 이탈리아는 유럽연합 다른 국가들에 비해 전국적인 체인점을 갖춘 대형 유통매장이,

적은 편임 최근에 들어서야 소수 업체를 중심으로 대형화가 이뤄지고 있는 추세이. ,
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- 월 한화 약 만 천 원 를 지불하고 조합에 가입하면 매달 가입비에 해당하는25( 3 8 ) ,€

쿠폰과 마일리지 혜택을 제공받을 수 있어 인기가 높음

- 자체 개발한 친환경 유기농 브랜드 농산물을 저렴하게 판매하고 있어 신선한

식재료를 구입하기에 좋은 곳임

¡ 우샹 은 프랑스 유통기업으로 이탈리아에는 개의 대형마켓을 보유하고 있음(Auchan) 59

- 청과류 채소류 수산물 육류 등 각종 신선한 농축수산물과 해당 지역의 특색 있는, , ,

식료품을 주로 취급하고 있어 식재료 구입 장소로 인기가 높은 곳임

2) 인력 수급

¡ 한식당 경영주 인터뷰 결과 대다수의 한식당에서 노동허가 문제나 급여조건 등의,

이유로 한국인 전문 조리인력을 채용하는 데 어려움을 겪고 있으며 경영주 본인이나,

가족이 조리를 전담하거나 홀 매니저 역할을 담당하고 있는 것으로 조사됨

- 한식당 경영주들은 공통적으로 한국인 조리 인력 채용을 희망하고 있으나,

노동허가 문제나 열악한 급여 조건 등으로 인해 어려움을 겪고 있는 것으로 나타남

- 상대적으로 인건비가 저렴한 이민 노동자들을 주로 채용하고 있으나 언어적 문화적·

소통 문제로 직원 교육에 어려움을 호소하는 한식당 경영주들이 많았음

- 아울러 이탈리아의엄격한노동법때문에직원관리에어려움을겪고 있는것으로나타남,

� 종업원 채용 및 관리에 어려움을 겪고 있다“ . 한식 조리가 가능한 한국인

주방장을 채용하고 싶지만 법적 절차가 까다롭고 고용조건이 열악하여,
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2. 에스닉 푸드 외식소비 특성(Ethnic Food)

가. 에스닉 푸드 소비 일반 현황(Ethnic Food)

1) 에스닉 식당 방문 빈도

¡ 로마 외식 소비자들은 주당 평균 회 에스닉 식당을 방문하는 것으로 나타남1~2

- 주당 평균 회 에스닉 식당을 방문한다고 응답한 비율이 로 가장 높게 나타났1~2 65.1%

으며 한 번도 가지 않는다 회 고 응답한 비율이 로 다소 높게 나타남, ‘ (0 )’ 25.3%

- 회라고 응답한 비율은 회 이상은 로 나타남3~4 7.1%, 5 2.6%

3-5 ( : 700 )

2) 에스닉 식당 방문 목적

¡ 로마 외식 소비자들 대다수는 사적인 모임 목적으로 에스닉 식당을 방문하는‘ ’

것으로 나타남

- 에스닉 식당 방문 목적으로는 사적인 모임 이 응답자의 절반이 넘는 로‘ ’ 65.6%

가장 높게 나타났으며 그 다음으로 일상적인 외식 공식적인 모, ‘ ’(17.1%), ‘

임 순으로 높게 나타남’(6.9%)

3-6 ( : 700 )

한식재단
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3) 에스닉 식당 방문 시 주로 동반하는 사람

¡ 로마 외식 소비자들은 주로 친구 연인 가족 과 함께 에스닉 식당을‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

방문하는 것으로 나타남

- 에스닉 식당 방문 시 주로 동반하는 사람으로는 친구 가 로 가장 높게‘ ’ 38.1%

나타났으며 그 다음으로 연인 가족 직장동, ‘ ’(26.3%). ‘ ’(22.0%), ‘

료 순으로 높게 나타남’(8.6%)

3-7 ( : 700 )

4) 에스닉 식당 선정 시 주요 고려요인(KBF)

¡ 로마 외식 소비자들은 에스닉 식당 선정 시 메뉴 가격 분위기 를 가장‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

고려하는 것으로 나타남

- 에스닉 식당 선정 시 가장 고려하는 요인으로는 메뉴 가 로 가장 높게 나타났‘ ’ 45.3%

으며 그 다음으로 가격 분위기 위치 순으로 높게 나타남, (21.1%), (14.6%), (13.6%)

3-8 KBF

( : 700 )
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① 선호 에스닉 식당

¡ 로마 외식 소비자들이 가장 선호하는 에스닉 식당은 태국식 식당으로 나타남(Thai)

- 가장 선호하는 에스닉 식당으로 태국식 식당이 로 가장 높게(Thai) 20.3%

나타났으며 그 다음으로 중국식 터키식 식당, (Chinese-15.0%), (Turkish-12.7%)

순으로 높게 나타남

3-9 Top 5( : 700 )

② 선호 가격대

¡ 로마 외식 소비자들이 가장 선호하는 에스닉 푸드 가격대는 정도10~30€ 로 나타남

- 선호하는 가격대로 € 가 로 가장 높게 나타났으며 그 다음으로10~20 40.3% ,

€ 가 로 높게 나타남21~30 34.1%

- 31~50€ 의 가격대를 선호하는 응답자 비율이 로 다소 높게 나타남11.1%

3-10 ( : 700 )

한식재단
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나. 에스닉 푸드 인지 경쟁력(Ethnic Food)

1) 에스닉별 연상 이미지

¡ 로마 외식 소비자들의 에스닉 식당별 연상 이미지를 살펴본 결과는 아래와 같음

- 태국식 식당은 평안한 이미지가 로 가장 높게 나타남(Thai) ‘ ’ 28.7%

- 중국식 식당은 경제적인 이미지가 가 가장 높게 나타남(Chinese) ‘ ’ 20.3%

- 멕시코식 스페인식 식당은 도전적인 이미지가 로/ (Mexicna/Spanish) ‘ ’ 27.6%

가장 높게 나타남

- 아메리카식 식당은 비만한 이미지가 로 가장 높게 나타남(American) ‘ ’ 54.0%

- 인도식 식당은 분위기 있는 이미지가 로 가장 높게 나타남(Indian) ‘ ’ 31.3%

Th ai

1

28.7%–

2

18.0%–

C hinese

1

20.3%–

2

18.9%–

M exican/Spanish

1

27.6%–

2

18.1%–

Am erican

1

54.0%–

2

15.0%–

In dian

1

31.3%–

2

21.9%–

3-4 ( Top 5 )
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2) 최근 방문 에스닉 식당에서 떠오른 생각

¡ 로마 외식 소비자들은 최근 방문 에스닉 식당에서 기쁨을 주는 음식에‘ ’, ‘

호기심을 느낀 잘 대접받는 등의 생각이 떠올랐던 것으로 나타남’, ‘ ’

- 최근 방문 에스닉 식당에서 떠오른 생각으로 기쁨을 주는 이 로 가장 높게‘ ’ 79.7%

나타났으며 그 다음으로 음식에 호기심을 느낀 잘, ‘ ’(43.0%), ‘

대접받는 다양한 음식을 경험한 새로움을 경험한’(42.1%), ‘ ’(41.3%), ‘ ’(39.6%)

순으로 높게 나타남

3-11 ( )

( : 700 )

한식재단

- 80 -

¡ 선호 에스닉 식당 를 기준으로 최근 방문 에스닉 식당에서 떠오른 생각을 살펴본Top 5

결과 태국식 식당이 타 에스닉 식당에 비해 나에게 기쁨을 주는 음식에, (Thai) ‘ ’, ‘

대해 호기심을 느낀 항목에서 가장 높게 나타남’

- 나에게 기쁨을 주는 항목에서 태국식 식당이 로 가장 높게‘ ’ (Thai) 85.7%

나타났으며 그 다음으로 중국식 식당이 로 높게 나타남, (Chinese) 80.2%

터키식( 식당은 에스닉 식당 평균에도 훨씬 못 미치는 가장 낮은 수준으로Turkish)

나타남

- 음식에 대해 호기심을 느낀 항목에서 태국식 식당이 로 타 에스닉‘ ’ (Thai) 85.7%

식당에 비해 월등히 높게 나타남

- 잘 대접받는 항목에서는 선호 에스닉 식당 모두 점대 이하로 다소‘ ’ Top 5 50

낮게 나타났으며 특히 멕시코식 스페인식 식당이 가장 낮은, / (Mexican/Spanish)

수준으로 나타남

- 다양한 음식을 경험한 항목에서도 선호 에스닉 식당 모두 점대‘ ’ Top 5 50

이하로 다소 낮게 나타났으며 특히 스페인식 식당이 가장 낮은, (Spanish)

수준으로 나타남

3-12 ( Top 5 )

( : 700 )
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- 나에게 기쁨을 주는 항목에서 태국식 식당이 로 가장 높게‘ ’ (Thai) 85.7%

나타났으며 그 다음으로 중국식 식당이 로 높게 나타남, (Chinese) 80.2%

터키식( 식당은 에스닉 식당 평균에도 훨씬 못 미치는 가장 낮은 수준으로Turkish)

나타남

- 음식에 대해 호기심을 느낀 항목에서 태국식 식당이 로 타 에스닉‘ ’ (Thai) 85.7%
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3-12 ( Top 5 )

( : 700 )
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다. 에스닉 푸드 선호 경쟁력(Ethnic Food)

1) 에스닉 푸드 외식 관여도(Ethnic Food)

¡ 로마 외식 소비자 대부분은 에스닉 푸드 외식에 대한 관여도가 다소 낮은 것으로 나타남

- 에스닉 푸드 외식 관여도에 관한 모든 항목에서 동의하는 비율이 절반에도 못

미치는 수준으로 나타남

3-13 (‘ ’+‘ ’)

( : 700 )

한식재단

- 82 -

2) 최근 방문 에스닉 식당 선호만족도․

¡ 대체적으로 최근 방문 에스닉 식당에 대해 만족하는 것으로 나타났으며 추천 재방문, /

의향이 높은 것으로 나타남 전체 에스닉 평균 기준( )

- 태국식 식당의 만족도가 점으로 타 에스닉 식당에 비해 높게 나타난(Thai) 3.86

반면 터키식 식당의 만족도는 에스닉 식당 평균에 비해 다소 낮게, (Turkish)

나타남

- 선호도는 터키식 식당 을 제외하고 보통 에 가까운 점대 수준으로 나타남(3.00) ‘ ’ 3.30

- 태국식 식당의 추천 의향이 점으로 가장 높게 나타난 반면(Thai) 4.00 ,

터키식 식당은 에스닉 식당 평균에도 훨씬 못 미치는 가장 낮은(Turkish)

수준으로 나타남

- 태국식 식당 터키식 식당의 재방문 의향이 점대로 가장(Thai) , (Turkish) 4.00

높게 나타난 반면 스페인식 식당은 에스닉 평균에 훨씬 못 미치는, (Spanish)

가장 낮은 수준으로 나타남

3-14 ( Top5 )

( : 700 )
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3-14 ( Top5 )

( : 700 )
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3) 최근 방문 에스닉 식당에 대한 속성 만족도

① 메뉴 만족도

¡ 최근 방문 에스닉 식당의 음식이 색다르고 이색적 이라고 동의하는 정도는 보통‘ / ’

이상인 점으로 나타났으며 음식의 맛 과 향 에 대해서는 점대로3.24 , ‘ ’ ‘ ’ 4.00

대체적으로 만족하는 것으로 나타남 전체 에스닉 평균 기준( )

- 태국식 식당 음식이 색다르고 이색적 이라고 동의하는 정도가(Thai) ‘ / ’

점으로 타 에스닉 식당 대비 월등히 높게 나타남4.86

- 음식의 맛 에 대한 만족도에서는 터키식 식당이 보통 에 해당하는‘ ’ (Turkish) ‘ ’

점으로 에스닉 식당 평균에 훨씬 못 미치는 가장 낮은 수준으로 나타남3.00

- 음식의 향 에 대한 만족도에서는 태국식 식당이 점으로 가장 높게‘ ’ (Thai) 4.29

나타남

¡ 건강에 좋은 항목에 대해서는 보통 이상에 해당하는 점대 수준으로 나타남‘ ’ ‘ ’ 3.4

전체 에스닉 평균 기준( )

- 터키식 식당이 점으로 타 에스닉 식당 대비 가장 높게 나타난(Turkish) 4.00

반면 중국식 식당은 점으로 보통 에도 못 미치는 낮은 수준으로, (Chinese) 2.93 ‘ ’

나타남

3-15 ( Top5 )

( : 700 )

한식재단
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② 분위기 만족도

¡ 최근 방문 에스닉 식당의 분위기 만족도에서 이국적인 볼거리 항목에 대해‘ ’

동의하는 정도가 보통 이하인 점으로 만족도가 떨어지는 것으로 나타남2.48

전체 에스닉 평균 기준( )

- 터키식 식당이 점으로 에스닉 식당 평균에도 훨씬 못 미치는 가장 낮은(Turkish) 1.50

수준으로 나타남

¡ 청결한 위생 상태 항목에 대해서는 점대 수준으로 대체적으로 만족하는 것으로‘ ’ 3.80

나타남 전체 에스닉 평균 기준( )

- 터키식 식당이 점으로 타 에스닉 식당 대비 다소 낮은 것으로 나타남(Turkish) 3.50

¡ 편안한 실내디자인 항목도 점대 수준으로 대체적으로 만족하는 것으로 나타남‘ ’ 3.85

전체 에스닉 평균 기준( )

- 터키식 식당이 점으로 보통 에도 못 미치는 낮은 수준으로 나타남(Turkish) 2.50 ‘ ’

¡ 고급스러운 실내디자인 항목에 대해서는 보통 에 못 미치는 점으로‘ ’ ‘ ’ 2.78

만족도가 다소 낮은 것으로 나타남 전체 에스닉 평균 기준( )

- 태국식 식당이 점으로 타 에스닉 대비 만족도가 월등히 높은 것으로 나타남(Thai) 3.86

3-16 ( Top5 )

( : 700 )
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3) 최근 방문 에스닉 식당에 대한 속성 만족도

① 메뉴 만족도

¡ 최근 방문 에스닉 식당의 음식이 색다르고 이색적 이라고 동의하는 정도는 보통‘ / ’

이상인 점으로 나타났으며 음식의 맛 과 향 에 대해서는 점대로3.24 , ‘ ’ ‘ ’ 4.00

대체적으로 만족하는 것으로 나타남 전체 에스닉 평균 기준( )

- 태국식 식당 음식이 색다르고 이색적 이라고 동의하는 정도가(Thai) ‘ / ’

점으로 타 에스닉 식당 대비 월등히 높게 나타남4.86

- 음식의 맛 에 대한 만족도에서는 터키식 식당이 보통 에 해당하는‘ ’ (Turkish) ‘ ’

점으로 에스닉 식당 평균에 훨씬 못 미치는 가장 낮은 수준으로 나타남3.00

- 음식의 향 에 대한 만족도에서는 태국식 식당이 점으로 가장 높게‘ ’ (Thai) 4.29

나타남

¡ 건강에 좋은 항목에 대해서는 보통 이상에 해당하는 점대 수준으로 나타남‘ ’ ‘ ’ 3.4

전체 에스닉 평균 기준( )

- 터키식 식당이 점으로 타 에스닉 식당 대비 가장 높게 나타난(Turkish) 4.00
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나타남

3-15 ( Top5 )

( : 700 )
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② 분위기 만족도

¡ 최근 방문 에스닉 식당의 분위기 만족도에서 이국적인 볼거리 항목에 대해‘ ’

동의하는 정도가 보통 이하인 점으로 만족도가 떨어지는 것으로 나타남2.48
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¡ 고급스러운 실내디자인 항목에 대해서는 보통 에 못 미치는 점으로‘ ’ ‘ ’ 2.78

만족도가 다소 낮은 것으로 나타남 전체 에스닉 평균 기준( )

- 태국식 식당이 점으로 타 에스닉 대비 만족도가 월등히 높은 것으로 나타남(Thai) 3.86

3-16 ( Top5 )

( : 700 )
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③ 서비스 만족도

¡ 최근 방문 에스닉 식당의 서비스 만족도에서 접근 편의성 항목에 대해 동의하는‘ ’

정도는 보통 이상인 점으로 대체적으로 만족하는 것으로 나타남‘ ’ 3.88

전체 에스닉 평균 기준( )

- 태국식 식당과 중국식 식당이 각각 점 점으로 타 에스닉(Thai) , (Chinese) 4.29 , 4.03

식당 대비 만족도가 크게 높은 것으로 나타남

¡ 주차시설 항목에 대해서는 점으로 보통 이상 수준으로 나타남‘ ’ 3.24 ‘ ’

전체 에스닉 평균 기준( )

- 태국식 식당이 점으로 타 에스닉 식당 대비 가장 낮게 나타남(Thai) 3.00

¡ 적절한 가격 항목에 대해서는 보통 이상인 점으로 대체적으로 만족하는‘ ’ 3.73

것으로 나타남 전체 에스닉 평균 기준( )

- 중국식 식당이 점으로 타 에스닉 식당 대비 다소 높게 나타남(Chinese) 3.87

¡ 친절한 종업원 항목에 대해서는 점대에 가까운 수준으로 대체적으로 만족도가‘ ’ 4.00

높은 것으로 나타남

- 태국식 식당이 점으로 타 에스닉 식당에 비해 월등히 높게 나타남(Thai) 4.43

3-17 ( Top5 )

( : 700 )

한식재단
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에스닉 푸드 수용성(Ethnic Food)

소비자 좌담회◻

� 이태리 사람들은 자국음식에 대한 자부심이 매우 높은 편이기 때문에 주로“

이태리 음식을 즐겨 먹는다.”

� 최근 저렴함 가격대의 일식집과“ 다양한 아시안 음식을 맛볼 수 있는 뷔페식

식당이 인기를 끌고 있다.”

전문가 인터뷰◻

� 이태리 사람들은 자국 음식에 대한 자부심이 강하지만“ , 최근 새로운 맛을

추구하는 니즈가 증가하고 있다.”

� 중식 일식 태국식은 현지인들이 즐겨 찾는 에스닉 음식이 되었다“ , , .”

� 중식당은 비위생적이라는 인식이 확산되면서 예전에 비해 인기가 떨어지고“

있다”
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¡ 친절한 종업원 항목에 대해서는 점대에 가까운 수준으로 대체적으로 만족도가‘ ’ 4.00

높은 것으로 나타남

- 태국식 식당이 점으로 타 에스닉 식당에 비해 월등히 높게 나타남(Thai) 4.43
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에스닉 푸드 수용성(Ethnic Food)

소비자 좌담회◻

� 이태리 사람들은 자국음식에 대한 자부심이 매우 높은 편이기 때문에 주로“

이태리 음식을 즐겨 먹는다.”

� 최근 저렴함 가격대의 일식집과“ 다양한 아시안 음식을 맛볼 수 있는 뷔페식

식당이 인기를 끌고 있다.”
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� 중식 일식 태국식은 현지인들이 즐겨 찾는 에스닉 음식이 되었다“ , , .”
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있다”



해외 도시별 정보전략 조사 로마2011 - (Rome)․

- 87 -

3. 한식소비자 분석

가. 한식소비 일반 현황

1) 한식당 방문 현황

¡ 로마 외식 소비자들의 한식당 방문 경험 비율을 로 나타났으며 연 평균 약16.6% , 5.67

회 정도 한식당을 방문하는 것으로 나타남

3-18 ( : 681 )

2) 한식소비 특성

① 한식당 방문 목적

¡ 로마 외식 소비자들은 주로 사적인 모임 목적으로 한식당을 방문하는 것으로 나타남‘ ’

- 사적인 모임 이 로 가장 높게 나타났으며 그 다음으로 일상적인 외’ 40.7% , ‘

식 공식적인 모임 프로모션 혜택 순으로 높게 나타남’(31.0%), ‘ ’(17.7%), ‘ ’(5.3%)

3-19 ( : 113 )

한식재단

- 88 -

② 한식당 방문 시 주로 동반하는 사람

¡ 로마 외식 소비자들은 주로 친구 직장동료 가족 과 한식당을 방문하는‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

것으로 나타남

- 한식당 방문 시 주로 동반하는 사람으로는 친구 가 로 가장 높게 나타났‘ ’ 42.5%

으며 그 다음으로 직장동료 가족 혼자서, ‘ ’(17.7%), ‘ ’(17.7%), ‘ ’(10.6%),

연인 순으로 높게 나타남‘ ’(9.7%)

3-20 ( : 113 )

③ 한식당 방문 시 주요 고려요인(KBF)

¡ 로마 외식 소비자들은 한식당 방문 시 메뉴 가격 분위기 를 가장 고려하‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

는 것으로 나타남

- 한식당 방문 시 가장 고려하는 요인으로 메뉴 가 로 가장 높게 나타났으‘ ’ 45.3%

며 그 다음으로 가격 분위기 위치 순으로, ‘ ’(21.1%), ‘ ’(14.6%), ‘ ’(13.6%)

높게 나타남

3-21 (KBF)

( : 113 )
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3. 한식소비자 분석
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¡ 로마 외식 소비자들은 주로 사적인 모임 목적으로 한식당을 방문하는 것으로 나타남‘ ’
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② 한식당 방문 시 주로 동반하는 사람

¡ 로마 외식 소비자들은 주로 친구 직장동료 가족 과 한식당을 방문하는‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

것으로 나타남

- 한식당 방문 시 주로 동반하는 사람으로는 친구 가 로 가장 높게 나타났‘ ’ 42.5%

으며 그 다음으로 직장동료 가족 혼자서, ‘ ’(17.7%), ‘ ’(17.7%), ‘ ’(10.6%),

연인 순으로 높게 나타남‘ ’(9.7%)

3-20 ( : 113 )

③ 한식당 방문 시 주요 고려요인(KBF)

¡ 로마 외식 소비자들은 한식당 방문 시 메뉴 가격 분위기 를 가장 고려하‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

는 것으로 나타남

- 한식당 방문 시 가장 고려하는 요인으로 메뉴 가 로 가장 높게 나타났으‘ ’ 45.3%

며 그 다음으로 가격 분위기 위치 순으로, ‘ ’(21.1%), ‘ ’(14.6%), ‘ ’(13.6%)

높게 나타남

3-21 (KBF)

( : 113 )
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■ 선호하는 한식 메뉴

¡ 로마 외식 소비자들은 한식당 방문 시 전 비빔밥 갈비 메뉴를 즐겨 먹는‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

것으로 나타남

- 즐겨 먹는 한식 메뉴로는 전 이 로 가장 높게 나타났으며 그 다음으로‘ ’ 42.5% ,

비빔밥 갈비 삼겹살 김치찌개‘ ’(41.6%), ‘ ’(24.8%), ‘ ’(21.2%), ‘ ’(15.9%)

순으로 높게 나타남

3-22 ( : 113 )

■ 한식당 이용 평균 객단가

¡ 로마 외식 소비자들은 한식당 방문 시 평균 객단가로 약 정도를 지출하는 것29.66€

으로 나타남

- 한식당 이용 평균 객단가로 정도를 지출한다고 응답한 비율이 로15~25 46.0%€

가장 높게 나타났으며 그 다음으로 가 로 높게 나타남, 26~35 37.2%€

- 이상 정도를 지출한다고 응답한 비율이 로 다소 높게 나타남35 13.3%€

3-23 ( : 113 )

한식재단

- 90 -

나. 한식 인지 경쟁력

1) 한식 인지도

① 한식에 대한 관심 정도

¡ 로마 외식 소비자들이 한식당에 처음으로 방문하기 전에 한식에 대해 관심이‘

있었다 고 응답한 비율은 로 높게 나타남’ 81.8%

3-24 ( : 55 )

② 한식당 인지도

¡ 로마 외식 소비자들의 한식당 인지도는 보통 이하 수준으로 나타남‘ ’

- 한식당을 식사장소로서 쉽게 떠올릴 수 있다 는 항목에 대해 동의하는 정도는‘ ’

점으로 크게 낮은 수준으로 나타남1.99

- 한식당을 다른 식당과 쉽게 구분할 수 있다 는 항목에 대해 동의하는 정도는‘ ’

보통 이하인 점 수준으로 다소 낮게 나타남‘ ’ 2.75

- 한식당을 타인이나 매체를 통해 접해본 적 있다 는 항목에 대해 동의하는 정‘ ’

도는 보통 이하인 점 수준으로 다소 낮게 나타남‘ ’ 2.46

3-25 ( : 681 )
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■ 선호하는 한식 메뉴

¡ 로마 외식 소비자들은 한식당 방문 시 전 비빔밥 갈비 메뉴를 즐겨 먹는‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

것으로 나타남

- 즐겨 먹는 한식 메뉴로는 전 이 로 가장 높게 나타났으며 그 다음으로‘ ’ 42.5% ,

비빔밥 갈비 삼겹살 김치찌개‘ ’(41.6%), ‘ ’(24.8%), ‘ ’(21.2%), ‘ ’(15.9%)

순으로 높게 나타남

3-22 ( : 113 )

■ 한식당 이용 평균 객단가
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3-23 ( : 113 )

한식재단
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나. 한식 인지 경쟁력

1) 한식 인지도

① 한식에 대한 관심 정도
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3-24 ( : 55 )
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2) 한식당 인지경로

¡ 로마 외식 소비자들이 한식당을 인지하게 된 주요 경로는 가까운 친구 직장동료‘ / ’,

함께 방문한 사람 으로 나타남‘ ’

- 한식당을 인지하게 된 주요 경로로는 가까운 친구 직장동료 가 보통 이상‘ / ’ ‘ ’

수준인 점으로 가장 높게 나타남3.55

- 온라인 매체 가 보통 이상인 점 수준으로 다소 높게 나타남‘ (SNS)’ ‘ ’ 3.14

3-26 ( : 113 )

한식재단

- 92 -

3) 한식당 이미지

① 방문 한식당에서 떠오른 생각

¡ 로마 외식 소비자들은 방문 한식당에서 주로 새로움을 경험한 음식에 호기심을‘ ’, ‘

느낀 새로운 문화에 노출된 등의 생각을 떠올렸던 것으로 나타남’, ‘ ’

- 방문 한식당에서 떠오른 생각으로 새로움을 경험한 이 로 가장 높게 나‘ ’ 55.9%

타났으며 그 다음으로 음식에 호기심을 느낀 새로운 문화에 노출, ‘ ’(50.5%), ‘

된 다양한 음식을 경험한 기쁨을 주는 순으로’(44.1%), ‘ ’(32.3%), ‘ ’(29.0%)

높게 나타남

3-27 ( : 113 )
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② 한식당 연상 이미지

¡ 로마 외식 소비자들이 한식당 이미지로 작고 저렴한 가격대 의 경차 이미지를‘ ’

연상한 비율이 로 가장 높게 나타났으며 그 다음으로 평안한22.7% , ‘ ’(16.2%),

쾌적한 이미지 순으로 나타남‘ ’(15.1%)

3-28 ( : 700 )

한식재단

- 94 -

다. 한식 선호 경쟁력

1) 한식소비 관여도

¡ 로마 외식 소비자 대부분은 한식 외식에 대한 관여도가 높지 않은 것으로 나타남

- 한식 외식에 대해 관심이 있다 는 항목에 동의하는 비율이 로 가장 높게‘ ’ 32.6%

나타났으며 나머지 항목에 대해서는 동의하는 비율은 대 이하로 낮게 나타남, 20.0%

3-29 (‘ ’+‘ ’)

( : 93 )
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2) 한식당 선호만족도․

¡ 로마 외식 소비자들은 방문 한식당에 대해 대체적으로 만족하는 것으로 나타났으며,

만족도에 비해 선호도가 다소 낮은 것으로 나타남

- 방문 한식당에 대한 만족 정도는 점대에 가까운 점 수준으로 대체적으로4.00 3.82

만족하는 것으로 나타남

- 선호도는 점으로 보통 정도로 나타남3.36 ‘ ’

- 추천 의향은 보통 이상인 점 수준으로 나타남‘ ’ 3.75

- 재방문 의향은 점대에 가까운 점 수준으로 높게 나타남4.00 3.91

3-30 ․ ( : 681 )

한식재단
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① 한식당에 대한 속성 만족도

메뉴 만족도■

¡ 한식당 메뉴에 대한 만족도는 보통 이상인 점 수준으로 나타남‘ ’ 3.57

- 한식당의 음식이 건강에 좋다 고 동의하는 정도는 보통 이상인 점‘ ’ ‘ ’ 3.49

수준으로 타 항목에 비해 다소 낮게 나타남

3-31 ( : 113 )
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분위기 만족도■

¡ 한식당 분위기에 대한 만족 정도는 보통 이상인 점 수준으로 나타남‘ ’ 3.54

- 청결한 위생 상태 에 대한 동의 정도는 보통 이상인 점으로‘ ’ ‘ ’ 3.65 ,

대체적으로 만족하는 것으로 나타남

- 고급스러운 실내디자인 항목은 점 수준으로 타 항목에 비해 다소 낮게‘ ’ 3.40

나타남

3-32 ( : 113 )

한식재단

- 98 -

서비스 만족도■

¡ 식당 서비스에 대한 만족 정도는 보통 이상인 점 수준으로 나타남‘ ’ 3.52

- 친절한 서비스 에 대한 동의 정도는 점대에 가까운 점 수준으로‘ ’ 4.00 3.74

대체적으로 만족하는 것으로 나타남

- 잘 갖춰진 주차시설 항목은 보통 에 가까운 점 수준으로 타 항목에‘ ’ ‘ ’ 3.30

비해 다소 낮게 나타남

3-33 ( : 113 )
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② 한식당 재방문 의향

최초 방문 한식당 재방문 비율■

¡ 최초 방문 한식당을 재방문한 비율은 응답자의 절반을 넘는 로 나타남61.8%

3-34

( : 113 )

최초 방문 한식당을 재방문 하지 않은 이유■

¡ 최초 방문 한식당을 재방문 하지 않은 비율은 로 나타남38.2%

- 최초 방문 한식당을 재방문 하지 하지 않은 주요 이유로는 방문하기에 접근성이‘

나빠서 가격이 비싸서 음식이 입맛에 맞지 않아서 등으로 나타남’, ‘ ’, ‘ ’

3-35 ( : 113 )

한식재단

- 100 -

한식 수용성 및 잠재고객 니즈

소비자 좌담회◻

� 한식을 먹어보면 맛이 훌륭하다는 걸 알 수 있지만“ , 로마에서 한식을 체험할 수

있는 기회가 충분하지 않다.”

� 한식의 자극적인 맛과 향이 다소 부담스럽다“ .”

� “한식당은 장소가 협소해서 분위기와 대화를 중시여기는 현지인들이 자주 찾지

않게 되는 것 같다.”

� 이태리 사람들은 현지화된 에스닉 식당을 선호한다“ . 한식당에서도 현지인들이 즐

겨 먹는 후식 메뉴가 제공되었으면 좋겠다.”

전문가 인터뷰◻

� “한식은 굉장히 풍성하고 훌륭한 요리라고 생각한다 특히. 비빔밥은 다양한 재료

를 섞어서 맛을 내는 것이 매력적이다 또한 시각적인 면에서도 야채 고기와 같. ,

은 다양한 재료를 한 그릇에 담아내는 것이 매우 훌륭하다고 생각한다.”
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있는 기회가 충분하지 않다.”

� 한식의 자극적인 맛과 향이 다소 부담스럽다“ .”

� “한식당은 장소가 협소해서 분위기와 대화를 중시여기는 현지인들이 자주 찾지

않게 되는 것 같다.”

� 이태리 사람들은 현지화된 에스닉 식당을 선호한다“ . 한식당에서도 현지인들이 즐

겨 먹는 후식 메뉴가 제공되었으면 좋겠다.”

전문가 인터뷰◻

� “한식은 굉장히 풍성하고 훌륭한 요리라고 생각한다 특히. 비빔밥은 다양한 재료

를 섞어서 맛을 내는 것이 매력적이다 또한 시각적인 면에서도 야채 고기와 같. ,

은 다양한 재료를 한 그릇에 담아내는 것이 매우 훌륭하다고 생각한다.”
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4. 한식당 경쟁자 분석

가. 주요 경쟁식당 진출 현황

1) 주요 경쟁식당 점유율

¡ 로마 주요 상권 내 진출한 식당 유형을 조사한 결과 크게 아시아식, (Asian),

유럽식 미국식 등으로 구분되며 거의 대부분의 식당은 현지식인(European), (American) ,

이탈리아식 식당이 주요 상권에서 약 이상의 높은 점유율을 보이고 있음(Italian) 95%

¡ 아시안 에스닉 식당은 타 에스닉 식당 대비 비율이 높은 편이나 전체(Asian Ethnic)

개수가 약 개에 지나지 않음30

¡ 특히 아메리카식 식당이나 유럽식 식당은 불과(American) (European-French/Spanish)

약 개에 지나지 않아 극히 적은 것으로 조사됨19

Centro Storico Campo Mazio Prati Esquilino Trastevere ( )

Asian 3 6 6 9 6 30(2.8%)

American 3 0 1 0 2 6(0.6%)

European 7 0 3 0 3 13(1.2%)

Italian 261 296 155 131 177 1,020(95.4%)

274 302 165 140 188 1,069(100%)

3-5 ( )

¡ 모든 주요 상권에서 현지식인 이탈리아식 식당이 평균 약 의 점유율을(Italian) 95%

차지하고 있으며 아시안 에스닉 식당이 평균 약 의 점유율을 보임, (Asian Ethnic) 3.2%

- 아시안 에스닉 식당 점유율은 에스퀼리노 지역에서 약 로 타(Esquilino) 6.4%

상권 대비 높게 나타났으며 나머지 지역에서는 약 의 점유율을 보임, 1%~3%

3-36

한식재단
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¡ 조사된 아시안 에스닉 식당은 일본식 중국식(Asian Ethnic) (Japanese), (Chinese),

인도식 태국식 이며 일본식 과 중국식 식당 비율이(Indian), (Thai) , (Japanese) (Chinese)

아시안 전체의 약 를 차지하고 있는 것으로 나타남61.8%

¡ 인도식 식당은 약 의 점유율을 보임(Indian) 26.7%

- 인도식 식당은 에스퀼리노 와 트라스테베레 지역에 다수(Esquilino) (Trastevere)

분포하고 있는 것으로 나타남

Japanese, 
36.7%

Chinese, 
33.3%

Thai, 3.3%

Indian, 26.7%

Japanese Chinese Thai Indian

3-37 ( )
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2) 주요 경쟁식당 가격 대비 만족도

① 에스닉 식당 가격 대비 만족도(Ethinic)

¡ 로마 외식시장에 진출해 있는 에스닉 식당의 가격 대비 만족도 수준을 평가한 결과,

인도식 식당의 가격 대비 만족도가 가장 높게 나타남(Indian)

- 아시안 에스닉 식당은 만족도가 가장 높게 나타났으나 가격이 다(Asian Ethnic) ,

소 비싼 수준으로 나타남

- 유럽식 식당은 객단가는 가장 비싼 반면 만족도는 에스닉 식당 평균에(European) ,

훨씬 못 미치는 수준으로 가격 대비 만족도가 크게 떨어지는 것으로 나타남

- 북 남 아메리카식 식당은 객단가는 저렴한 수준이나- (North-South American) ,

만족도가 에스닉 평균에 미치지 못해 가격 대비 만족도가 떨어지는 것으로 나타남

3-38

한식재단
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② 아시안 에스닉 식당 가격 대비 만족도(Asian Ethnic)

¡ 로마 외식시장에진출해있는아시안에스닉식당의가격대비 만족도 수준을평가한결과,

태국식 식당의 가격 대비 만족도가 가장 높게 나타남(Thai)

- 태국식 식당은 타 에스닉 식당에 비해 만족도가 월등히 높게 나타났으나(Thai) ,

가격이 다소 비싼 것으로 나타남

- 중국식 식당은 타 에스닉 식당의 반값 정도의 매우 저렴한 가격대에(Chinese)

비해 평균 이하의 만족도 수준을 보이고 있음

3-39
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나. 경쟁강도 분석

1) 타 에스닉 식당 간 경쟁강도 측정

¡ 도시별 타 에스닉 식당과 한식당과의 경쟁강도 측정을 위해 소비자 인지도 기반의,

경쟁강도를 파악함

¡ 소비자 인지도는 도시별로 실시한 소비자 좌담회를 통해 측정함

2) 경쟁강도 측정방법 ERRI(Ethnic Restaurant Rivalry Intensity)–

¡ 도시별 에스닉 식당 간 경쟁강도는 레스토랑의 확산 축 과(Diffusion-X )

평판 축 두 축을 기준으로 측정함(Reputation-Y )

¡ 확산과 평판의 상관관계는 일반적으로 어떤 레스토랑의 점포가 증가 확산 하고‘ ( )

있다면 시장 내에서 그 레스토랑에 대한 평판이 높아지고 있다, ’라는 설명을

부인하기는 어려우므로 둘 간의 양 의 상관관계를 구축할 수 있으며 확산이(+) ,

지속되더라도 평판이 계속 증가하기보다 일정 수준 이상에서는 평판의 증가가

둔화되는 일반적인 체감의 법칙 을 적용할 수 있음‘ ’

¡ 위의 상관관계를 설명할 수 있는 R2- CurveⒸ를 정의하여 측정함

- R2- CurveⒸ 레스토랑 평판 커브: (Restaurant Reputation Curve)

3-40 R2- CurveⒸ

한식재단
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¡ 확산 수준에 적합한 수준의 평판이 이론적으로 존재한다고 가정하고 이를,

좌표로 나타낼 수 있으며 위치가 확산 정도에 따른 레스토랑의(X’,Y’) , (X’,Y’)

평판이 적합 하다라고 정의할 수 있음(Perform)

¡ 확산 수준에 비해 높은 평판을 얻고 있다면 시장에서 우수 하다는, Outperform( )

평가를 받고 있다는 의미이며 반대로 확산 수준에 비해 낮은 평판을 받고 있다면, ,

미흡 하다고 정의할 수 있음Underperform( )

3-41 R2- CurveⒸ
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3) 경쟁강도 측정 결과

¡ 한식을 한번 맛보면 다시 찾고 싶어지지만 로마 내에서 한식당을 찾기가 힘들어

한식을 경험하기 어렵다는 의견이 있었으며 한식의 자극적인 향이 부담스러우며, ,

후식이 부족하다는 의견도 제시됨 소비자 좌담회( , 2012.03)

¡ 로마에서 한식당의 인지도에 따른 확산 정도 는 중국식 일본식 식당에(diffusion) ,

비해 낮은 편이나 평판은 대체로, R2- CurveⒸ 평균 곡선 상단에 위치하고 있어

우수 하다는 평가를 받고 있는 것으로 측정됨Outperform( )

¡ 대표적으로 일본식 중국식 식당의 경우 한식당에 비해 인지도가 높아 확산 크기가,

상대적으로 높은 것으로 나타났으나 중국식 식당의 경우 최근 위생 청결 문제가, /

제기되고 있으며 기름에 튀기는 조리방식으로 건강한 음식과는 거리가 멀다는,

인식이 높아지면서 미흡 하다는 평가를 받는 것으로 측정됨Underperform( )

¡ 태국식 인도식 등 타 아시안 에스닉 식당에 대한 소비자들의 인식의 차이가 일관성,

없이 분산이 크게 나타나는 것으로 보아 로마에서는 아직까지 에스닉 식당의 확산이,

크게 진전되지 않았음을 시사함

3-42 –
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다. 주요 식당 사례 소개

1) 다루마 스시(Daruma Sushi)

홈페이지: http://www.darumasushi.com▪

¡ 다루마 스시 는회전초밥 전문점으로로마에만 개의체인점이 위치하고 있음(Daruma Sushi) 7

- 개의 체인점 중 개는 레스토랑 체인점이고 나머지 개는 테이크어웨이 가7 4 , 3 (Takeaway)

가능한 체인점임

¡ 다루마 샵 홈페이지에서 온라인 주문결재 후 배달 서비스를 즐길 수‘ (Daruma Shop)’ ․

있는 것이 특징임

¡ 주요 메뉴로는 다양한 종류의 롤 초밥 단품 메뉴와 세트 메뉴가 있으며 초밥 세트,

메뉴의 가격대는 로 한화 약 원 원으로 다양함5.00- 50.00 7,000 -70,000€ €

3-43 (Daruma Sushi)

2) 로드하우스 그릴 (Roadhouse Grill)

홈페이지: http://www.roadhousegrill.it▪

¡ 로드하우스 그릴 은 이탈리아 최초의 스테이크 체인 레스토랑으로(Roadhouse Grill)

그릴에 구운 스테이크와 립 요리가 주 메뉴이며 현재 이탈리아 전역에 개 개점, 36 (1~2

추가 오픈 예정 로마 지역에 개의 체인점이 위치하고 있음), 3

¡ 아이를 동반한 가족단위 방문객을 주요 고객층으로 삼고 있으며 객단가는

한화 약 원 원 수준임15~ 20( 20,000 ~ 28,900 )€ €

- 다양한 이벤트 행사를 통한 홍보 마케팅으로 고객의 관심을 끌고 있음

¡ 최근 이탈리아 내에서의 성공을 발판삼아 프랑스 네덜란드 독일 스페인 영국 등에, , , ,

진출할 계획을 세우고 있음

3-44 (Roadhouse Grill)
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3) 경쟁강도 측정 결과
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3) 파스타리토 피자리토 (PastaritO-PizzaritO)

홈페이지: http://www.pastarito.it▪

¡ 파스타리토 피자리토 는 식품 그룹(PastaritO-PizzaritO) CIR (Cooperative Italian Di

이 인수운영하고 있는 이탈리안 레스토랑이며 로마에 개의Ristorazione Food) , 8․

체인점과 바레인에 개의 체인점이 있음1

식품 그룹은 이탈리아의 케이터링 서비스 업체 중 위에 해당하는 규모의CIR 3※

업체이며 여개의 레스토랑을 운영 중임, 100

¡ 편안한 분위기에서 저렴한 가격으로 다양한 이탈리안 메뉴를 즐길 수 있어 인기가 높음

- 일반 이탈리안 레스토랑과는 달리 활기찬 분위기의 내부 인테리어로 젊은 층에게

어필하고 있으며 현지인에게는 물론 여행 가이드북에도 항상 소개될 정도로,

관광객들에게도 매우 인기가 있음

- 주요 메뉴로는 다양한 종류의 파스타 피자 샐러드 등이(Pasta), (Pizza), (Salad)

있으며 단품 가격대는 한화 약 원 원으로 저렴한 편임, 5.00- 15.00, 7,000 -20,000€ €

3-45 (PastaritO-PizzaritO)
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제 장4 한식산업 경쟁력 강화 방안

1. 현지 한식당 경쟁력 강화 방안

가. 한식산업 현황 및 이슈

1) 한식 소비 현황

① 한식당 선호 경쟁력

한식당 선호만족도■ ․

¡ 한식당 선호도는 보통 이상인 점으로 나타났으며 만족도는 보통 에‘ ’ 3.53 , ‘ ’

가까운 점으로 나타남3.26

4-1 ․ ( : 113 )

한식당 재방문 경험■

¡ 최초 방문 한식당에 재방문한 비율은 로 높게 나타났으며 에 해당하는61.8% , 38.2%

응답자가 재방문하지 않은 것으로 나타남

4-2

( : 55 )

한식재단

- 114 -

한식당에 재방문하지 않은 이유■

¡ 최초 방문 한식당에 재방문하지 않은 이유로는 음식이 입맛에 맞지 않아서 라는‘ ’

응답이 로 가장 높게 나타났으며 다음으로 방문하기에 접근성이38.1% , ‘

나빠서 라는 응답이 로 높게 나타남’ 33.3%

4-3 ( : 21 )

② 한식당 인지 경쟁력

한국문화 인지선호도■ ․

¡ 이탈라이의 한류 한국 대중문화 진출 정도는 도입단계 로 일부 마니아층에서만( ) ‘ ’

인기가 있는 수준에 해당함

¡ 한국 대중문화에 대한 설문조사 결과 인지도는 점 선호도는 점으로, 2.37 , 2.74

보통 에 못 미치는 다소 낮은 수준으로 나타남‘ ’

4-4 / ( : 700 )
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¡ 최근 에 대한 인기가 증가하고 있으며 젊은 층이 한국문화에 대해 관심을 갖기K-POP ,

시작하면서 한식에 대한 관심도 덩달아 높아지고 있음

- 최근 로마대학교 한국어과 학생들을 중심으로 한식당을 찾는 현지인들이 증가하고 있음

한식당 연상 이미지■

¡ 한식당 이미지로 작고 저렴한 가격대 의 경차 이미지를 연상한 비율이 로‘ ’ 26.0%

가장 높게 나타났으며 그 다음으로 평안한 쾌적한 이미지, ‘ ’(17.0%), ‘ ’(14.7%)

순으로 나타남

4-5 ( : 700 )

2) 한식당 개업 및 운영 이슈

① 개업 측면 이슈

¡ 식당 개업 시 관련 행정절차 때문에 많은 시간과 비용이 소요됨

- 행정부서 간의 업무 분리와 불간섭의 원칙으로 인해 행정 처리에 많은 시간이

소요되므로 가장 기본적인 절차부터 밟는 것이 좋음

- 행정 제반 사항들은 비용이 들더라도 담당분야 전문가들 회계사 변호사 등 에게( , )

위임하여 시간을 절약하고 확실하게 준비하는 것이 좋음

¡ 로마 시 당국에서는 특정 업종에 한해 쿼터제를 시행하고 있으며 식당의 경우 쿼터제,

대상 업종에 해당하여 특정 지역에서 개업이 제한됨

- 쿼터제 시행 지역으로 신규 개업이 제한됨Centro Storico:

- 쿼터제 시행 지역으로 신규 개업이 제한됨Trastevere:

- 기존 이태리 식당을 타 에스닉 식당으로 변경하여 개업하는 것이 제한됨Esquilino:

한식재단
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4-6

¡ 식당 운영을 위해서는 위생 관련 자영업 실무지식 관련 자격을‘HACCP’, ‘LACK’

취득해야 함

¡ 로마를 포함한 이탈리아 대부분의 도시에서 외부간판에 대한 규제가 엄격함

- 외부간판 설치 시 간판 제작업자들에게 문의하여 설치가능 여부 종류 형태, , ,

등의 정보를 알아보고 조건에 부합할 경우 설치 신청서류를 해당 구청에

제출하여 허가를 받아야 함

- 간판의 크기에 따라 매년 해당 구청에 일정액의 세금을 납부해야 함

② 운영 측면 이슈

고용부문■

¡ 한국에서 주방장을 채용해서 데려오고 싶지만 현지 법적 절차가 까다롭고,

고용조건이 열악하여 어려움이 있음

- 주로 이민노동자들을 채용하고 있으나 조리법 전수 및 서비스 교육이 어려울

뿐만 아니라 직원 관리도 쉽지 않음,

¡ 노동법이 매우 엄격하여 직원 채용과 관리에 소요되는 비용이 부담으로 작용함

- 년에 주 정도는 종업원들에게 유급휴가를 보장해 주어야 하며 년에 두1 3~4 , 1

차례씩 상여금 성격의 보수를 지급해야 함

- 종업원 해고 시 노동법에서 규정한 액수만큼 퇴직금을 지급해야 함,

년 근무 기준으로 월 급여 정도 수준(1 , )

식자재 조달 부문■

¡ 개의 한인 식료품점이 운영 중이나 규모가 영세하고 취급하는 품목 수도 많지 않아2~3

식당 운영에 필요한 식재료를 원활하게 조달하기에는 어려움이 따름
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¡ 최근 에 대한 인기가 증가하고 있으며 젊은 층이 한국문화에 대해 관심을 갖기K-POP ,

시작하면서 한식에 대한 관심도 덩달아 높아지고 있음

- 최근 로마대학교 한국어과 학생들을 중심으로 한식당을 찾는 현지인들이 증가하고 있음

한식당 연상 이미지■

¡ 한식당 이미지로 작고 저렴한 가격대 의 경차 이미지를 연상한 비율이 로‘ ’ 26.0%

가장 높게 나타났으며 그 다음으로 평안한 쾌적한 이미지, ‘ ’(17.0%), ‘ ’(14.7%)

순으로 나타남

4-5 ( : 700 )

2) 한식당 개업 및 운영 이슈

① 개업 측면 이슈

¡ 식당 개업 시 관련 행정절차 때문에 많은 시간과 비용이 소요됨
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대상 업종에 해당하여 특정 지역에서 개업이 제한됨

- 쿼터제 시행 지역으로 신규 개업이 제한됨Centro Storico:

- 쿼터제 시행 지역으로 신규 개업이 제한됨Trastevere:

- 기존 이태리 식당을 타 에스닉 식당으로 변경하여 개업하는 것이 제한됨Esquilino:
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4-6

¡ 식당 운영을 위해서는 위생 관련 자영업 실무지식 관련 자격을‘HACCP’, ‘LACK’
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¡ 개의 한인 식료품점이 운영 중이나 규모가 영세하고 취급하는 품목 수도 많지 않아2~3
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- 대부분의 식자재는 유럽 내 한국 식품점에서 조달하고 있으며 메인 식재료는,

한국에서 직접 공수하고 있음

- 더블 유통 마진으로 식자재 가격이 비싼 편이며 유로화 환율 인상에 따라,

식자재 수급비용이 오르고 있음

¡ 식자재 유통 및 관리에 관한 위생 법규가 매우 까다로우며 이를 어길 시 운영에,

어려움이 따르기 때문에 관련법을 숙지하고 준수해야 함

- 냉동식품을 직접 도매시장에서 구입할 경우 반드시 아이스박스나 냉동식품,

보관용 비닐 팩을 사용해서 운반해야 하며 이를 준수하지 않다가 적발될 경우,

관련법에 저촉되어 벌금이나 구류될 수 있음

- 식자재는 항상 신선한 상태로 유지보관해야 하며 냉동 식자재 사용 시에는,․

반드시 메뉴판에 냉동식품 이라는 사실을 명기해야 함‘ ’

한식재단
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나. 기존 한식당 포지셔닝(Positioning)

1) 포지셔닝 분석 방법

¡ 현지 한식당과 타 에스닉 식당 간의 포지셔닝 분석을 위해 레스토랑의(Positioning)

현지화 수준과 객단가 수준을 기준으로 현 위치를 파악함

① 현지화 수준 결정

¡ 레스토랑의 현지화 수준은 고객 설문조사 결과를 토대로 결정하였으며 설문 문항 중,

레스토랑에 대한 분위기 음식 맛 메뉴 종업원 의사소통 등의 항목을 기준으로, , , ,

현지화가 되어있는지 아니면 이국적인지를 판단하였음,

4-7 ( )–

¡ 한식당을 포함한 아시안 에스닉 레스토랑 한식 중식 일식 태국식 베트남식 전체에( / / / / )

대한 설문의견을 사용하여 다음과 같은 항목에 긍정 그렇다 매우 그렇다 으로, ( / )

응답하면 이국적이거나 현지화 정도가 강한 것으로 판단함

- 색다른 이색적인 음식이 있었다 에 긍정이면 이국적임‘ / ’

- 음식이 내 입맛에 잘 맞았다 에 긍정이면 현지화임‘ ’

- 매운 맛과 강한 향이 불쾌하게 느껴졌다 에 긍정이면 이국적임‘ ‘

- 요리 제공방법이 어색하게 느껴졌다 에 긍정이면 이국적임‘ ’

- 그 국가에 온 듯한 느낌을 받았다 에 긍정이면 이국적임‘ ’

- 이국적인 볼거리가 있었다 에 긍정이면 이국적임‘ ’

- 식기류가 이국적이었다 에 긍정이면 이국적임‘ ’

- 종업원과의 의사소통이 원활하였다 에 긍정이면 현지화임‘ ’

- 메뉴가 식당이 위치한현지 언어혹은영어로표기되어있었다 에 긍정이면 현지화임‘ ’
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¡ 식자재 유통 및 관리에 관한 위생 법규가 매우 까다로우며 이를 어길 시 운영에,

어려움이 따르기 때문에 관련법을 숙지하고 준수해야 함

- 냉동식품을 직접 도매시장에서 구입할 경우 반드시 아이스박스나 냉동식품,

보관용 비닐 팩을 사용해서 운반해야 하며 이를 준수하지 않다가 적발될 경우,

관련법에 저촉되어 벌금이나 구류될 수 있음

- 식자재는 항상 신선한 상태로 유지보관해야 하며 냉동 식자재 사용 시에는,․
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¡ 레스토랑의 현지화 수준은 고객 설문조사 결과를 토대로 결정하였으며 설문 문항 중,

레스토랑에 대한 분위기 음식 맛 메뉴 종업원 의사소통 등의 항목을 기준으로, , , ,

현지화가 되어있는지 아니면 이국적인지를 판단하였음,
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응답하면 이국적이거나 현지화 정도가 강한 것으로 판단함

- 색다른 이색적인 음식이 있었다 에 긍정이면 이국적임‘ / ’

- 음식이 내 입맛에 잘 맞았다 에 긍정이면 현지화임‘ ’

- 매운 맛과 강한 향이 불쾌하게 느껴졌다 에 긍정이면 이국적임‘ ‘
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- 식기류가 이국적이었다 에 긍정이면 이국적임‘ ’

- 종업원과의 의사소통이 원활하였다 에 긍정이면 현지화임‘ ’
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② 객단가 수준 결정

¡ 설문조사 결과 로마 시민들은, 아시안 에스닉 푸드 외식 객단가로(Asian Ethnic Food)

평균 약 유로를 지출하는 것으로 나타남23.4

- 중국식 식당의 회 평균 외식지출 비용이 평균에 훨씬 못 미치는 약 유로로1 16.4

가장 낮게 나타났으며 나머지 아시안 에스닉 식당의 평균 외식비용 편차는 크지,

않은 것으로 나타남

(Japanese) (Chinese) (Thai) (Vietnamese)

1
25.2€ 16.4€ 25.0€ 27.0€

1
23.4€

4-1 ( : 700 )

4-8

:

¡ 현지화 수준이 평균이상이며 객단가가 아시안 에스닉 평균대비 높은 식당 군( )群

일식 태국식 베트남식 한식- / / /

¡ 현지화 수준이 평균 이상이나 객단가가 아시안 에스닉 평균대비 낮은 식당 군( )群

중식-

¡ 각 에스닉별 원의 크기는 주요 상권 내 진출한 식당 점유율 크기와 동일함

¡ 아시안 에스닉별 객단가는 중국식 식당이 가장 낮게 나타났으며 상대적으로,

한식당의 객단가가 가장 높게 나타남

¡ 역사가 가장 오래된 중국식 식당의 현지화 수준이 가장 높은 것으로 파악되었으며,

한식당의 현지화 수준이 가장 낮은 것으로 측정됨

한식재단
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다. 분석SWOT

1) 매트릭스SWOT

¡ 현지 한식당의 경쟁력 강화를 위해 한식 산업의 외부환경 분석 및 한식당의 내부환경

분석 결과를 바탕으로 매트릭스를 통해 전략적 방향을 점검함SWOT

① 강점Strength( )

¡ 기름진 중국 음식과 날 생선을 간장 하나에 찍어 먹는 일본식 음식에 식상함을 느끼기

시작한 현지인들에게 한국 음식이 새로운 아시아의 맛 으로 주목 받고 있음‘ ’

¡ 설문조사 결과 한식당의 선호도는 보통 이상 점 만점 으로 측정됨, ‘ ’ (3.53/5 )

② 약점Weakness( )

¡ 대부분의 한식당 고객층이 한인들 한인 교포 관광객 주재원 학생 로 현지인들의 인( , , / )

지도가 낮은 편임

¡ 인력수급 측면에서 한국인 주방장을 고용하거나 훈련된 종업원을 채용하기가 어려움,

¡ 로마 내 주요 상권에 위치한 한식당 수는 개에 불과하며 이중 대다수가 에스퀼리노7 ,

지역에 위치하고 있어 접근성이 매우 떨어짐(Esquilino)

¡ 소비자 평가 결과 한식당은 높은 가격대비 음식의 맛과 질에 대한 만족도가 타,

에스닉 식당 비해 다소 떨어지는 것으로 나타남

③ 기회Opportunity( )

¡ 레스토랑 자율시간제 가 년 월 일부터 시행됨에 따라 요일과 날짜에‘ ’ 2012 1 2 ,

무관하게 시간 중 원하는 시간에 영업이 가능하게 됨24

¡ 로마 현지인들에게 잘 알려지지 않은 식당을 소개해주는 웹사이트와 가이드북이

생겨나면서 아시안 에스닉 식당에 대한 관심이 증가하고 있으며 경제 불황 여파로,

뷔페식 아시안 메뉴의 인기가 높아지고 있음

¡ 월 평균 외식비 지출액이 약 유로 정도 한화 약 만 천 원 로 런던 마드리드310 ( 44 8 ) ,

보다 높은 수준임

런던 약 만 천원 마드리드 약 만 천원 수준임* 31 6 , 26 9

④ 위협Threat( )

¡ 유로존 위 규모의 경제대국인 이탈리아는 년 말 기준으로 정부부채가 의3 2011 GDP

인 억 유로에 달해 재정위기 상황에 직면해 있음120% 19,000 ,

¡ 맥도날드가 유일하게 문을 닫는 나라가 이탈리아 라고 자랑할 정로도 자국 전통‘ ’

음식에 대해 대단한 자부심을 가지고 있으며 타 에스닉 음식에 대한 인지도가 낮은 편임,

¡ 일부 상권의 경우 레스토랑 쿼터제 가 시행되고 있어 진입 자체가 어려운 지역이‘ ’

있으며 이탈리안 레스토랑을 인수하는 경우에도 타 에스닉 식당 한식당 으로 전환이, ( )

불가한 규제 지역이 있음
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② 객단가 수준 결정
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평균 약 유로를 지출하는 것으로 나타남23.4
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않은 것으로 나타남

(Japanese) (Chinese) (Thai) (Vietnamese)

1
25.2€ 16.4€ 25.0€ 27.0€

1
23.4€

4-1 ( : 700 )

4-8

:

¡ 현지화 수준이 평균이상이며 객단가가 아시안 에스닉 평균대비 높은 식당 군( )群

일식 태국식 베트남식 한식- / / /
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한식재단
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다. 분석SWOT

1) 매트릭스SWOT
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4-9 SWOT

2) 전략 방향SWOT

¡ 매트릭스 결과를 통해 현지 한식당의 경쟁력 강화를 위한 전략적 방향을 제시함SWOT

① 전략 강점 기회 활용전략Strength-Opportunity ( - )

¡ 중국식 일본식 식당과 대비되는 건강한 조리법과 다채로운 상차림을 차별화 요소로,

개발 및 부각하고 이를 다양한 채널을 통해 적극적으로 홍보하여 한식의 인지도를,

높여나가는 전략이 필요함

¡ 외식 지출에 씀씀이가 큰 현지인들을 공략하기 위해 한식의 맛과 서비스를 고급화하는

전략이 필요하며 특히 에스프레소와 아이스크림 등 후식을 즐기는 현지인들의,

니즈를 적극 수렴하여 한식과 어울리는 후식 메뉴 개발이 필요함

② 전략 약점 기회 활용전략Weakness-Opportunity ( - )

¡ 현지인이 선호하는 외식상권으로 진출 지역을 확대하여 한식당 방문 접근성을

제고해야 함

¡ 현지한식조리사양성을위한인프라구축을통해안정적인조리사수급여건을조성해야함

¡ 다양한 채널 쿠폰 모바일 등 에 노출되어 있는 젊은 고객층을 겨냥하여 새로운(SNS, , )

마케팅 방식을 활용해야 함

한식재단
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한식 경쟁력 강화 방안

재외공관 담당자 인터뷰◻

� 최근 젊은 층 사이에서 에 대한 관심이 높아지면서 한식에 대한“ K-POP ,

관심도 덩달아 높아졌다 하지만 아직 소수에 불과하기 때문에. 한류와 연계한

지속적인 홍보와 마케팅 노력이 필요하다.”

� “한식의 맛이 이태리 음식보다 강하고 마늘 향이 많이 나서 거부감을 주는

경우가 많다 음식을 현지인들의 입맛에 맞게 현지화 한다면 성공 가능성이.

있다고 생각한다.”

전문가 인터뷰◻

� “한식은 음식 자체로는 훌륭하지만 이태리에서는 아직 홍보가 안 되고 있어,

인지도가 떨어지는 것이 가장 큰 문제이다 다양한 홍보 방안을 마련해.

한식과 한식당을 적극적으로 알려야 한다.”

� “케이블 요리 프로그램에 참여하여 홍보하는 방식이나 요리 강습 코스를TV ,

개발하여 요리학교에 정규 프로그램으로 소개하는 방식도 효과적이라고

생각한다 다양한 채널을 통해 현지인들이 한식을 경험할 수 있도록 해야.

한다.”
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2. 개인 및 기업의 진출전략 방향

가. 해외진출 결정 시 고려사항

1) 국내 외식 기업의 해외진출 실패요인

¡ 년 한국외식연감에 따르면 국내 외식기업의 해외시장 실패요인은 현지 시장의2009 ,

이해 부족과 불충분한 사전 조사 등이 주요 원인인 것으로 조사됨

4-10

¡ 년부터 년 사이에 총 개 업체가 해외 현지로부터 철수를 감행했으며 주요1991 2008 18 ,

업종은 한식 이었음(56%)

¡ 이처럼 해외 진출에 필요한 정보가 불충분하여 현지화 메뉴를 개발하지 못했거나, ,

현지 관련법이나 규제 등을 꼼꼼히 살피지 않아 실패하는 경우 등 충분한 사전조사가

이뤄지지 않았음

¡ 또한 현지시장에 대한 이해부족으로 외식시장 트렌드 분석 현지 문화 반영 현지, ,

직원관리 마케팅 방향 수립 등에 적절히 대처하거나 준비하지 못함,

한식재단
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2) 외식기업의 니즈(Needs)

¡ 해외진출에 대한 요구사항을 직접 듣기 위해 해외진출을 희망하는 외식기업과의,

인터뷰를 수행한 결과,

- 한식만으로 접근하면 시장이 로 보인다 우리에게 서양식이 비슷하듯“ 1/10 . ,

한국이 아닌 아시안 에스닉 시장으로 접근이 필요하다“

- 유동인구 확보가 우선이다 입증된 상권을 중심으로 타겟층이 있는 로케이션“ .

정보까지 있으면 좋겠다”

- 현지파트너 전문서비스 법률 회계 업체 인력소싱 정보가 제공된다면 매우“ , ( / ) /

유용할 것이다 등의 주요 내용을 파악함”

STP

� U&A(Usage&Attitude) ‘ ’ U&A

� ,

� ( ,%) ,

(Location)

中

� /

� /

(KSF)

�

� (Risk)

�

� 99%

�

,

�

� , ( / ) ,

4-2
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¡ 년 한국외식연감에 따르면 국내 외식기업의 해외시장 실패요인은 현지 시장의2009 ,

이해 부족과 불충분한 사전 조사 등이 주요 원인인 것으로 조사됨

4-10

¡ 년부터 년 사이에 총 개 업체가 해외 현지로부터 철수를 감행했으며 주요1991 2008 18 ,

업종은 한식 이었음(56%)

¡ 이처럼 해외 진출에 필요한 정보가 불충분하여 현지화 메뉴를 개발하지 못했거나, ,

현지 관련법이나 규제 등을 꼼꼼히 살피지 않아 실패하는 경우 등 충분한 사전조사가

이뤄지지 않았음

¡ 또한 현지시장에 대한 이해부족으로 외식시장 트렌드 분석 현지 문화 반영 현지, ,

직원관리 마케팅 방향 수립 등에 적절히 대처하거나 준비하지 못함,

한식재단
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2) 외식기업의 니즈(Needs)

¡ 해외진출에 대한 요구사항을 직접 듣기 위해 해외진출을 희망하는 외식기업과의,

인터뷰를 수행한 결과,

- 한식만으로 접근하면 시장이 로 보인다 우리에게 서양식이 비슷하듯“ 1/10 . ,

한국이 아닌 아시안 에스닉 시장으로 접근이 필요하다“

- 유동인구 확보가 우선이다 입증된 상권을 중심으로 타겟층이 있는 로케이션“ .

정보까지 있으면 좋겠다”

- 현지파트너 전문서비스 법률 회계 업체 인력소싱 정보가 제공된다면 매우“ , ( / ) /

유용할 것이다 등의 주요 내용을 파악함”

STP

� U&A(Usage&Attitude) ‘ ’ U&A

� ,

� ( ,%) ,

(Location)

中

� /

� /

(KSF)

�

� (Risk)

�

� 99%

�

,

�

� , ( / ) ,

4-2



해외 도시별 정보전략 조사 로마2011 - (Rome)․

- 125 -

3) 해외진출 결정을 위한 가지 핵심질문7

¡ 외식기업의 니즈를 기반으로 다음과 같은 가지 핵심질문을 구성하였으며 본 연구7 ,

결과는 핵심질문에 대한 답을 제시할 수 있어야 함

4-11 7
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¡ 핵심 질문 에 대한 답을 제시하기 위해 영역 별로 분석 대상을(Key Questions) ,

정의하여 조사연구를 수행함․

- 잠재 고객은 라이프스타일 외식소비 특성 한식한식당 선호도 를‘ ’, ‘ ’, ‘ ’․

중심으로 분석을 수행함

- 상권은 외식수요 수요기반 외식공급 을 중심으로 분석을 수행함‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

- 경쟁환경은 경쟁식당 경쟁강도 경쟁식당 고객 기존 한식당 을‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

중심으로 분석을 수행함

4-12 (Framework)



해외 도시별 정보전략 조사 로마2011 - (Rome)․

- 125 -

3) 해외진출 결정을 위한 가지 핵심질문7

¡ 외식기업의 니즈를 기반으로 다음과 같은 가지 핵심질문을 구성하였으며 본 연구7 ,

결과는 핵심질문에 대한 답을 제시할 수 있어야 함

4-11 7

한식재단

- 126 -

¡ 핵심 질문 에 대한 답을 제시하기 위해 영역 별로 분석 대상을(Key Questions) ,

정의하여 조사연구를 수행함․

- 잠재 고객은 라이프스타일 외식소비 특성 한식한식당 선호도 를‘ ’, ‘ ’, ‘ ’․

중심으로 분석을 수행함

- 상권은 외식수요 수요기반 외식공급 을 중심으로 분석을 수행함‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

- 경쟁환경은 경쟁식당 경쟁강도 경쟁식당 고객 기존 한식당 을‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

중심으로 분석을 수행함

4-12 (Framework)



해외 도시별 정보전략 조사 로마2011 - (Rome)․

- 127 -

나. 레스토랑 컨셉

어떤 컨셉의 레스토랑으로 오픈할 것인가Key Question#1 ?–

¡ 레스토랑 창업의 첫 번째 단계는 레스토랑의 컨셉을 설정하는 것부터 시작됨

- 레스토랑 컨셉은 고객에게 제공되는 일관된 가치를 의미하며 해외에 진출하고자,

하는 개인이나 기업에게는 가장 먼저 결정 또는 고려돼야 할 부분임

- 레스토랑 컨셉을 설정한다는 것은 음식점의 서비스유형 업태 메뉴 분위기( ), , ,

브랜드 등을 확정하는 과정을 의미함

¡ 레스토랑 컨셉을 이루는 주요 요소로는 음식 메뉴 목표시장 업태 및 서비스, / , , ,

분위기 등 가지가 있으며 이러한 요소를 종합적으로 고려하여 레스토랑의 컨셉을4 ,

결정할 수 있음

- 음식 메뉴/ (Cuisine) 기본적으로 외식기업이나 개인이 보유하고 있는:

메인 음식 혹은 메뉴 위주로 제공할 음식이나 메뉴를 정함‘Product( )’

대부분의 경우 경쟁력 있는 메뉴 위주로 를 결정함‘Product’

- 목표시장(Target Customer) 목표고객 선정을 위해 고객을 유형별로 세분화해야:

하며 레스토랑에 가장 적합한 고객군을 찾아 컨셉을 구성해야 함,

- 업태 서비스/ (Operational Strategy): 일반적으로 고급 레스토랑 과(Fine Dining)

고급 레스토랑 보다 격이 아래인 일반식당 그리고 패스트 푸드(Casual Dining) (Fast

등으로 진출 주체의 의지나 시장환경에 따라 업태를 결정할 수 있음Food)

패스트푸드 는 로 칭하기도 함* (Fast Food) QSR(Quick Service Restaurant)

- 분위기(Atmosphere/Ex-Interior) 레스토랑 내부 분위기를 연출하는:

볼거리 나 음악 향 등을 어떻게 결정할 것인가도 레스토랑(Sight) (Sound), (Smell)

컨셉을 결정짓는 주요한 요소임

4-13

한식재단
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다. 고객 세분화

1) 고객을 세분화하면 어떤 특징으로 구분할 수 있나Key Question#2 ?–

¡ 로마 외식소비자 명을 대상으로 설문 조사를 수행한 결과에 따라 라이프스타일을700 ,

측정할 수 있는 개 항목을 개의 요인 으로 나누어 정의하고 요인분석을38 7 (Factors) ,

실시하여 유사한 특성을 가진 고객 집단을 자기 주관형 가치 추구형 자기‘ ’, ‘ ’, ‘

과시형 으로 구분함’

- 자기 주관형 음식에 나만의 스타일을 고집하는 형으로 과시나 가치추구에 대한: ,

관심이 적고 제품 선택 시 자기 주관이 뚜렷한 성향을 가지고 있음

- 가치 추구형 브랜드나 품질에 관심이 많고 맛있는 음식을 먹게 되면 재료까지: ,

관심을 갖는 얼리어답터 형의 성향을 가지고 있음(Early-adopter)

-자기 과시형 제품 선택 시 준거집단의 트렌드를 순응하며 음식이나 식당: ,

선택에 있어서 자기 개성이나 특성을 과시하려는 성향 맛 보다는 이미지를,

중시하는 성향을 가지고 있음

4-14
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2) 세분화된 고객은 어떤 인구 통계적 특징이 있나Key Question#3 ?–

¡ 인구통계학적특징으로 남녀성비 인종구성 연령별분포 연가구소득 을조사함‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

¡ 자기 주관형 고객 집단의 남녀 성비는 로 여성 비율이 높게 나타났으며 자기‘ ’ 38:62 , ‘

과시형 의 경우 남녀 성비가 로 남성 비율이 높게 나타남 한편 가치 추구형’ 65:35 . , ‘ ’

고객 집단은 남녀 성비 가 비슷하게 나타남(53:47)

¡ 자기 주관형 고객 집단은 백인이 히스패닉이 로 나타났으며 가치‘ ’ 90.3%, 1.5% , ‘

추구형 은 백인이 히스패닉이 로 나타남 마찬가지로 자기 과시형 도’ 86.7%, 6.0% . ‘ ’

백인이 히스패닉이 로 나타나 세 고객 집단 모두 백인 비율이 압도적으로88.4%, 2.3%

높게 나타남

- 가치 추구형 고객 집단의 경우 히스패닉의 비율이 로 다소 높게 나타남‘ ’ 6.0%

¡ 자기 주관형 고객 집단의 연가구소득은 타 고객 집단보다 저소득층‘ ’ (Low: 20,000Euro

이하 영역에 상대적으로 높은 비율 로 분포하고 있는 것으로 나타났으며 가치) (60.5%) , ‘

추구형 의 경우 타 고객 집단보다 중산층 영역에 상대적으로’ (Mid: 20,001~60,000Euro)

높은 비율 로 분포하고 있음 한편 자기 과시형 고객 집단의 경우 고소득층(4%) . , ‘ ’

비율 이 높은 것으로 나타남(27.8%)

¡ 자기 과시형 고객 집단은 세 비율이 높게 나타난 반면 자기 주관형 고객‘ ’ 30~39 ,‘ ’

집단은 세 비율이 높게 나타남40~49

4-15 –
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3) 세분화된 고객은 어떤 외식 소비성향이 있나Key Question#4 ?–

¡ 세 고객 집단 모두 태국식 과 중국식 을 가장 선호하는 에스닉 식당으로(Thai) (Chinese)

꼽았음

- 특히 자기 주관형 고객 집단에서는 태국식 을 포함한 아시안, ‘ ’ (Thai)

에스닉 을 선호하는 비율이 높게 나타남(Asian Ethnic)

¡ 월 평균 외식비 지출액 규모를 살펴보면 상위층에 속하는 자기 과시형 고객 집단이, ‘ ’

월 평균 유로 한화 약 만 원을 외식비로 지출하는 것으로 나타남359.9 , 52

- 그 다음으로 자기 주관형 고객 집단이 월 평균 유로 한화 약 만 원‘ ’ 335.2 ( 48 ),

가치 추구형 고객 집단이 월 평균 유로 한화 약 만 원 를 지출하는‘ ’ 246.2 ( 35 )

것으로 나타남

¡ 외식장소 분위기로는 자기 주관형 고객 집단의 경우 경쾌하고 편안한 분위기를, ‘ ’ ‘ ’

선호하는 것으로 나타났으며 가치 추구형 고객 집단은 경쾌하고 대화하기 좋은, ‘ ’ ‘ ’

분위기를 자기 과시형 고객 집단의 경우 경쾌하고 편안한 분위기 를 선호하는‘ ’ , ‘ ’

것으로 나타남

¡ 한식당 방문 경험 비율은 자기 과시형 고객 집단이 로 가장 높게 나타났으며, ‘ ’ 37.1% ,

그 다음으로 가치 추구형 고객 집단 자기 주관형 고객 집단‘ ’ (12.9%), ‘ ’ (4.1%)

순으로 나타남

1 - (Thai)

2 - (Chinese)

1 - (Thai)

2 - (Chinese)

1 - (Chinese)

2 - (Thai)

335.2€ 246.2€ 359.9€

4.1% 12.9% 37.1%
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2) 세분화된 고객은 어떤 인구 통계적 특징이 있나Key Question#3 ?–

¡ 인구통계학적특징으로 남녀성비 인종구성 연령별분포 연가구소득 을조사함‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’
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고객 집단은 남녀 성비 가 비슷하게 나타남(53:47)

¡ 자기 주관형 고객 집단은 백인이 히스패닉이 로 나타났으며 가치‘ ’ 90.3%, 1.5% , ‘
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¡ 자기 주관형 고객 집단의 연가구소득은 타 고객 집단보다 저소득층‘ ’ (Low: 20,000Euro
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추구형 의 경우 타 고객 집단보다 중산층 영역에 상대적으로’ (Mid: 20,001~60,000Euro)
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3) 세분화된 고객은 어떤 외식 소비성향이 있나Key Question#4 ?–
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라. 상권 선정

목표 시장별 상권 선정을 위한 기반정보는Key Question#5 ?–

¡ 고객 세분화 유형에 따라 목표고객을 선택할 수 있으며 목표고객의 프로파일을,

이해하고 주요 상권별 방문 선호도를 고려하여 최종 입점 상권을 선정할 수 있음

¡ 전체 명을 대상으로 실시한 설문조사 결과 자기 주관형 고객 집단이 약 의700 , ‘ ’ 42%

비율을 차지하고 있는 것으로 나타났으며 이들이 가장 선호하는 상권은 위가, 1

굵은 선 위가 점선 위는 인 것으로 나타남Trastevere( ), 2 Centro Storico( ), 3 Prati

¡ 또한 주요 상권별 아시안 에스닉 점유율과 선호도를 살펴보면 상권을, , Trastevere

찾는 유동인구의 아시안 에스닉 선호도는 위 아시안 에스닉 점유율은 타 상권 대비1 ,

위로 나타남4

¡ 즉 만일 자기 주관형 고객 집단을 목표시장으로 선택하고 이들이 선호하는, ‘ ’

지역을 입점할 상권으로 선정한다면 입점 상권인 는 아시안Trastevere , Trastevere

에스닉을 선호하는 수요 위 가 아시안 식당 공급 위 보다 우위에 있어 상권 선정에(1 ) (4 )

유리한 조건에 해당함

¡ 자기 과시형 은 상권을 가치 추구형 은 상권을‘ ’ Centro Storico ‘ ’ Trastevere

가장 선호하는 것으로 나타남

4-16
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마. 가격 결정 (Pricing)

객단가 수준 결정을 위한 활용정보는 무엇인가Key Question#6 ?–

¡ 상권 선정에 이어 고객에게 제공하고자 하는 메뉴의 가격을 결정하기 위해서는 몇,

가지 고려되어야 하는 기준이 있음

¡ 식재료 원가 기준(Common)은 식재료 원가 비율을 식재료 원가에 나눈 금액을 객단가

가격으로고려할수 있으며 해당 상권의 임대료 직접비 수준을 반영하여 조정할 수있음, ( )

- 주요 상권 임대료 수준을 비교하면 캄포 마치오 지역이 가장 높게(Campo Mazio)

나타났으며 프라티 와 트라스테베레 지역이 상대적으로 낮게 나타남, (Prati) (Trastevere)

4-17

¡ 고객 선호가격 기준(Demand-Driven) 방법으로 고객 세분화 유형별 선호하는 메뉴

가격대를 참고하여 객단가를 결정할 수 있음

- 자기 주관형 고객 집단의 경우 선호 가격대 분포가 유로 한화 약 만‘ ’ , 10~20 ( 1

천 원 만 천 원 에 약 비율로 높게 나타남4 ~2 8 ) 50%

- 반면 가치 추구형 은 상대적으로 높은 가격대인 유로 한화 약 만, ‘ ’ 20~30 ( 3

원 만 천 원 에 분포 비율이 높게 나타남~4 3 )
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4-18 (Demand-Driven)

¡ 경쟁 식당 평균 객단가 기준(Supply-Driven) 방법은 경쟁 식당이 얼마의 객단가로

고객을 유치하는지를 참고하여 가격을 결정하는 방법임

-로마 외식 소비자들이 아시안 에스닉 식당에서 지출하는 비용을 조사한(Asian Ethnic)

결과 객단가로 평균 약 유로 한화 약 만 천 원 를 지불하는 것으로 나타남, 23 ( 3 3 )

4-19
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바. 창업실무 정보

창업 시 고려해야 할 정보와 손익분석용 참고 정보는Key Question#7 ?–

¡ 로마를 포함 이탈리아 대부분의 도시들은 외부간판을 철저히 규제함

¡ 냉동식품을 직접 도매시장에서 구입할 경우 반드시 아이스박스나 냉동식품 보관용,

비닐 팩을 이용해서 운반하여야 하며 일반 승용차로 운송하다가 적발되면 관련법에,

저촉되어 벌금형이나 구류 처분을 받을 수 있음

¡ 주중 하루는 반드시 휴업해야 하고 년에 주 정도는 종업원들에게 유급휴가를, 1 3~4

주고 상여금을 지급하는 것이 원칙임 최저 임금은 법으로 규정되어 있지 않음( )

자세한 창업실무 정보 및 손익분석을 위한 참고 정보는 부록 참고(Appendix)※
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3. 정부를 위한 정책적 제언

¡ 삶의 질이 향상되고 안전한 먹을거리에 대한 관심이 고조되면서 건강식을 추구하는,

웰빙 문화가 전 세계적인 트렌드를 형성하고 있음‘ (Well-Being)'

¡ 이러한 추세 속에서 영양상으로 균형 잡힌 한식의 식재료와 우수한 조리법이

세계인들로부터 각광을 받고 있으며 이는 분명 한식 세계화의 기회 요인이 되고 있음,

¡ 이번 조사를 통해 확인하게 된 결과 서유럽 권역 런던 마드리드 로마 전역에 걸쳐, ( / / )

태국 음식 에 대한 관심과 선호도가 상당한 것으로 나타남 우리나라 보다(Thai Food) .

사회경제적인 면에서 열위에 있는 태국이지만 국가 차원의 태국음식 세계화,․

프로젝트가 성공하고 있다는 점에서 시사하는 바가 큼

가. 한식 조리사 셰프 양성 및 보급( )

¡ 서유럽 권역 모든 도시뿐만 아니라 세계 각지에 있는 한식당 경영주의 고민은 한식의,

맛을 잘 낼 수 있는 조리사 즉 셰프를 확보하는 것이었음,

¡ 현재 현지 한식당 고용 환경이 좋은 편도 아니고 현지 외국인 고용 비자 문제 등으로,

더더욱 채용부분이 이슈가 되고 있음

¡ 셰프를 양성할 수 있는 물리적인 위치는 현지 해당 국가 혹은 도시 와 국내로 나눠질( )

수 있으며 각각의 장단점이 있을 수 있음,

¡ 현재 한식재단이 스타 셰프 프로그램을 운영할 수 있는 기관으로서 이 부분과‘ ’ ,

연계한 한식 조리사 프로그램을 개발한다면 다음과 같은 내용이 포함될 수 있도록

제언함

- 스타 셰프 로 성장할 수 있는 커리어 양성 프로그램‘ ’ (Career Development

을 개발Program)

- 전 세계 셰프 파견이 필요한 지역의 한식당을 대상으로 현지화 메뉴 개발 니즈와

셰프 파견 수요를 파악

- 해외 셰프 파견 제도를 개발하고 홍보하여 희망자 모집

- 예를 들어 기본 조리사 양성 과정 외에 파악된 현지화된 메뉴에 대한 니즈를,

포함하여 현지식 메뉴 개발도 첨가하여 개발함

- 셰프 순환 근무 제도를 개발하여 셰프 파견이 필요한 지역을 우선 순위화함‘ ’

- 일정 기간 수료가 된 파견 예정 셰프를 대상으로 셰프 순환 근무 제도에 의해‘ ’

해당 지역에 파견하고 성과를 모니터링함

- 파견 기간이 만료가 되면 귀국하여 경험과 지식을 활용한 다양한 프로그램에

참여하여 신입 셰프 양성

- 일정 기간 일정 수준 이상의 셰프들을 대상으로 스타 셰프 프로그램에, ‘ ’

참여할 수 있는 기회를 제공하여 스타 셰프 가 될 수 있는 비전을 제시함‘ ’

한식재단
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4-20 ( )

나. 한식당 맛 멋 업그레이드·

¡ 한식당을 방문한 현지인의 부정적인 인식 중의 하나는 중식당과 구분이 잘 안 된다는

점이었으며 이는 맛뿐만 아니라 분위기 측면에서도 한국 고유의 정체성을 느끼지, ,

못하는 데에서 기인함

¡ 일부 현지 한식당 경영주들이 자체적으로 한식 메뉴판을 개발하는 경우도 있었으나,

아직까지 다양한 언어로 표준화된 한식 메뉴 표기는 요원한 상황임

¡ 한국 고유의 맛 멋을 제공하기 위해서는 인테리어에서 식기류까지 한국적인 일관된·

컨셉을 만들어야 하는 데 한식 고유의 일관된 컨셉을 구현할 수 있는 인테리어에,

대한 전문지식이나 지원이 부족한 실정임

¡ 또한 식기류의 경우에는 개인이 직접 한국에서 유럽으로 조달하기가 용이하지 않아,

유럽 통관이 가능한 인증 처리된 식기류 보급을 위해 정부차원에서의 지원을 필요로 함

¡ 또한 한식을 건강식으로 포지셔닝 하기 위해서라도 기름에 튀긴 중국식과 확연히 다른

건강식 메뉴를 개발하여 보급할 수 있는 정부의 역할이 확대되어야 하며 이를,

위해서는 앞서 제언한 해외 파견 한식 조리사 양성 프로그램을 개발 운영해야할‘ ’ ·

필요가 있음
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제 장5 결론

1. 조사결과 요약

가. 도시별 외식산업 환경 분석

1) 거시환경 분석

¡ 로마는 라치오 주의 주도이자 이탈리아의 수도로 행정 문화 관광의 중심지임, ,

¡ 이탈리아의 는 유로 한화 약 조 원으로 세계 위에GDP 1,595 billion(2011) , 2,903 8

해당하는 경제규모임

- 로마의 경제 규모는 이탈리아 국가 의 약 를 차지하는 규모이며GDP 7.0% , 인당 는1 GDP

수준으로 이탈리아 도시들 중 밀라노 다음으로 높고 평균 인당29,153 EU 1€

의 약 에 해당하는 수준임GDP 134%

¡ 이탈리아의 가계소비 지출액 규모는 약 유로 한화 약 만 원으로 추정됨40,579 , 5,949

- 년 이후 경기가 회복세를 보이기 시작하면서 년에서 년 사이에 가계2010 2010 2015

소비지출 규모가 유로로 약 증가할 것으로 추정됨41,104 1.4%

¡ 각종 경제지표 및 세계 경제 전문기관에 따르면 이탈리아는 년 현재2012 ,

대내외적으로 어려운 경제적 상황에 직면해 있음

- 그러나 이탈리아 정부가 재정 긴축안을 마련하여 추진 중이며 이탈리아 주요 은,

행들이 유럽 은행 테스트를 통과하면서 그리스와 같은 재정위기 국면은 맞지 않

을 것이란 전망이 지배적임

¡ 최근 들어 이탈리아 정부는 다양한 투자 인센티브를 제공하며 외국인 투자를 적극,

유치하려는 노력을 기울이고 있음

- 뿐만 아니라 향후 재정위기를 극복하기 위한 자구책으로 성장 중심의 경제 정책을,

추진할 것으로 예상되며 각종 규제를 완화하는 내용의 경제 자유화 관련 패키지,

법안이 의회를 통과할 것으로 전망되면서 투자 여건이 크게 개선될 것으로 기대됨

¡ 이탈리아에서 식당 운영은 간단한 음식장사의 개념을 넘어 엄격한 규제를 따라야 하는

특수 업종에 해당함 때문에 이탈리아에서 식당을 설립 및 운영하기 위해서는 관련. ,

규제 및 유관 기관의 통제사항을 꼼꼼히 살펴보고 숙지해야 함

¡ 이탈리아 정부는 외식산업 육성을 통한 경기 활성화를 위해 년부터 식당 운영2012

자율시간제 를 도입하여 확대 시행 중에 있음‘ ’

2) 외식산업 분석

¡ 이탈리아의 외식시장 규모는 약 백만 유로 한화 약 조원으로 추정됨81,423 , 119

- 유럽 경기침체의 여파로 이탈리아의 외식시장은 큰 폭의 감소세를 보였으나,

향후 경기가 회복되면서 약 성장할 것으로 예상됨1.4%

- 이탈리아 외식시장의 세부 섹터별 규모를 살펴보면 이‘Full-Service Restaurant’

로 가장 높은 비율을 차지하고 있으며 그 다음으로57.4% , ‘Cafe/Bars(22.9%)’,

순으로 높은 비율을 보임‘100% Home Delivery/Takeaway(12.7%)’

한식재단
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¡ 로마 외식 소비자들은 주당 평균 회 정도 외식을 하며 주당 평균 외식비용으로 약1~2 ,

정도를 지출하는 것으로 나타남75.6€

¡ 로마 외식 소비자들은 에스닉 식당 선정 시 메뉴 가격 분위기 를 가장‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

고려하는 것으로 나타남

¡ 로마 외식 소비자들이 가장 선호하는 에스닉 식당은 태국식 으로 나타났으며(Thai) ,

중국식 식당의 선호도가 위를 차지함(Chinese) 2

- 로마 외식 소비자들의 에스닉 식당에 대한 연상 이미지를 살펴본 결과 선호,

에스닉 식당 에 선정된 식당 대부분은 평안한 쾌적한 분위기Top5 ‘ ’, ‘ ’, ‘

있는 이미지로 나타남’

¡ 로마 외식 소비자들이 가장 선호하는 에스닉 푸드 가격대는 로 정도로 나타남10~30€

¡ 로마 외식 소비자들이 가장 선호하는 외식지역은 로 나타남‘Trastevere’

- 가장 선호하는 외식지역으로는 가 로 가장 높게 나타났으며 그Trastevere 39.0% ,

다음으로 순으로 높게 나타남Centro Storico(33.6%), Prati(12.9%)

- 관광 중심 상권 로마에서 가장 활기찬 곳으로 판테온 신전Centro Storico( ): (Pantheon) ,

나보나 광장 등 유명 관광명소가 위치하고 있어 관광객 유동인구(Piazza Navona)

통행량이 많은 지역임

- 쇼핑 관광 중심 상권 콘도티 거리 와 코르소 거리Campo Mazio( / ): (Via Condoti) (Via

를 중심으로 명품 의류 브랜드 매장 쇼핑센터 각종 상점 등이del Corso) , ,

위치하고 있어 쇼핑을 즐기려는 현지인과 관광객들도 연일 북적거리는 곳임

- 외식 중심 상권 로마에서 가장 전통 있는 외식상권으로 유서 깊은Trastevere ( ):

레스토랑 바 등이 다수 위치하고 있어 현지인과 관광객들 모두 즐겨 찾는 지역임, (Bar)

- 관공서 오피스 중심 상권 주요 관공서 대형 오피스 등이 밀집해 있는Prati ( / ): ,

곳으로 구매력이 높은 대 직장인들이 주요 고객층인 지역임 중식당 일식30~40 . ,

스시 전문식당이 성업 중이 현지인 고객 비율이 높은 편임( )

- 역세권 이민자 중심 상권 로마의 중앙역인 테르미니Esquilino ( / ): (Termini)

기차역이 위치하고 있어 늘 관광객으로 북적거리는 지역임 인근 지역에, .

관광객을 대상으로 하는 호텔 레스토랑 등 관광 편의시설이 밀집해 있음,

나. 한식산업 경쟁력 분석

1) 한식산업 현황 분석

¡ 로마 내에는 이탈리아 전체의 약 에 해당하는 개의 한식당이 위치하고 있음50.0% 7

- 도심지역에 위치한 개의 한식당 중 개는 이민자 밀집 거주지인6 5

에스퀼리노 상권에 위치하고 있으며 나머지 개는 전통 외식 중심(Esquilino) , 1

상권인 트라스테베레 에 위치하고 있음(Trastevere)

- 로마 주요 한식당의 규모는 좌석 수 기준으로 평균 약 석 정도임84.8

- 주요 판매 메뉴는 돌솥 비빔밥 찌개백반 갈비 등이며 대표‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ ,

메뉴의 평균 가격은 약 유로 한화 약 만 천 원으로 파악됨15.9 , 2 2
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제 장5 결론

1. 조사결과 요약

가. 도시별 외식산업 환경 분석

1) 거시환경 분석

¡ 로마는 라치오 주의 주도이자 이탈리아의 수도로 행정 문화 관광의 중심지임, ,

¡ 이탈리아의 는 유로 한화 약 조 원으로 세계 위에GDP 1,595 billion(2011) , 2,903 8

해당하는 경제규모임

- 로마의 경제 규모는 이탈리아 국가 의 약 를 차지하는 규모이며GDP 7.0% , 인당 는1 GDP

수준으로 이탈리아 도시들 중 밀라노 다음으로 높고 평균 인당29,153 EU 1€

의 약 에 해당하는 수준임GDP 134%

¡ 이탈리아의 가계소비 지출액 규모는 약 유로 한화 약 만 원으로 추정됨40,579 , 5,949

- 년 이후 경기가 회복세를 보이기 시작하면서 년에서 년 사이에 가계2010 2010 2015

소비지출 규모가 유로로 약 증가할 것으로 추정됨41,104 1.4%

¡ 각종 경제지표 및 세계 경제 전문기관에 따르면 이탈리아는 년 현재2012 ,

대내외적으로 어려운 경제적 상황에 직면해 있음

- 그러나 이탈리아 정부가 재정 긴축안을 마련하여 추진 중이며 이탈리아 주요 은,

행들이 유럽 은행 테스트를 통과하면서 그리스와 같은 재정위기 국면은 맞지 않

을 것이란 전망이 지배적임

¡ 최근 들어 이탈리아 정부는 다양한 투자 인센티브를 제공하며 외국인 투자를 적극,

유치하려는 노력을 기울이고 있음

- 뿐만 아니라 향후 재정위기를 극복하기 위한 자구책으로 성장 중심의 경제 정책을,

추진할 것으로 예상되며 각종 규제를 완화하는 내용의 경제 자유화 관련 패키지,

법안이 의회를 통과할 것으로 전망되면서 투자 여건이 크게 개선될 것으로 기대됨

¡ 이탈리아에서 식당 운영은 간단한 음식장사의 개념을 넘어 엄격한 규제를 따라야 하는

특수 업종에 해당함 때문에 이탈리아에서 식당을 설립 및 운영하기 위해서는 관련. ,

규제 및 유관 기관의 통제사항을 꼼꼼히 살펴보고 숙지해야 함

¡ 이탈리아 정부는 외식산업 육성을 통한 경기 활성화를 위해 년부터 식당 운영2012

자율시간제 를 도입하여 확대 시행 중에 있음‘ ’

2) 외식산업 분석

¡ 이탈리아의 외식시장 규모는 약 백만 유로 한화 약 조원으로 추정됨81,423 , 119

- 유럽 경기침체의 여파로 이탈리아의 외식시장은 큰 폭의 감소세를 보였으나,

향후 경기가 회복되면서 약 성장할 것으로 예상됨1.4%

- 이탈리아 외식시장의 세부 섹터별 규모를 살펴보면 이‘Full-Service Restaurant’

로 가장 높은 비율을 차지하고 있으며 그 다음으로57.4% , ‘Cafe/Bars(22.9%)’,

순으로 높은 비율을 보임‘100% Home Delivery/Takeaway(12.7%)’

한식재단
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¡ 로마 외식 소비자들은 주당 평균 회 정도 외식을 하며 주당 평균 외식비용으로 약1~2 ,

정도를 지출하는 것으로 나타남75.6€

¡ 로마 외식 소비자들은 에스닉 식당 선정 시 메뉴 가격 분위기 를 가장‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

고려하는 것으로 나타남

¡ 로마 외식 소비자들이 가장 선호하는 에스닉 식당은 태국식 으로 나타났으며(Thai) ,

중국식 식당의 선호도가 위를 차지함(Chinese) 2

- 로마 외식 소비자들의 에스닉 식당에 대한 연상 이미지를 살펴본 결과 선호,

에스닉 식당 에 선정된 식당 대부분은 평안한 쾌적한 분위기Top5 ‘ ’, ‘ ’, ‘

있는 이미지로 나타남’

¡ 로마 외식 소비자들이 가장 선호하는 에스닉 푸드 가격대는 로 정도로 나타남10~30€

¡ 로마 외식 소비자들이 가장 선호하는 외식지역은 로 나타남‘Trastevere’

- 가장 선호하는 외식지역으로는 가 로 가장 높게 나타났으며 그Trastevere 39.0% ,

다음으로 순으로 높게 나타남Centro Storico(33.6%), Prati(12.9%)

- 관광 중심 상권 로마에서 가장 활기찬 곳으로 판테온 신전Centro Storico( ): (Pantheon) ,

나보나 광장 등 유명 관광명소가 위치하고 있어 관광객 유동인구(Piazza Navona)

통행량이 많은 지역임

- 쇼핑 관광 중심 상권 콘도티 거리 와 코르소 거리Campo Mazio( / ): (Via Condoti) (Via

를 중심으로 명품 의류 브랜드 매장 쇼핑센터 각종 상점 등이del Corso) , ,

위치하고 있어 쇼핑을 즐기려는 현지인과 관광객들도 연일 북적거리는 곳임

- 외식 중심 상권 로마에서 가장 전통 있는 외식상권으로 유서 깊은Trastevere ( ):

레스토랑 바 등이 다수 위치하고 있어 현지인과 관광객들 모두 즐겨 찾는 지역임, (Bar)

- 관공서 오피스 중심 상권 주요 관공서 대형 오피스 등이 밀집해 있는Prati ( / ): ,

곳으로 구매력이 높은 대 직장인들이 주요 고객층인 지역임 중식당 일식30~40 . ,

스시 전문식당이 성업 중이 현지인 고객 비율이 높은 편임( )

- 역세권 이민자 중심 상권 로마의 중앙역인 테르미니Esquilino ( / ): (Termini)

기차역이 위치하고 있어 늘 관광객으로 북적거리는 지역임 인근 지역에, .

관광객을 대상으로 하는 호텔 레스토랑 등 관광 편의시설이 밀집해 있음,

나. 한식산업 경쟁력 분석

1) 한식산업 현황 분석

¡ 로마 내에는 이탈리아 전체의 약 에 해당하는 개의 한식당이 위치하고 있음50.0% 7

- 도심지역에 위치한 개의 한식당 중 개는 이민자 밀집 거주지인6 5

에스퀼리노 상권에 위치하고 있으며 나머지 개는 전통 외식 중심(Esquilino) , 1

상권인 트라스테베레 에 위치하고 있음(Trastevere)

- 로마 주요 한식당의 규모는 좌석 수 기준으로 평균 약 석 정도임84.8

- 주요 판매 메뉴는 돌솥 비빔밥 찌개백반 갈비 등이며 대표‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ ,

메뉴의 평균 가격은 약 유로 한화 약 만 천 원으로 파악됨15.9 , 2 2
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¡ 이탈리아에서 식당 창업 및 운영은 간단한 음식장사의 개념을 넘어 엄격한 규제를

따라야 하는 특수 업종에 해당하기 때문에 법적행정적 처리에 어려움을 호소하는, ․

한식당들이 많은 것으로 조사됨

¡ 노동허가 문제와 급여조건 등의 이유로 한국인 전문 인력을 채용하기가 어려워

상대적으로 인건비가 저렴한 이민 노동자들을 주로 채용하고 있으나 언어적 문화적, ·

소통 문제로 직원 교육에 어려움을 호소하는 한식당 경영주들이 많았음 아울러. ,

이탈리아의 엄격한 노동법 때문에 직원 관리에 어려움을 겪고 있는 것으로 나타남

¡ 대부분의 식재료 고춧가루 제외 는 한인 식품점이나 현지 마켓에서 구입 가능한( )

것으로 조사되었으나 수요기반이 상대적으로 작은 로마에는 한국산 식재료, ( )産

직수입 채널이 부재하여 다른 유럽 국가를 거쳐 유통되고 있는 실정임

2) 한식 소비자 분석

¡ 로마 외식 소비자들의 한식당 방문 경험 비율을 로 나타났으며 연 평균 약16.6% ,

회 정도 한식당을 방문하는 것으로 나타남5.67

¡ 로마 외식 소비자들은 주로 사적인 모임 목적으로 한식당에 방문하며 한식당‘ ’ ,

선정 시 메뉴 가격 분위기 등을 가장 고려하는 것으로 나타남‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

¡ 로마 외식 소비자들은 한식당 방문 시 메뉴 가격 분위기 를 가장‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

고려하는 것으로 나타남

¡ 로마 외식 소비자들은 한식당에서 전 비빔밥 갈비 등을 가장 즐겨 먹는‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

것으로 나타남

- 선호 한식 메뉴로 전 이 로 가장 높게 나타났으며 그 다음으로‘ ’ 42.5% ,

비빔밥 갈비 삼겹살 김치찌개‘ ’(41.6%), ‘ ’(24.8%), ‘ ’(21.2%), ‘ ’(15.9%)

순으로 높게 나타남

¡ 로마 외식 소비자들의 한식당 인지도는 보통 이하 수준으로 나타남‘ ’

- 로마 외식 소비자들이 한식당을 인지하게 된 주요 경로는 가까운‘

친구 직장동료 함께 방문한 사람 으로 나타남/ ’, ‘ ’

¡ 최초 방문 한식당을 재방문한 비율은 응답자의 절반을 넘는 로 나타났으며 최초61.8% ,

방문 한식당을 재방문하지 않은 주요 이유로는 방문하기에 접근성이 나빠서‘ ’,

가격이 비싸서 음식이 입맛에 맞지 않아서 등으로 나타남‘ ’, ‘ ’

3) 한식당 경쟁강도 분석

¡ 로마 외식시장에 진출해 있는 에스닉 식당의 가격 대비 만족도 수준을 평가한(Ethinic)

결과 인도식 식당의 가격 대비 만족도가 가장 높게 나타남, (Indian)

¡ 로마 외식시장에 진출해 있는 아시안 에스닉 식당의 가격 대비 만족도(Asian Ethnic)

수준을 평가한 결과 태국식 식당의 가격 대비 만족도가 가장 높게 나타남, (Thai)

¡ 로마에서 한식당의 인지도에 따른 확산 정도 는 중국식 일본식 식당에(diffusion) ,

비해 낮은 편이나 평판은 대체로, R2- CurveⒸ 평균 곡선 상단에 위치하고 있어

한식재단
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우수 하다는 평가를 받고 있는 것으로 측정됨Outperform( )

¡ 대표적으로 일본식 중국식 식당의 경우 한식당에 비해 인지도가 높아 확산 크기가,

상대적으로 높은 것으로 나타났으나 중국식 식당의 경우 최근 위생 청결 문제가, /

제기되고 있으며 기름에 튀기는 조리방식으로 건강한 음식과는 거리가 멀다는,

인식이 높아지면서 미흡 하는 평가를 받는 것으로 측정됨Underperform( )

5-1 –

다. 한식산업 경쟁력 강화 방안

1) 현지 한식당 경쟁력 강화방안

① 강점Strength( )

¡ 기름진 중국 음식과 날 생선을 간장 하나에 찍어 먹는 일본식 음식에 식상함을 느끼기

시작한 현지인들에게 한국 음식이 새로운 아시아의 맛 으로 주목 받고 있음‘ ’

② 약점Weakness( )

¡ 대부분의 한식당 고객층이 한인들로 현지인들의 한식당 인지도가 낮은 편임

¡ 로마 내 주요 상권에 위치한 한식당 수는 개에 불과하며 이중 대다수가 에스퀼리노7 ,

지역에 위치하고 있어 접근성이 매우 떨어짐(Esquilino)

¡ 소비자 평가 결과 한식당은 높은 가격대비 음식의 맛과 질에 대한 만족도가 타,

에스닉 식당 비해 다소 떨어지는 것으로 나타남

③ 기회Opportunity( )

¡ 레스토랑 자율시간제 가 년 월 일부터 시행됨에 따라 요일과 날짜에‘ ’ 2012 1 2 ,

무관하게 시간 중 원하는 시간에 영업이 가능하게 됨24
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¡ 이탈리아에서 식당 창업 및 운영은 간단한 음식장사의 개념을 넘어 엄격한 규제를

따라야 하는 특수 업종에 해당하기 때문에 법적행정적 처리에 어려움을 호소하는, ․

한식당들이 많은 것으로 조사됨

¡ 노동허가 문제와 급여조건 등의 이유로 한국인 전문 인력을 채용하기가 어려워

상대적으로 인건비가 저렴한 이민 노동자들을 주로 채용하고 있으나 언어적 문화적, ·

소통 문제로 직원 교육에 어려움을 호소하는 한식당 경영주들이 많았음 아울러. ,

이탈리아의 엄격한 노동법 때문에 직원 관리에 어려움을 겪고 있는 것으로 나타남

¡ 대부분의 식재료 고춧가루 제외 는 한인 식품점이나 현지 마켓에서 구입 가능한( )

것으로 조사되었으나 수요기반이 상대적으로 작은 로마에는 한국산 식재료, ( )産

직수입 채널이 부재하여 다른 유럽 국가를 거쳐 유통되고 있는 실정임

2) 한식 소비자 분석

¡ 로마 외식 소비자들의 한식당 방문 경험 비율을 로 나타났으며 연 평균 약16.6% ,

회 정도 한식당을 방문하는 것으로 나타남5.67

¡ 로마 외식 소비자들은 주로 사적인 모임 목적으로 한식당에 방문하며 한식당‘ ’ ,

선정 시 메뉴 가격 분위기 등을 가장 고려하는 것으로 나타남‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

¡ 로마 외식 소비자들은 한식당 방문 시 메뉴 가격 분위기 를 가장‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

고려하는 것으로 나타남

¡ 로마 외식 소비자들은 한식당에서 전 비빔밥 갈비 등을 가장 즐겨 먹는‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

것으로 나타남

- 선호 한식 메뉴로 전 이 로 가장 높게 나타났으며 그 다음으로‘ ’ 42.5% ,

비빔밥 갈비 삼겹살 김치찌개‘ ’(41.6%), ‘ ’(24.8%), ‘ ’(21.2%), ‘ ’(15.9%)

순으로 높게 나타남

¡ 로마 외식 소비자들의 한식당 인지도는 보통 이하 수준으로 나타남‘ ’

- 로마 외식 소비자들이 한식당을 인지하게 된 주요 경로는 가까운‘

친구 직장동료 함께 방문한 사람 으로 나타남/ ’, ‘ ’

¡ 최초 방문 한식당을 재방문한 비율은 응답자의 절반을 넘는 로 나타났으며 최초61.8% ,

방문 한식당을 재방문하지 않은 주요 이유로는 방문하기에 접근성이 나빠서‘ ’,

가격이 비싸서 음식이 입맛에 맞지 않아서 등으로 나타남‘ ’, ‘ ’

3) 한식당 경쟁강도 분석

¡ 로마 외식시장에 진출해 있는 에스닉 식당의 가격 대비 만족도 수준을 평가한(Ethinic)

결과 인도식 식당의 가격 대비 만족도가 가장 높게 나타남, (Indian)

¡ 로마 외식시장에 진출해 있는 아시안 에스닉 식당의 가격 대비 만족도(Asian Ethnic)

수준을 평가한 결과 태국식 식당의 가격 대비 만족도가 가장 높게 나타남, (Thai)

¡ 로마에서 한식당의 인지도에 따른 확산 정도 는 중국식 일본식 식당에(diffusion) ,

비해 낮은 편이나 평판은 대체로, R2- CurveⒸ 평균 곡선 상단에 위치하고 있어

한식재단
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우수 하다는 평가를 받고 있는 것으로 측정됨Outperform( )

¡ 대표적으로 일본식 중국식 식당의 경우 한식당에 비해 인지도가 높아 확산 크기가,

상대적으로 높은 것으로 나타났으나 중국식 식당의 경우 최근 위생 청결 문제가, /

제기되고 있으며 기름에 튀기는 조리방식으로 건강한 음식과는 거리가 멀다는,

인식이 높아지면서 미흡 하는 평가를 받는 것으로 측정됨Underperform( )

5-1 –

다. 한식산업 경쟁력 강화 방안

1) 현지 한식당 경쟁력 강화방안

① 강점Strength( )

¡ 기름진 중국 음식과 날 생선을 간장 하나에 찍어 먹는 일본식 음식에 식상함을 느끼기

시작한 현지인들에게 한국 음식이 새로운 아시아의 맛 으로 주목 받고 있음‘ ’

② 약점Weakness( )

¡ 대부분의 한식당 고객층이 한인들로 현지인들의 한식당 인지도가 낮은 편임

¡ 로마 내 주요 상권에 위치한 한식당 수는 개에 불과하며 이중 대다수가 에스퀼리노7 ,

지역에 위치하고 있어 접근성이 매우 떨어짐(Esquilino)

¡ 소비자 평가 결과 한식당은 높은 가격대비 음식의 맛과 질에 대한 만족도가 타,

에스닉 식당 비해 다소 떨어지는 것으로 나타남

③ 기회Opportunity( )

¡ 레스토랑 자율시간제 가 년 월 일부터 시행됨에 따라 요일과 날짜에‘ ’ 2012 1 2 ,

무관하게 시간 중 원하는 시간에 영업이 가능하게 됨24
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¡ 로마 현지인들에게 잘 알려지지 않은 식당을 소개해주는 웹사이트와 가이드북이

생겨나면서 아시안 에스닉 식당에 대한 관심이 높이지고 있으며 경제 불황 여파로,

뷔페식 아시안 메뉴의 인기가 높아지고 있음

④ 위협Threat( )

¡ 유로존 위 규모의 경제대국인 이탈리아는 년 말 기준으로 정부부채가 의3 2011 GDP

인 억 유로에 달해 재정위기 상황에 직면해 있음120% 19,000 ,

¡ 맥도날드가 유일하게 문을 닫는 나라가 이탈리아 라고 자랑할 정로도 자국 전통‘ ’

음식에 대해 대단한 자부심을 가지고 있으며 타 에스닉 음식에 대한 인지도가 낮은 편임,

¡ 일부 상권의 경우 레스토랑 쿼터제 가 시행되고 있어 진입 자체가 어려운 지역이‘ ’

있으며 이탈리안 레스토랑을 인수하는 경우에도 타 에스닉 식당 한식당 으로 전환이, ( )

불가한 규제 지역이 있음

2) 개인 및 기업의 진출 전략 방향

¡ 설문조사 결과에 따라 로마 외식소비자 잠재고객 를 자기 주관형 가치, ( ) ‘ ’, ‘

추구형 자기 과시형 의 세 가지 집단 유형으로 세분화 함’, ‘ ’

- 자기 주관형 음식에 나만의 스타일을 고집하는 형으로 과시나 가치추구에 대한: ,

관심이 적고 제품 선택 시 자기 주관이 뚜렷한 성향을 가지고 있음

- 가치 추구형 브랜드나 품질에 관심이 많고 맛있는 음식을 먹게 되면 재료까지: ,

관심을 갖는 얼리어답터 형의 성향을 가지고 있음(Early-adoptor)

- 자기 과시형 제품 선택 시 준거집단의 트렌드를 순응하며 음식이나 식당: ,

선택에 있어서 자기 개성이나 특성을 과시하려는 성향 맛 보다는 이미지를,

중시하는 성향을 가지고 있음

5-2 -
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¡ 잠재고객 세분 집단 유형에 따라 목표고객을 선정하고 목표고객의 프로파일 정보를

활용하여 로마 외식시장 진출에 적합한 한식당 서비스 형태를 결정할 수 있음

¡ 예를 들어 한식당 창업주가 잠재고객 중 가치 추구형 고객 집단을 목표고객으로, ‘ ’

선정하여 창업을 고려한다면 이들의 프로파일 특성을 반영해 적합한 서비스 형태로,

패스트캐주얼 을 고려할 수 있음(Fast Casual)

- 가치 추구형 고객 집단은 대 초반 대 중반의 중위층 소득자들로 맛있는‘ ’ 20 ~30

음식을 먹게 되면 재료까지 관심을 갖는 성향을 가지고 있음

- 또한 경쾌하고 대화하기 좋은 분위기에서 친구 연인과 함께 외식을 즐기는, ,

편이며 푸짐한 양의 저렴한 메뉴를 이색적인 분위기에서 경험하길 원하는

니즈 가 높은 편임(Needs)

- 따라서 이러한 목표고객의 특성을 고려한다면 다양한 간편식 메뉴를 저렴한

가격에 판매할 수 있는 패스트캐주얼 유형이 적합할 수 있음(Fast Casual)

¡ 이와 마찬가지로 자기 주관형 고객 집단의 프로파일 정보를 활용해 적합한, ‘ ’

서비스 유형을 결정할 수 있음

- 자기 주관형 고객 집단은 대 중반 대 후반의 중하위층 소득자로 자기‘ ’ 30 ~ 40

주관이 뚜렷한 소비 성향을 가지고 있음

- 또한 청결한 분위기에서 친구 연인과 함께 외식을 즐기는 편이며 보기 좋은, ,

차림새의 다양한 메뉴를 경험하길 원하는 니즈를 가지고 있음

- 따라서 이들을 공략하기 위해서는 경쾌하고 편안한 분위기에서 다양한 메뉴를

제공할 수 있는 캐주얼다이닝 유형이 적합할 수 있음(Casual Dining)

¡ 자기 과시형 고객 집단을 공략하기 위해서는 파인다이닝 서비스‘ ’ , (Fine Dining)

유형이 효과적일 수 있음

- 자기 과시형 은 대 초반 대 중반의 상위층 소득자들로 맛보다는 이미지를‘ ’ 30 ~40

중시하는 소비성향을 가지고 있음

- 또한 외식 소비에 있어서는 편안한 분위기를 선호하며 건강에 좋은 메뉴를,

즐기길 원하는 니즈가 높은 편이기 때문에 고급스러운 분위기에서 고가의 건강식,

메뉴를 품격 있게 제공할 수 있는 파인다이닝 이 적합할 수 있음(Fine Dining)

¡ 한식당 창업주들이 로마 외식시장에 성공적으로 진출하기 위해서는 한식 이미지의

고급화를 주도할 수 있는 자기 과시형 고객 집단과 한식의 대중화를 이끌 수 있는‘ ’

자기 주관형 고객 집단을 목표 고객으로 선정하여 공략하는 방법이 효과적일 수 있음‘ ’

¡ 로마에서 한식당을 창업운영하기 위해서는 아래와 같은 사항을 준수해야 함․

- 로마를 포함 이탈리아 대부분의 도시들은 외부간판을 철저히 규제함

- 냉동식품을 직접 도매시장에서 구입할 경우 반드시 아이스박스나 냉동식품,

보관용 비닐 팩을 이용해서 운반하여야 하며 일반 승용차로 운송하다가 적발되면,

관련법에 저촉되어 벌금형이나 구류 처분을 받을 수 있음

- 주중 하루는 반드시 휴업해야 하고 년에 주 정도는 종업원들에게 유급휴가를, 1 3~4

주고 상여금을 지급하는 것이 원칙임 최저 임금은 법으로 규정되어 있지 않음( )

자세한 창업실무 정보 및 손익분석을 위한 참고 정보는 부록 참고(Appendix)※
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¡ 로마 현지인들에게 잘 알려지지 않은 식당을 소개해주는 웹사이트와 가이드북이

생겨나면서 아시안 에스닉 식당에 대한 관심이 높이지고 있으며 경제 불황 여파로,

뷔페식 아시안 메뉴의 인기가 높아지고 있음

④ 위협Threat( )

¡ 유로존 위 규모의 경제대국인 이탈리아는 년 말 기준으로 정부부채가 의3 2011 GDP

인 억 유로에 달해 재정위기 상황에 직면해 있음120% 19,000 ,

¡ 맥도날드가 유일하게 문을 닫는 나라가 이탈리아 라고 자랑할 정로도 자국 전통‘ ’

음식에 대해 대단한 자부심을 가지고 있으며 타 에스닉 음식에 대한 인지도가 낮은 편임,

¡ 일부 상권의 경우 레스토랑 쿼터제 가 시행되고 있어 진입 자체가 어려운 지역이‘ ’

있으며 이탈리안 레스토랑을 인수하는 경우에도 타 에스닉 식당 한식당 으로 전환이, ( )

불가한 규제 지역이 있음

2) 개인 및 기업의 진출 전략 방향

¡ 설문조사 결과에 따라 로마 외식소비자 잠재고객 를 자기 주관형 가치, ( ) ‘ ’, ‘

추구형 자기 과시형 의 세 가지 집단 유형으로 세분화 함’, ‘ ’

- 자기 주관형 음식에 나만의 스타일을 고집하는 형으로 과시나 가치추구에 대한: ,

관심이 적고 제품 선택 시 자기 주관이 뚜렷한 성향을 가지고 있음

- 가치 추구형 브랜드나 품질에 관심이 많고 맛있는 음식을 먹게 되면 재료까지: ,

관심을 갖는 얼리어답터 형의 성향을 가지고 있음(Early-adoptor)

- 자기 과시형 제품 선택 시 준거집단의 트렌드를 순응하며 음식이나 식당: ,

선택에 있어서 자기 개성이나 특성을 과시하려는 성향 맛 보다는 이미지를,

중시하는 성향을 가지고 있음

5-2 -

한식재단

- 144 -

¡ 잠재고객 세분 집단 유형에 따라 목표고객을 선정하고 목표고객의 프로파일 정보를
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- 주중 하루는 반드시 휴업해야 하고 년에 주 정도는 종업원들에게 유급휴가를, 1 3~4

주고 상여금을 지급하는 것이 원칙임 최저 임금은 법으로 규정되어 있지 않음( )

자세한 창업실무 정보 및 손익분석을 위한 참고 정보는 부록 참고(Appendix)※
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2. 한식 산업 지표 투자매력도 지표( )

가. 지표 정의 및 개발 의의( )意義

¡ 성공적인 해외 진출을 위해서는 진출 국가 및 도시를 결정하는 일이 가장 중요하고

우선시 되는 일인 만큼 신중한 판단이 요구됨

¡ 이를 위해 도시별 외식 소비자들의 한식 수용성 과 시장 매력도 를 측정하여, ‘ ’ ‘ ’

진출 가능여부를 판단할 수 있는 지표 개발이 필요함

¡ 한식산업 지표 모델은 크게 한식 수용성 과 시장 매력도 두 가지 영역으로‘ ’ ‘ ’

구분할 수 있음

- 한식 수용성 은 개방성 유사성 인지도 를 측정하여 도출함‘ ’ ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

- 시장 매력도 는 시장규모 와 경쟁환경 을 측정하여 도출함‘ ’ ‘ (Market Size)’ ‘ ’

나. 지표 변수

1) 한식 수용도

¡ 한식 수용도 는 크게 세 가지 영역으로 구분되어 측정됨‘ ’

- 개방성 한식을 포함한 에스닉 푸드 에 대한 해당 도시 외식: (Ethnic Food)

소비자들의 기본적인 태도를 측정하는 영역으로 개방성이 높을수록 시장 진입에

유리함

- 유사성 한식의 맛과 향 모양과 차림새 등이 해당 도시 외식 소비자들이: ,

취식 하는 음식과 얼마만큼 유사한지를 측정하는 영역으로 유사성이( )取食

높을수록 시장 진입에 유리함

- 인지도 한국 문화와 한식에 대한 인지도를 측정하는 영역으로 인지도가:

높을수록 시장 진입에 유리함

한식재단
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_Asian Ethnic

( )

,

/
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/

( ) , , /
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2) 시장 매력도

¡ 시장 매력도는 크게 두 가지 영역으로 구분되어 측정됨

- 시장 수요 기반 해당 도시의 외식 수요기반이 될 수 있는 인구 가처분 소득 대비: ,

식음료 지출비용 외식비용 등을 측정하는 영역으로 시장 수요 기반이 클수록 시장,

진입에 유리함

- 경쟁 환경 해당 도시의 에스닉 식당 점유율 진입 장벽 한식당 가격대비 만족도: , ,

등을 측정하는 영역으로 에스닉 식당이 활성화되어 있을수록 진입 장벽이 낮을수록,

시장 진입에 유리함

(65 )

( )

/ ( , / / )

5-2 –
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다. 지표 결과

¡ 로마의 한식 수용도와 시장의 매력도 측정 결과는 다음과 같음

0.12

0.68

_Asian Ethnic 0.81

0.51

0.65

( )
0.72

0.74

, 0.73

/
/ 0.50

/ 0.51

( )

0.17

_ , ,
/ 0.52

0.76

0.57

0.24

(65 ) 2.33

1.22

( ) 2.92

2.34

/

0.43

( , / / ) 2.00

0.72

Sum(+) : Positive 7.87

Sum(-) : Negative 4.33

1.82

5-3

¡ 매력도 지수 결과 산정은 매력도에 부정적인 항목 대비 긍정적인 항목의 상대적인

강도를 측정한 값으로 표기하였으며 예를 들어 인 항목은 고령층, (-) negative ‘

비율 과 진입장벽 항목으로 이들의 지표 값이 클수록 매력도에는 부정적이며’ ‘ ’ ,

다른 항목은 모두 로 간주함positive

¡ 따라서 대비 이 배 만큼 강하게 측정되어 시장매력도는 로 나타남Sum(-) Sum(+) 2.42 2.42

¡ 수용도 지수 결과는 로 전체 측정 변수의 평균값이 이에 해당함0.54

한식재단
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¡ 로마는 서유럽 권역 타 도시인 마드리드보다 한식 수용도 는 높으나 런던‘ ’ , ,

마드리드에 비해 시장 매력도 는 다소 낮은 것으로 측정됨‘ ’

5-3
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참고자료 한식당 창업 및 운영 실무정보1.

1. 식당 영업 활동 시 고려 주의사항/

가. 설비 인테리어 구비 시 고려사항/

1) 외부간판에 대한 규제

¡ 고도시인 로마를 포함 이탈리아의 대부분의 도시들은 외부간판을 철저히 규제함

¡ 약국은 십자가 간판으로 전매품을 판매하는 타바끼 는 자 간판으로, ‘ (Tabacci)’ T

통일하고 있음 예외적으로 호텔은 규제가 심하지 않음 그 외 다른 업종의 경우. . , ,

건물 밖에 깃발 형식으로 나오는 간판은 원칙적으로 규제되며 규정 외 색상이나

네온사인의 사용이 금지됨 또한 이탈리아어나 소속 국가들 언어 외에 뜻을. , EU

이해할 수 없는 중국어나 상형문자를 이용한 간판은 규제 대상임

¡ 간판을 설치할 때 먼저 간판 제작업자들에게 문의하여 설치가능 여부 종류 형태, , ,

등의 정보를 알아보아야 함

- 허가조건에 부합할 경우 설치 신청서류를 해당 구청에 제출하여 허가를 받은 후, ,

매년 간판의 크기에 따라 구청에서 정한 액수만큼의 세금을 납부해야 함

- 불법간판은 철거대상이 되며 고액의 벌금을 납부해야 함

- 허가되지 않은 불법간판이더라도 주인이 바뀌지 않은 경우 벌금을 적시에 내면,

철거하지는 않음 일부 중국식당들은 언제든지 철거가 가능하면서 자신의 이미지를.

나타낼 수 있는 붉은 등을 걸어놓고 영업하는 경우가 많음

2) 내부설비 시설 구비

¡ 주방과 홀에 사용되는 설비 구비 시 유럽연합에서 인증된 제품인지를 확인해야 함,

제품 인증 마크※

대표적인 유럽연합의 통합규격 인증 마크로 인증이 있으며 제품은 안전‘CE’ , ‘CE’ ,

건강 환경 및 소비자 보호와 관련된 유럽규격의 요구사항을 만족하는 승인을 받은,

제품임 이외 식자재 설비 구매 시 등의 인증 마크 여부도. , ‘Kiwa’, ‘WRAS’, ‘UL’

확인해야 함
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나. 식재료 유통 관련사항

식재료 수입 관련 절차 회원국 공통규정(EU )■

¡ 고기 및 육류 가공품 수입식품 허가 리스트에 등록된 식품에 한해서 수입이 허가되며: EU ,

한국의 정부기관이 발급하는 수출 최종 목적지까지의 위생확인서 원산지증명서 등을,

제시해야 함 국가에 도착하는 모든 제품은 검역 대상이며 이탈리아에서는. EU ,

보건부 산하 국경검역소(Ministero della Salute) (PIF, Posti d'Ispezione

에서 검역을 실시함 모든 검역 대상은 국경검역소에 사전 검역 신청을 해야Frontaliera) .

하며 통상적으로 표본 검역을 실시하나 경우에 따라서는 전수 조사가 진행됨,

¡ 채소 및 농수산물 가 정한 식품위생법에 적합한 제품에 한해서 수입이 허가되며: EU ,

가 정한 화학물 기준치 살충제 질산염 중금속 방사능 물질 첨가제 등 조건을EU ( , , , , )

충족해야 함 이탈리아는 항만국경 검역소. ‘ (USMAF, Uffici di Sanita

에서 국내로 반입되는 모든 제품에 대해 검역을Marittima,Aerea e di Confine)’

실시하며 이상이 없는 경우에 확인서 를 발급함, (Nulla Osta All'importazione)

¡ 통관 시 관할 검역소 확인은 필수임 제품이 도착하는 공항이나 항구의 관할.

검역소에서 검역을 실시하므로 관할 검역소에 검역에 대해 사전 문의신청해야 함․

예를 들어 밀라노 말펜사 공항으로 도착하는 수출품은 사전에 밀라노 말펜사 에, PIF

검역을 신청해야 함 이탈리아의 모든 가 수입제품에 대한 검역을 하는 것이. PIF

아니므로 미리 확인해야 함

¡ 이탈리아가 아닌 다른 국을 경유해 제품이 도착하는 경우 도착 국가에서 검역을EU

하게 되므로 이탈리아에서 따로 검역을 받을 필요가 없음 이 경우 제품을 발송한.

사람이 수입회사 관할 지역 보건소 에 검역결과를 통보해야 함(ASL)

다. 외국인 자영업자로서 받을 수 있는 금융서비스 대출( )

정부 출자기관 대출■

¡ 이탈리아 정부는 경기부양을 목적으로 중소기업에 대출을 지원하고자 ‘CDP(Cassa

라는 회사를 설립하여 자금을 제공하고 있음Depositi e Prestiti società per azioni)’

- 와 관련된 자금은 무담보 대출 또는 담보 대출의 형태로 계약을 체결해야 함‘CDP’

- 종업원 수 명 미만 연 매출 한화 약 억 원 를 초과하지 않는250 , 50,000,000( 740 )€

이태리 현지에서 운영 중인 중소기업에 적용되므로 식당 자금 대출에 활용될 수 있음,

- 대출 한도별 이자율 조건은 한화 약 억 천만 원 무담보 대출의 경우100,000( 1 5 )€

담보 대출의 경우는 을 적용함8.7%, 7.9%

신용 외상거래■

¡ 이탈리아의 영업환경은 외상거래가 일반적이라 경영 시 이점을 유의할 필요가 있음,

- 특히 식재료나 식품을 유통하는 사업을 할 경우에는 적은 자본으로 사업을,

시작하면 유동성 문제로 경영에 어려움을 겪을 수 있음 외상 매출 채권을 커버하는.

신용보험도 있지만 수수료도 비싸며 보상금액도 전액이 아닌 정도임, 70~80%

무담보대출■

¡ 로마 은행에서도 대출 요건으로 담보를 요구하나 담보가 없을 시에는 회사나 개인의,

자산건전성을 판단하여 매출과 이익이 신장되는 것을 증명해야 함
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참고자료 한식당 창업 및 운영 실무정보1.

1. 식당 영업 활동 시 고려 주의사항/

가. 설비 인테리어 구비 시 고려사항/

1) 외부간판에 대한 규제

¡ 고도시인 로마를 포함 이탈리아의 대부분의 도시들은 외부간판을 철저히 규제함

¡ 약국은 십자가 간판으로 전매품을 판매하는 타바끼 는 자 간판으로, ‘ (Tabacci)’ T

통일하고 있음 예외적으로 호텔은 규제가 심하지 않음 그 외 다른 업종의 경우. . , ,

건물 밖에 깃발 형식으로 나오는 간판은 원칙적으로 규제되며 규정 외 색상이나

네온사인의 사용이 금지됨 또한 이탈리아어나 소속 국가들 언어 외에 뜻을. , EU

이해할 수 없는 중국어나 상형문자를 이용한 간판은 규제 대상임

¡ 간판을 설치할 때 먼저 간판 제작업자들에게 문의하여 설치가능 여부 종류 형태, , ,

등의 정보를 알아보아야 함

- 허가조건에 부합할 경우 설치 신청서류를 해당 구청에 제출하여 허가를 받은 후, ,

매년 간판의 크기에 따라 구청에서 정한 액수만큼의 세금을 납부해야 함

- 불법간판은 철거대상이 되며 고액의 벌금을 납부해야 함

- 허가되지 않은 불법간판이더라도 주인이 바뀌지 않은 경우 벌금을 적시에 내면,

철거하지는 않음 일부 중국식당들은 언제든지 철거가 가능하면서 자신의 이미지를.

나타낼 수 있는 붉은 등을 걸어놓고 영업하는 경우가 많음

2) 내부설비 시설 구비

¡ 주방과 홀에 사용되는 설비 구비 시 유럽연합에서 인증된 제품인지를 확인해야 함,

제품 인증 마크※

대표적인 유럽연합의 통합규격 인증 마크로 인증이 있으며 제품은 안전‘CE’ , ‘CE’ ,

건강 환경 및 소비자 보호와 관련된 유럽규격의 요구사항을 만족하는 승인을 받은,

제품임 이외 식자재 설비 구매 시 등의 인증 마크 여부도. , ‘Kiwa’, ‘WRAS’, ‘UL’

확인해야 함
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나. 식재료 유통 관련사항

식재료 수입 관련 절차 회원국 공통규정(EU )■

¡ 고기 및 육류 가공품 수입식품 허가 리스트에 등록된 식품에 한해서 수입이 허가되며: EU ,

한국의 정부기관이 발급하는 수출 최종 목적지까지의 위생확인서 원산지증명서 등을,

제시해야 함 국가에 도착하는 모든 제품은 검역 대상이며 이탈리아에서는. EU ,

보건부 산하 국경검역소(Ministero della Salute) (PIF, Posti d'Ispezione

에서 검역을 실시함 모든 검역 대상은 국경검역소에 사전 검역 신청을 해야Frontaliera) .

하며 통상적으로 표본 검역을 실시하나 경우에 따라서는 전수 조사가 진행됨,

¡ 채소 및 농수산물 가 정한 식품위생법에 적합한 제품에 한해서 수입이 허가되며: EU ,

가 정한 화학물 기준치 살충제 질산염 중금속 방사능 물질 첨가제 등 조건을EU ( , , , , )

충족해야 함 이탈리아는 항만국경 검역소. ‘ (USMAF, Uffici di Sanita

에서 국내로 반입되는 모든 제품에 대해 검역을Marittima,Aerea e di Confine)’

실시하며 이상이 없는 경우에 확인서 를 발급함, (Nulla Osta All'importazione)

¡ 통관 시 관할 검역소 확인은 필수임 제품이 도착하는 공항이나 항구의 관할.

검역소에서 검역을 실시하므로 관할 검역소에 검역에 대해 사전 문의신청해야 함․

예를 들어 밀라노 말펜사 공항으로 도착하는 수출품은 사전에 밀라노 말펜사 에, PIF

검역을 신청해야 함 이탈리아의 모든 가 수입제품에 대한 검역을 하는 것이. PIF

아니므로 미리 확인해야 함

¡ 이탈리아가 아닌 다른 국을 경유해 제품이 도착하는 경우 도착 국가에서 검역을EU

하게 되므로 이탈리아에서 따로 검역을 받을 필요가 없음 이 경우 제품을 발송한.

사람이 수입회사 관할 지역 보건소 에 검역결과를 통보해야 함(ASL)

다. 외국인 자영업자로서 받을 수 있는 금융서비스 대출( )

정부 출자기관 대출■

¡ 이탈리아 정부는 경기부양을 목적으로 중소기업에 대출을 지원하고자 ‘CDP(Cassa

라는 회사를 설립하여 자금을 제공하고 있음Depositi e Prestiti società per azioni)’

- 와 관련된 자금은 무담보 대출 또는 담보 대출의 형태로 계약을 체결해야 함‘CDP’

- 종업원 수 명 미만 연 매출 한화 약 억 원 를 초과하지 않는250 , 50,000,000( 740 )€

이태리 현지에서 운영 중인 중소기업에 적용되므로 식당 자금 대출에 활용될 수 있음,

- 대출 한도별 이자율 조건은 한화 약 억 천만 원 무담보 대출의 경우100,000( 1 5 )€

담보 대출의 경우는 을 적용함8.7%, 7.9%

신용 외상거래■

¡ 이탈리아의 영업환경은 외상거래가 일반적이라 경영 시 이점을 유의할 필요가 있음,

- 특히 식재료나 식품을 유통하는 사업을 할 경우에는 적은 자본으로 사업을,

시작하면 유동성 문제로 경영에 어려움을 겪을 수 있음 외상 매출 채권을 커버하는.

신용보험도 있지만 수수료도 비싸며 보상금액도 전액이 아닌 정도임, 70~80%

무담보대출■

¡ 로마 은행에서도 대출 요건으로 담보를 요구하나 담보가 없을 시에는 회사나 개인의,

자산건전성을 판단하여 매출과 이익이 신장되는 것을 증명해야 함
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라. 식당 위생 소방 안전 등 관련사항, ,

위생 관련사항■

¡ 냉동식품을 직접 도매시장에서 구입할 경우 반드시 아이스박스나 냉동식품 보관용,

비닐팩을 이용해서 운반하여야 하며 일반 승용차로 운송하다가 적발되면,

음식위생관리 운송법에 저촉되어 벌금형이나 구류처분까지도 받을 수 있음

¡ 냉동고에 보관 시 바깥에 보관식품 목록과 유효기간을 반드시 명기해야 하며,

음식위생 마약관련 업무 담당 법무경찰 또는 보건위생 경찰들에게 적발 시 형법에,

저촉되어 구류될 수 있음

¡ 항상 음식재료들을 신선한 상태로 유지하여야 하며 냉동 생선 및 식품 사용 시,

반드시 메뉴표의 메뉴 위에 표를 하고 냉동식품이라 명기하여야 함‘*’

¡ 주방과 조리기구의 청결에 항상 유의하고 주방근무 종업원은 항상 모자와,

흰색가운을 착용해야 함

마. 기타 식당 운영 시 주의사항

행정적 문제가 발생할 경우■

¡ 이탈리아의 전반적인 행정절차는 행정부서 간의 업무 분리와 불간섭의 원칙으로 인해

많은 시간이 소요됨 따라서 가장 기본적인 절차부터 밟는 것이 좋음 행정적 제반. .

문제들은 비용이 들더라도 담당분야 전문가들 회계사 변호사 에게 일정금액을( , )

지불하고 위임하여 시간을 절약하고 안전하게 준비하는 것이 좋음

유관기관의 관리감독■

¡ 이탈리아에서 식당 외식업체 은 대중 대상 활동 업체 라고( ) ‘Esercizio pubblico( )’

하여 공공기관으로 간주되므로 모든 분야의 공권기관 행정경찰 세무경찰 법무경찰( , , ,

소방서 특수강력 경찰 등 이 관리할 수 있으며 항상 허가 관련서류와 종업원들의, ) ,

고용 관련서류를 구비해야 하며 청결상태를 유지해야 함

- 일단 감독이 있을 경우에는 정중하게 맞이하여 필요사항을 들어주는 것이 원칙임

화장실 개방에 대한 거부 권리■

¡ 일반적으로 손님이 아닌 사람들에게 화장실 사용을 거부할 수 있는 권리가 있으며,

이는 내부에서 일어나는 모든 일들에 대한 책임을 업주가 져야 하기 때문임

- 가끔 화장실에서 마약을 하는 경우가 발생하므로 이를 주의해야 함

2. 영업허가 등 한식당 개점 관련 행정사항

가. 회사설립의 형태 및 절차

회사설립의 형태■

¡ 개인사업자 정관작성이 필요하지 않고 부양가족은 노동고용계약을 체결하지 않아도: ,

종업원으로 일을 할 수 있음 제반경비의 절감( )

¡ 회사설립 주식회사 합자 합명회사 중 형태를 결정한 후 정관을 작성하여 공증인을: , , ,

통해 공증을 받아야 함 정관 작성 및 공증인 비용은 정도임. 2,000~3,000€

한식재단
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사업자 등록 절차■

¡ 상공회의소에 사업자 등록이 필요하며 최초 등록 시 수수료로 매년 등록비로, 50,€

를 납부해야 함150€

- 사업자 등록을 위해서는 개인 납세번호 영업번호가 필요함,

외국인의 경우 노동 체류 허가증 거주등록증이 추가적으로 필요함( , , )

나. 식당설립과 영업에 관련된 인허가 절차

식당의 종류■

¡ 이탈리아 식당의 종류에는 리스토란테 오스테리아‘ (Ristorante)’, ‘ (Osteria)’,

트라토리아 피체리아 화덕에 구운 피자 판매‘ (Tratoria)’, ‘ (Pizzeria: )’,

바 커피 알콜음료 간단한 음식 판매 나 비레리아 맥주와‘ (Bar: , , )’ ‘ (Birreria:

스낵 간단한 안주 판매 등이 있음, )’

영업장의 매입 및 명의이전■

¡ 식당 개업 시 새로운 장소에 식당으로 허가를 받거나 다른 업종을 음식업으로,

변경하는 것이 어려우므로 기존에 있는 다른 식당을 인수해야 함,

¡ 이탈리아는 허가제 한국은 신고제 가 적용되며 로마 외곽의 일부 지역에서는 새로운( ) ,

장소에서 식당개업 허가를 받을 수 있지만 시내에서는 쿼터제가 적용되어 허가를,

받기가 어려움

¡ 일반적으로 석 규모의 식당은 시가 정도가 소요되며 평50 250,000~ 500,000 , 5€ €

정도의 피체리아 의 경우 라이센스 영업권 제반설비를 포함해서 최소‘ (Pizzeria)’ , ,

정도가 소요됨70,000~ 200,000€ €

¡ 명의 이전을 위해서는 매입자 또는 식당 운영자가 ‘REC(Registro Esercenti di

에 등록이 되어 있어야 함 외국사업자의 경우 기본적으로 주재국Commmercio)’ . ,

노동 체류허가증을 소지하고 거주등록이 되어 있어야 함

는 상공회의소 산하에 외식업 운영자가 등록하는 상인 명부임*‘REC’

¡ 등록이 가능한 대상은 이탈리아에서 알베르기에로 웨이터 요리사‘ (Alberghiero, ,①

또는 호텔업계 근무자를 양성하는 년제 고등학교 를 졸업한 자 일정기간 해당5 )’ , ②

분야에서 경력이 있는 자 상공회의소 또는 유관기관에서 운영하는 개월, 3③

코스 위생 음식관리 상법 세법 등의 과정 소요 를 수료하고( , , , , 1,000~ 1,500 )€ €

시험을 통과한 자 시험 통과하고 개월 후 에 등록이 됨 에 해당함( 2~4 REC )

라이센스 명의변경 구청 보건소( , )■

¡ 세무서에서 교부 받은 영업번호 세무번호(Partita IVA), (Codice Fiscale),

상공회의소에 등록한 서류를 첨부하여 구청 및 보건소에 라이센스, (Municipio)

명의변경 신청을 해야 함

- 영업장이 소속된 구청에는 행정적인 라이센스 명의변경을 보건소 에는, (Asl)

위생허가증 명의이전을 필해야 함

- 명의이전 신청 시 발급해주는 신청확인서로 즉시 영업시작이 가능함
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라. 식당 위생 소방 안전 등 관련사항, ,

위생 관련사항■

¡ 냉동식품을 직접 도매시장에서 구입할 경우 반드시 아이스박스나 냉동식품 보관용,

비닐팩을 이용해서 운반하여야 하며 일반 승용차로 운송하다가 적발되면,

음식위생관리 운송법에 저촉되어 벌금형이나 구류처분까지도 받을 수 있음

¡ 냉동고에 보관 시 바깥에 보관식품 목록과 유효기간을 반드시 명기해야 하며,

음식위생 마약관련 업무 담당 법무경찰 또는 보건위생 경찰들에게 적발 시 형법에,

저촉되어 구류될 수 있음

¡ 항상 음식재료들을 신선한 상태로 유지하여야 하며 냉동 생선 및 식품 사용 시,

반드시 메뉴표의 메뉴 위에 표를 하고 냉동식품이라 명기하여야 함‘*’

¡ 주방과 조리기구의 청결에 항상 유의하고 주방근무 종업원은 항상 모자와,

흰색가운을 착용해야 함

마. 기타 식당 운영 시 주의사항

행정적 문제가 발생할 경우■

¡ 이탈리아의 전반적인 행정절차는 행정부서 간의 업무 분리와 불간섭의 원칙으로 인해

많은 시간이 소요됨 따라서 가장 기본적인 절차부터 밟는 것이 좋음 행정적 제반. .

문제들은 비용이 들더라도 담당분야 전문가들 회계사 변호사 에게 일정금액을( , )

지불하고 위임하여 시간을 절약하고 안전하게 준비하는 것이 좋음

유관기관의 관리감독■

¡ 이탈리아에서 식당 외식업체 은 대중 대상 활동 업체 라고( ) ‘Esercizio pubblico( )’

하여 공공기관으로 간주되므로 모든 분야의 공권기관 행정경찰 세무경찰 법무경찰( , , ,

소방서 특수강력 경찰 등 이 관리할 수 있으며 항상 허가 관련서류와 종업원들의, ) ,

고용 관련서류를 구비해야 하며 청결상태를 유지해야 함

- 일단 감독이 있을 경우에는 정중하게 맞이하여 필요사항을 들어주는 것이 원칙임

화장실 개방에 대한 거부 권리■

¡ 일반적으로 손님이 아닌 사람들에게 화장실 사용을 거부할 수 있는 권리가 있으며,

이는 내부에서 일어나는 모든 일들에 대한 책임을 업주가 져야 하기 때문임

- 가끔 화장실에서 마약을 하는 경우가 발생하므로 이를 주의해야 함

2. 영업허가 등 한식당 개점 관련 행정사항

가. 회사설립의 형태 및 절차

회사설립의 형태■

¡ 개인사업자 정관작성이 필요하지 않고 부양가족은 노동고용계약을 체결하지 않아도: ,

종업원으로 일을 할 수 있음 제반경비의 절감( )

¡ 회사설립 주식회사 합자 합명회사 중 형태를 결정한 후 정관을 작성하여 공증인을: , , ,

통해 공증을 받아야 함 정관 작성 및 공증인 비용은 정도임. 2,000~3,000€
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사업자 등록 절차■

¡ 상공회의소에 사업자 등록이 필요하며 최초 등록 시 수수료로 매년 등록비로, 50,€

를 납부해야 함150€

- 사업자 등록을 위해서는 개인 납세번호 영업번호가 필요함,

외국인의 경우 노동 체류 허가증 거주등록증이 추가적으로 필요함( , , )

나. 식당설립과 영업에 관련된 인허가 절차

식당의 종류■

¡ 이탈리아 식당의 종류에는 리스토란테 오스테리아‘ (Ristorante)’, ‘ (Osteria)’,

트라토리아 피체리아 화덕에 구운 피자 판매‘ (Tratoria)’, ‘ (Pizzeria: )’,

바 커피 알콜음료 간단한 음식 판매 나 비레리아 맥주와‘ (Bar: , , )’ ‘ (Birreria:

스낵 간단한 안주 판매 등이 있음, )’

영업장의 매입 및 명의이전■

¡ 식당 개업 시 새로운 장소에 식당으로 허가를 받거나 다른 업종을 음식업으로,

변경하는 것이 어려우므로 기존에 있는 다른 식당을 인수해야 함,

¡ 이탈리아는 허가제 한국은 신고제 가 적용되며 로마 외곽의 일부 지역에서는 새로운( ) ,

장소에서 식당개업 허가를 받을 수 있지만 시내에서는 쿼터제가 적용되어 허가를,

받기가 어려움

¡ 일반적으로 석 규모의 식당은 시가 정도가 소요되며 평50 250,000~ 500,000 , 5€ €

정도의 피체리아 의 경우 라이센스 영업권 제반설비를 포함해서 최소‘ (Pizzeria)’ , ,

정도가 소요됨70,000~ 200,000€ €

¡ 명의 이전을 위해서는 매입자 또는 식당 운영자가 ‘REC(Registro Esercenti di

에 등록이 되어 있어야 함 외국사업자의 경우 기본적으로 주재국Commmercio)’ . ,

노동 체류허가증을 소지하고 거주등록이 되어 있어야 함

는 상공회의소 산하에 외식업 운영자가 등록하는 상인 명부임*‘REC’

¡ 등록이 가능한 대상은 이탈리아에서 알베르기에로 웨이터 요리사‘ (Alberghiero, ,①

또는 호텔업계 근무자를 양성하는 년제 고등학교 를 졸업한 자 일정기간 해당5 )’ , ②

분야에서 경력이 있는 자 상공회의소 또는 유관기관에서 운영하는 개월, 3③

코스 위생 음식관리 상법 세법 등의 과정 소요 를 수료하고( , , , , 1,000~ 1,500 )€ €

시험을 통과한 자 시험 통과하고 개월 후 에 등록이 됨 에 해당함( 2~4 REC )

라이센스 명의변경 구청 보건소( , )■

¡ 세무서에서 교부 받은 영업번호 세무번호(Partita IVA), (Codice Fiscale),

상공회의소에 등록한 서류를 첨부하여 구청 및 보건소에 라이센스, (Municipio)

명의변경 신청을 해야 함

- 영업장이 소속된 구청에는 행정적인 라이센스 명의변경을 보건소 에는, (Asl)

위생허가증 명의이전을 필해야 함

- 명의이전 신청 시 발급해주는 신청확인서로 즉시 영업시작이 가능함
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다. 세무 관련 지침 관련세금 종류 신고 및 납부절차( , )

① 법인세(Corporation Tax)

¡ 이탈리아 내에서 거주하며 매출을 올리는 법인은 이탈리아와 국외에서 벌어들인 소득에

대해 과세가 됨

- 과세기간 동안 관리를 담당하는 본사가 이탈리아 내에 있거나 또는 주 영업활동이

이탈리아 내에서 이루어질 경우에 해당함

- 이탈리아에 거주하지 않는 법인은 이탈리아에서 획득한 소득에 대해서만

과세대상이며 세율은 임27.5%

¡ 파트너십은법인세과세대상이아니며 일반적으로법인지분을보유하고있는비율에따라,

파트너에게 귀속되는 소득에 한해서만 개인 소득세 규정에 따라 과세됨

② 개인소득세(IRPEF, Imposta sui Redditi delle Persone Fisiche)

¡ 이탈리아에 거주하는 개인은 이탈리아 및 국외 원천소득에 대하여 개인소득세 가(IRPEF)

부과됨 비거주자는 이탈리아 내 원천 소득에 대해서만 세금이 부과되는 것이 원칙임.

- 세법상 거주자 는 이탈리아에 거주자로 등록한 자 또는 거주지가 이탈리아 영토‘ ’

내에 있는 자로서 과세기간은 매년 월 일부터 월 일까지임, 1 1 12 31

¡ 과세 대상 소득으로는 실질 부의 소득 투자소득 배당 이자 종업원에 대한 보상 예, ( , ), ( :

급여 자영업 소득 예 전문가 비용 법인소득 기타소득 주식 또는 유사 자산), ( : ), , (

매각이익 이 있으며 비과세 소득과 원천징수대상 소득 예 채권에 대한 이자 배당금 은) , ( : , )

과세 소득의 계산에서 제외됨

¡ 특정 소득 항목은 별도 과세됨 납세자가 일반 소득에 포함시키는 것으로 인식한 경우를.

제외하고는 퇴직급여 자본 이익 년 이상 소유한 사업매각 사업상 파트너십의 탈퇴로, (5 ),

인한 소득 등이 포함됨 일반적인 한계 세율 대신 소득은 이전 년간 총 소득의. ‘IRPEF ’ 2

절반에 적용되는 세율로 과세됨

국외 활동에 대한 직원의 보상은 실제로 지급되었는지에 관계없이 과세됨*

0 ~ 15,000€ € 23%

15,001 ~ 28,000€ € 27%

28,001 ~ 55,000€ € 38%

55,001 ~ 75,000€ € 41%

75,000€ 43%

¡ 종합소득세는 위의 과세대상 소득을 모두 더한 후에 세법상 비용항목 의료비 이혼위자료( ,

지급액 연금수당 복지 사회보장기부금 을 제외한 것에 대해 세율 을 적용하여, , / ) ‘IRPEF ’

결정됨 과세 목적을 위해 계산한 종합소득과 공제대상 비용은 지역별 누진. ‘IRPEF

소득세 세율 의 대상이며 로마 시 의 누진 소득세 세율의 감소에’(0.9%~1.4% ) , IRPEF (IRPEF

따라 주에서 조정하는 세율 가 대상이 됨 시 당국은 개별적으로 최대 까지 기본) . 1.2%

세율을 인상시킬 수 있으므로 관련 사항을 참고해야 함
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③ 부가가치세 (VAT)

¡ 이탈리아의 부가가치세 는 지역별 관련 지침에 따라 차등 적용되므로 주의해야 함(VAT-IVA)

- 원칙적으로 부가가치세는 최종소비자만 부담하도록 되어있으므로 기업은,

일반적으로 생산의 중간단계에서 지불한 부가가치세를 공제할 수 있음

- 부가가치세는 일반적으로 이탈리아 내에서 각각의 음식 또는 서비스 판매에 대해

과세되며 일반 부가가치세 세율은 약 임, 21%

④ 시 재산세 과세( ) (ICI, Imposta Communale sugli Immobili)市

¡ 시 재산세는 매년 이탈리아 내 부동산의 실제 권리를 대여한 소유자에 대해 과세되며,

가정의 주 거주지는 제외 대상임

- 과세대상 금액은 등록한 관련 자산의 가치이며 이는 자산에 귀속된 소득에 주어진,

계수를 곱한 값임

- 세율은 각 시 정부에 의해 사이에서 규정되고 있음0.4%~0.7%

세금관련 유의사항※

이탈리아는 만성 재정적자 국가로 많은 세금을 징수해야하는 상황으로 외상거래가 빈번한,

거래 관습 상 세금 납부를 위한 현금 흐름 운영에 신경을 써야함 특히 부가세 를 지연. , (21%)

납부한 경우 벌금이 부과되므로 이를 유의해야 함

3. 직원 채용 및 교육

가. 고용 관련 법규 관련 신고사항 비자 및 보험( , )

노동법상 규정■

¡ 이탈리아는 노동자의 권리를 헌법에 명시하여 철저히 보장하고 있으며 명 이상을, 15

고용하는 업체의 경우 노조허용을 의무화해야 함 노조가 정치적으로 강한 영향력을.

행사하고 있으므로 정당한 이유 없이 일방적인 해고가 불가능함

근로자 채용절차■

¡ 원칙적으로 채용 후 일 이내에 에 신고해야 함 수습5 ‘IMS(Social Security Body)’ .

고용 은 최대 개월까지 가능하며 동 기간 중에는 직무 능력부족 등을(Probation) 6 ,

이유로 언제라도 해고 가능함

외식업의 고용■

¡ 노동법에 의해 하루 영업시간이 시간으로 정해져 있으며 이를 맞추기 위해 일반8 ,

식당은 점심과 저녁만 오픈함 식당 영업시간은 이탈리아 식당 기준으로 오전. ,

시 오후 시 오후 시 시임12 ~ 3 , 7 ~11

한국식당이나 중국식당은 저녁에 조금 더 일찍 오픈함*

¡ 식당 종업원들은 오전 시 시 분에 출근하여 영업 준비 음식 기본준비와 청소10 ~10 30 (

등 를 하고 하루 시간 주당 최대 시간까지 노동이 가능함) , 8 48

- 노동법 규정은 주 시간 노동이 기본이 원칙임1 40

종업원과 노동계약 체결■

¡ 풀타임은 일 시간 주 시간 노동이 가능함 파트타임은 일 시간 주 시간1 8 , 40 . 1 6 , 24

노동이 가능함
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다. 세무 관련 지침 관련세금 종류 신고 및 납부절차( , )

① 법인세(Corporation Tax)

¡ 이탈리아 내에서 거주하며 매출을 올리는 법인은 이탈리아와 국외에서 벌어들인 소득에

대해 과세가 됨

- 과세기간 동안 관리를 담당하는 본사가 이탈리아 내에 있거나 또는 주 영업활동이

이탈리아 내에서 이루어질 경우에 해당함

- 이탈리아에 거주하지 않는 법인은 이탈리아에서 획득한 소득에 대해서만

과세대상이며 세율은 임27.5%

¡ 파트너십은법인세과세대상이아니며 일반적으로법인지분을보유하고있는비율에따라,

파트너에게 귀속되는 소득에 한해서만 개인 소득세 규정에 따라 과세됨

② 개인소득세(IRPEF, Imposta sui Redditi delle Persone Fisiche)

¡ 이탈리아에 거주하는 개인은 이탈리아 및 국외 원천소득에 대하여 개인소득세 가(IRPEF)

부과됨 비거주자는 이탈리아 내 원천 소득에 대해서만 세금이 부과되는 것이 원칙임.

- 세법상 거주자 는 이탈리아에 거주자로 등록한 자 또는 거주지가 이탈리아 영토‘ ’

내에 있는 자로서 과세기간은 매년 월 일부터 월 일까지임, 1 1 12 31

¡ 과세 대상 소득으로는 실질 부의 소득 투자소득 배당 이자 종업원에 대한 보상 예, ( , ), ( :

급여 자영업 소득 예 전문가 비용 법인소득 기타소득 주식 또는 유사 자산), ( : ), , (

매각이익 이 있으며 비과세 소득과 원천징수대상 소득 예 채권에 대한 이자 배당금 은) , ( : , )

과세 소득의 계산에서 제외됨

¡ 특정 소득 항목은 별도 과세됨 납세자가 일반 소득에 포함시키는 것으로 인식한 경우를.

제외하고는 퇴직급여 자본 이익 년 이상 소유한 사업매각 사업상 파트너십의 탈퇴로, (5 ),

인한 소득 등이 포함됨 일반적인 한계 세율 대신 소득은 이전 년간 총 소득의. ‘IRPEF ’ 2

절반에 적용되는 세율로 과세됨

국외 활동에 대한 직원의 보상은 실제로 지급되었는지에 관계없이 과세됨*

0 ~ 15,000€ € 23%

15,001 ~ 28,000€ € 27%

28,001 ~ 55,000€ € 38%

55,001 ~ 75,000€ € 41%

75,000€ 43%

¡ 종합소득세는 위의 과세대상 소득을 모두 더한 후에 세법상 비용항목 의료비 이혼위자료( ,

지급액 연금수당 복지 사회보장기부금 을 제외한 것에 대해 세율 을 적용하여, , / ) ‘IRPEF ’

결정됨 과세 목적을 위해 계산한 종합소득과 공제대상 비용은 지역별 누진. ‘IRPEF

소득세 세율 의 대상이며 로마 시 의 누진 소득세 세율의 감소에’(0.9%~1.4% ) , IRPEF (IRPEF

따라 주에서 조정하는 세율 가 대상이 됨 시 당국은 개별적으로 최대 까지 기본) . 1.2%

세율을 인상시킬 수 있으므로 관련 사항을 참고해야 함

한식재단

- 156 -

③ 부가가치세 (VAT)

¡ 이탈리아의 부가가치세 는 지역별 관련 지침에 따라 차등 적용되므로 주의해야 함(VAT-IVA)

- 원칙적으로 부가가치세는 최종소비자만 부담하도록 되어있으므로 기업은,

일반적으로 생산의 중간단계에서 지불한 부가가치세를 공제할 수 있음

- 부가가치세는 일반적으로 이탈리아 내에서 각각의 음식 또는 서비스 판매에 대해

과세되며 일반 부가가치세 세율은 약 임, 21%

④ 시 재산세 과세( ) (ICI, Imposta Communale sugli Immobili)市

¡ 시 재산세는 매년 이탈리아 내 부동산의 실제 권리를 대여한 소유자에 대해 과세되며,

가정의 주 거주지는 제외 대상임

- 과세대상 금액은 등록한 관련 자산의 가치이며 이는 자산에 귀속된 소득에 주어진,

계수를 곱한 값임

- 세율은 각 시 정부에 의해 사이에서 규정되고 있음0.4%~0.7%

세금관련 유의사항※

이탈리아는 만성 재정적자 국가로 많은 세금을 징수해야하는 상황으로 외상거래가 빈번한,

거래 관습 상 세금 납부를 위한 현금 흐름 운영에 신경을 써야함 특히 부가세 를 지연. , (21%)

납부한 경우 벌금이 부과되므로 이를 유의해야 함

3. 직원 채용 및 교육

가. 고용 관련 법규 관련 신고사항 비자 및 보험( , )

노동법상 규정■

¡ 이탈리아는 노동자의 권리를 헌법에 명시하여 철저히 보장하고 있으며 명 이상을, 15

고용하는 업체의 경우 노조허용을 의무화해야 함 노조가 정치적으로 강한 영향력을.

행사하고 있으므로 정당한 이유 없이 일방적인 해고가 불가능함

근로자 채용절차■

¡ 원칙적으로 채용 후 일 이내에 에 신고해야 함 수습5 ‘IMS(Social Security Body)’ .

고용 은 최대 개월까지 가능하며 동 기간 중에는 직무 능력부족 등을(Probation) 6 ,

이유로 언제라도 해고 가능함

외식업의 고용■

¡ 노동법에 의해 하루 영업시간이 시간으로 정해져 있으며 이를 맞추기 위해 일반8 ,

식당은 점심과 저녁만 오픈함 식당 영업시간은 이탈리아 식당 기준으로 오전. ,

시 오후 시 오후 시 시임12 ~ 3 , 7 ~11

한국식당이나 중국식당은 저녁에 조금 더 일찍 오픈함*

¡ 식당 종업원들은 오전 시 시 분에 출근하여 영업 준비 음식 기본준비와 청소10 ~10 30 (

등 를 하고 하루 시간 주당 최대 시간까지 노동이 가능함) , 8 48

- 노동법 규정은 주 시간 노동이 기본이 원칙임1 40

종업원과 노동계약 체결■

¡ 풀타임은 일 시간 주 시간 노동이 가능함 파트타임은 일 시간 주 시간1 8 , 40 . 1 6 , 24

노동이 가능함
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노동자 거주허가(Work Permit)■

¡ 국가의 국민 또는 국가의 노동허가 를 소지하고 있으면 고용이EU EU (Work Permit)

가능함 국가별 노동허가 할당량이 다 소진되어 이탈리아에서 노동허가를 받기가.

어려운 경우 허가를 받기 수월한 인접 국가에서 취득한 노동허가를 가지고, EU

이탈리아에서 일할 수 있음

체류 허가증■

¡ 관광 방문 비즈니스 초청 운동경기 참가 등의 목적으로 이탈리아에 방문할 경우, , , ,

체류 일 까지는 체류허가증을 신청할 필요가 없음 단 일 이상 머무를 경우에는90 . 90

입국 후 일 이내에 체류 허가증을 신청해야 함8

체류 허가증 신청에 필요한 서류 신청서 여권이나 이와 동등한 서류 및 그 사본* : , ,

최근 찍은 여권용 사진 장 수입인지4 , ( 14.62)€

¡ 이미 체류 허가증을 소지하고 있는 경우에는 체류 허가증 갱신 신청을 해야 함 년. 2

만기 허가증인 경우 만기 일 전에 신청 가능하며 년 만기 허가증이면 만기 일90 , 1 60

전에 신청 가능함 그 외의 경우는 만기 일 일 이전에 신청 가능함. 30

체류허가증신청장소 체류허가증발급업무를담당하는시청부서 관할* :‘ ’, ‘Patronato’,‘

구청의이민 통합 창구 표시가되어있는우체국 등’, ‘Sportello Amico ’

¡ 체류 허가증의 유효 기간은 소지하고 있는 비자와 동일함

§ 계절노동 비자는 그 종류에 따라 개월 또는 최대 개월의(Lavoro Stagionale) 6 9

체류허가가 나옴

§ 학생 및 직업 교육 등의 비자는 개월 년 체류 허가가 나옴12 (1 )

구비서류 제출 시( )

§ 자영업 및 피고용자 가족 동반(Lavoro Autonomo) (Lavoro Subordinato),

비자에는 개월 년 체류 허가증이 나옴24 (2 )

관련 보험■

¡ 노동계약에 의해 사회보장연금공단 에 등록하고 파트타임 고용자는 매월‘INPS( )’ ,

풀타임 고용자는 의 연금 의료보험료 포함 을 고용주가200~ 250, 400 ( )€ € €

납입하여야 함

¡ 외식업 운영자는 내부에서 손님들이나 종업원들이 근무 중 사고로 다치는 경우를

대비해 상해보험공단 에 보험가입을 해야 함‘INAIL( )’

나. 인건비 및 복리후생

¡ 종업원들과 계약 시 상여금과 휴가 연급 납부에 대해 사전 상의가 필요함 종업원이, .

퇴직할 경우 노동법에서 지정하는 액수의 퇴직금을 지급해야 함

일반적으로 년 근무기준으로 월급 정도의 수준임( 1 )

¡ 주중 하루는 휴업해야 하고 년에 주 정도의 유급휴가 제 차 매년 월 상여금, 1 3~4 , 13 ( 12 )

급여와 제 차 매년 월 상여금 급여를 지급하는 것이 원칙임14 ( 6 )

¡ 최저임금은 법으로 규정되어 있지 않음

초과 근무■

¡ 초과 근무에 대한 사항은 노동계약에서 규정되어야 함 규정되지 않았을 경우 초과. ,

근무는 연 시간을 초과할 수 없으며 위반 시 벌금이 부과될 수 있음250

한식재단
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제 차 및 차 보수수당13 14■

¡ 이탈리아 노동법에 따라 월과 월 연 차례 추가 급여를 지급하도록 되어있음7 12 2

- 차 보수는 당해 월 월까지 근무한 것에 대한 상여금 성격으로 매년 월에13 1 ~12 12

지급하고 차 보수는 전년도 월 당해 월까지 근무한 것에 대한 상여금, 14 7 ~ 6

성격으로 매년 월에 지급함7

- 차 및 차 급여는 정기급여와는 달리 가족 수당 등 각종 수당은13 14 (Family Check)

포함되지 않음

휴가 수당■

¡ 이탈리아 노동법에 의하면 주당 시간 근무한 경우 년에 최소 일의 휴가40 , 1 33.5

근무일 기준 를 부여해야 함( )

¡ 근무자가 사용하지 않은 휴가 일수에 대해서는 퇴직 시,

미사용 휴가일수 일당 월 급여액 월 근무일수 에 해당하는 휴가 수당을 지급해야 함× ( / )

가족수당■

¡ 전년도 총수입 및 부양가족 수에 따라 결정되며 이탈리아는 근로자의 가족수당을,

배우자의 유무 가족성원 수 연간소득 금액을 감안하여 매년 인상 고시하고 있음, ,

퇴직금■

¡ 이탈리아 노동법에 의하면 고용주는 해고 또는 사직에 관계없이 퇴직금을 지불할

의무가 있고 퇴직금은 퇴직일 일 이내에 지급해야 함, 30

퇴직금 월 총 급여의 근무 개월 수* = 13.5% ×

최저임금※

이탈리아에서는 최저임금이 법으로 규정되어 있지 않고 단체협약에 의해 결정됨,

년 단체협약에서 제시한 최저임금은 시간당 월 정도임2012 6.9, 1160€ €
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노동자 거주허가(Work Permit)■

¡ 국가의 국민 또는 국가의 노동허가 를 소지하고 있으면 고용이EU EU (Work Permit)

가능함 국가별 노동허가 할당량이 다 소진되어 이탈리아에서 노동허가를 받기가.

어려운 경우 허가를 받기 수월한 인접 국가에서 취득한 노동허가를 가지고, EU

이탈리아에서 일할 수 있음

체류 허가증■

¡ 관광 방문 비즈니스 초청 운동경기 참가 등의 목적으로 이탈리아에 방문할 경우, , , ,

체류 일 까지는 체류허가증을 신청할 필요가 없음 단 일 이상 머무를 경우에는90 . 90

입국 후 일 이내에 체류 허가증을 신청해야 함8

체류 허가증 신청에 필요한 서류 신청서 여권이나 이와 동등한 서류 및 그 사본* : , ,
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체류허가증신청장소 체류허가증발급업무를담당하는시청부서 관할* :‘ ’, ‘Patronato’,‘

구청의이민 통합 창구 표시가되어있는우체국 등’, ‘Sportello Amico ’

¡ 체류 허가증의 유효 기간은 소지하고 있는 비자와 동일함

§ 계절노동 비자는 그 종류에 따라 개월 또는 최대 개월의(Lavoro Stagionale) 6 9

체류허가가 나옴

§ 학생 및 직업 교육 등의 비자는 개월 년 체류 허가가 나옴12 (1 )

구비서류 제출 시( )
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비자에는 개월 년 체류 허가증이 나옴24 (2 )

관련 보험■

¡ 노동계약에 의해 사회보장연금공단 에 등록하고 파트타임 고용자는 매월‘INPS( )’ ,

풀타임 고용자는 의 연금 의료보험료 포함 을 고용주가200~ 250, 400 ( )€ € €

납입하여야 함

¡ 외식업 운영자는 내부에서 손님들이나 종업원들이 근무 중 사고로 다치는 경우를

대비해 상해보험공단 에 보험가입을 해야 함‘INAIL( )’

나. 인건비 및 복리후생
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¡ 주중 하루는 휴업해야 하고 년에 주 정도의 유급휴가 제 차 매년 월 상여금, 1 3~4 , 13 ( 12 )

급여와 제 차 매년 월 상여금 급여를 지급하는 것이 원칙임14 ( 6 )

¡ 최저임금은 법으로 규정되어 있지 않음

초과 근무■

¡ 초과 근무에 대한 사항은 노동계약에서 규정되어야 함 규정되지 않았을 경우 초과. ,

근무는 연 시간을 초과할 수 없으며 위반 시 벌금이 부과될 수 있음250

한식재단

- 158 -

제 차 및 차 보수수당13 14■

¡ 이탈리아 노동법에 따라 월과 월 연 차례 추가 급여를 지급하도록 되어있음7 12 2

- 차 보수는 당해 월 월까지 근무한 것에 대한 상여금 성격으로 매년 월에13 1 ~12 12

지급하고 차 보수는 전년도 월 당해 월까지 근무한 것에 대한 상여금, 14 7 ~ 6

성격으로 매년 월에 지급함7

- 차 및 차 급여는 정기급여와는 달리 가족 수당 등 각종 수당은13 14 (Family Check)

포함되지 않음

휴가 수당■

¡ 이탈리아 노동법에 의하면 주당 시간 근무한 경우 년에 최소 일의 휴가40 , 1 33.5

근무일 기준 를 부여해야 함( )

¡ 근무자가 사용하지 않은 휴가 일수에 대해서는 퇴직 시,

미사용 휴가일수 일당 월 급여액 월 근무일수 에 해당하는 휴가 수당을 지급해야 함× ( / )

가족수당■

¡ 전년도 총수입 및 부양가족 수에 따라 결정되며 이탈리아는 근로자의 가족수당을,

배우자의 유무 가족성원 수 연간소득 금액을 감안하여 매년 인상 고시하고 있음, ,

퇴직금■

¡ 이탈리아 노동법에 의하면 고용주는 해고 또는 사직에 관계없이 퇴직금을 지불할

의무가 있고 퇴직금은 퇴직일 일 이내에 지급해야 함, 30

퇴직금 월 총 급여의 근무 개월 수* = 13.5% ×

최저임금※

이탈리아에서는 최저임금이 법으로 규정되어 있지 않고 단체협약에 의해 결정됨,

년 단체협약에서 제시한 최저임금은 시간당 월 정도임2012 6.9, 1160€ €



- 159 -

참고자료 한식당 창업운영 지원기관 및 업체 리스트2. ․
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참고자료 해외 진출 재무 타당성 분석3.

1. 목적

¡ 해외에 진출하고자 하는 사업 주체의 투자 예산과 회수 기간을 고려하여 진출 가능한

도시와 해당 도시 내에서의 상권 후보군을 식별하기 위한 의사결정 도구로 활용함

2. 분석 방법론

가. 단계 변수 식별1 : (Variable)

¡ 수익분석 모델에 필요한 변수 식당 창업 및 운영 관련 을 식별함Data Set( )

¡ 수익분석 모델에서 제공하는 변수와 투자주체의 결정이 필요한 변수를 구분함

¡ 수익분석 모델에서 제공하는 변수 값의 제공형태는 다음과 같음
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¡ 해외에 진출하고자 하는 사업 주체의 투자 예산과 회수 기간을 고려하여 진출 가능한

도시와 해당 도시 내에서의 상권 후보군을 식별하기 위한 의사결정 도구로 활용함
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가. 단계 변수 식별1 : (Variable)
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N

Data Set

나. 단계 추정 손익계산서 작성2 : (Pro-Forma P/L)

¡ 단계에서 식별된 변수를 활용하여 사업의 추정 손익계산서 작성1 (Pro-Forma P/L) :

그림 추정 손익계산서 는 이탈리아 로마 중심가에 위치한 특정 한식당과의[ 6-2 ]

인터뷰를 토대로 식별한 변수 데이터와 그 외 차입이자율 법인세율 등의 추가 조사된/

변수 데이터를 기반으로 작성한 예시임 본 예시를 참고하여 한식당 운영 시 월별.

추정 손익계산서를 작성할 수 있음

- 매출액 보고서에서 제시하는 샘플 모델에서는 로마에 위치한 특정 한식당과의: ,

인터뷰를 통해 식별한 매출액 데이터를 활용하였음 통행객 조사법 점유율법. , ,

사례조사법 설문조사법 등 외식업계에서 일반적으로 사용되는 매출추정,

방법론을 활용하여 산출한 매출액 추정치를 입력하면 됨

- 식재료비 인건비 보고서에서 제시하는 샘플 모델에서는 로마에 위치한 특정/ : ,

한식당과의 인터뷰를 통해 식별한 매출액 대비 식재료비 및 인건비 비율 을(%)

활용하였음 매출원가 판관비 중 큰 비중을 차지하는 식재료비와 인건비는. /

매출액 대비 비율 로 역산하여 금액 추정치 입력 인건비 중 순수하게(%) (

관리 지원 성격의 판관비로 구분해 낼 수 있는 경우를 제외하고는 매출원가와/

판관비를 별도로 구분하지 않고 인건비는 일괄 매출원가로 계상해도 무방함)

한식재단
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또한 인건비에는 급여 상여금 퇴직급여 복리후생 등 직원 채용과 관련하여, , , ,

발생하는 모든 비용을 포함시켜야 함

- 임대료 보고서에서 제시하는 샘플 모델에서는 로마에 위치한 특정 한식당과의: ,

인터뷰를 통해 식별한 임대료 데이터를 활용하였음 임대료의 경우에도.

매출원가 판관비 구분이 애매한 경우가 있을 수 있으나 향후 현금흐름 추정에/ ,

사용될 기초 데이터를 식별하는 목적이므로 어느 계정으로 사용해도 무방함.

임대료는 상권분석 부문에서 제시하는 상권 별 임대료 현황 정보를 참고하면 됨

- 감가상각비 점포공사비에 연동되어 자동 계산됨 점포공사비 금액 중 개별: .

유형자산 종류 별 해당 국가의 회계기준 세법상 인정되는 내용연수를 고려하여/

계산될 수 있음 보고서에서 제시하는 샘플 모델에서는 계산의 복잡성에 비해. ,

금액적 중요성이 낮은 측면을 고려하여 일괄 내용연수 년으로 계상함20

- 설비유지관리비 보고서에서 제시하는 샘플 모델에서는 로마에 위치한 특정: ,

한식당과의 인터뷰를 통해 식별한 매출액 대비 식재료비 및 인건비 비율 을(%)

활용하였음 매출액 대비 비율 로 역산하여 금액 추정치 입력함. (%)

- 광고선전비 보고서에서 제시하는 샘플 모델에서는 로마에 위치한 특정: ,

한식당과의 인터뷰를 통해 식별한 금액을 예시로 입력함 광고 홍보비 집행. ・

규모는 운영 시 투자주체의 의사결정 사항임

- 이자비용 보고서에서 제시하는 샘플 모델에서는 로마에 위치한 특정: ,

한식당과의 인터뷰를 통해 식별한 이자율 를 적용하였음 개업 또는 운영 시10% .

투자주체가 결정한 차입금 규모에 연동되어 계산되어지며 도시 별 차입,

이자율은 한식당 개업 및 운영 시 고려사항 을 참고할 것‘ ’

- 법인세비용 보고서에서 제시하는 샘플 모델에서는 로마에 위치한 특정: ,

한식당과의 인터뷰를 통해 식별한 법인세율 를 적용하였음 법인세비용27.5% .

차감전 순이익에 연동되어 계산되어지며 도시 별 법인세율은 한식당 개업 및, ‘

운영 시 고려사항 을 참고할 것’

다. 단계 예상 현금 유 출입 추정3 : / (Cash Flow Projection)

¡ 사업은 년 간 운영 후 청산하는 것으로 가정함20

¡ 현금유입

- 운영수입 추정 손익계산서의 매출액 입력:

- 재무유입 초기 외부 차입금 규모 입력:

¡ 현금유출

- 창업투자 초기 점포확보 점포공사 및 홍보판촉비에 소요되는 비용 입력: /

- 운영지출 추정 손익계산서 상의 제 원가 및 판관비 중 실제 현금유출을:

동반하는 비용 입력

법인세 비용의 경우 점포공사비로 인한 감가상각비 법인세 효과 반영( , )

¡ 재무유출 이자비용과 사업 청산 시 차입금 회수분 입력:
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나. 단계 추정 손익계산서 작성2 : (Pro-Forma P/L)

¡ 단계에서 식별된 변수를 활용하여 사업의 추정 손익계산서 작성1 (Pro-Forma P/L) :

그림 추정 손익계산서 는 이탈리아 로마 중심가에 위치한 특정 한식당과의[ 6-2 ]

인터뷰를 토대로 식별한 변수 데이터와 그 외 차입이자율 법인세율 등의 추가 조사된/

변수 데이터를 기반으로 작성한 예시임 본 예시를 참고하여 한식당 운영 시 월별.

추정 손익계산서를 작성할 수 있음

- 매출액 보고서에서 제시하는 샘플 모델에서는 로마에 위치한 특정 한식당과의: ,

인터뷰를 통해 식별한 매출액 데이터를 활용하였음 통행객 조사법 점유율법. , ,

사례조사법 설문조사법 등 외식업계에서 일반적으로 사용되는 매출추정,

방법론을 활용하여 산출한 매출액 추정치를 입력하면 됨

- 식재료비 인건비 보고서에서 제시하는 샘플 모델에서는 로마에 위치한 특정/ : ,

한식당과의 인터뷰를 통해 식별한 매출액 대비 식재료비 및 인건비 비율 을(%)

활용하였음 매출원가 판관비 중 큰 비중을 차지하는 식재료비와 인건비는. /

매출액 대비 비율 로 역산하여 금액 추정치 입력 인건비 중 순수하게(%) (

관리 지원 성격의 판관비로 구분해 낼 수 있는 경우를 제외하고는 매출원가와/

판관비를 별도로 구분하지 않고 인건비는 일괄 매출원가로 계상해도 무방함)

한식재단
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또한 인건비에는 급여 상여금 퇴직급여 복리후생 등 직원 채용과 관련하여, , , ,

발생하는 모든 비용을 포함시켜야 함

- 임대료 보고서에서 제시하는 샘플 모델에서는 로마에 위치한 특정 한식당과의: ,

인터뷰를 통해 식별한 임대료 데이터를 활용하였음 임대료의 경우에도.

매출원가 판관비 구분이 애매한 경우가 있을 수 있으나 향후 현금흐름 추정에/ ,

사용될 기초 데이터를 식별하는 목적이므로 어느 계정으로 사용해도 무방함.

임대료는 상권분석 부문에서 제시하는 상권 별 임대료 현황 정보를 참고하면 됨

- 감가상각비 점포공사비에 연동되어 자동 계산됨 점포공사비 금액 중 개별: .

유형자산 종류 별 해당 국가의 회계기준 세법상 인정되는 내용연수를 고려하여/

계산될 수 있음 보고서에서 제시하는 샘플 모델에서는 계산의 복잡성에 비해. ,

금액적 중요성이 낮은 측면을 고려하여 일괄 내용연수 년으로 계상함20

- 설비유지관리비 보고서에서 제시하는 샘플 모델에서는 로마에 위치한 특정: ,

한식당과의 인터뷰를 통해 식별한 매출액 대비 식재료비 및 인건비 비율 을(%)

활용하였음 매출액 대비 비율 로 역산하여 금액 추정치 입력함. (%)

- 광고선전비 보고서에서 제시하는 샘플 모델에서는 로마에 위치한 특정: ,

한식당과의 인터뷰를 통해 식별한 금액을 예시로 입력함 광고 홍보비 집행. ・

규모는 운영 시 투자주체의 의사결정 사항임

- 이자비용 보고서에서 제시하는 샘플 모델에서는 로마에 위치한 특정: ,

한식당과의 인터뷰를 통해 식별한 이자율 를 적용하였음 개업 또는 운영 시10% .

투자주체가 결정한 차입금 규모에 연동되어 계산되어지며 도시 별 차입,

이자율은 한식당 개업 및 운영 시 고려사항 을 참고할 것‘ ’

- 법인세비용 보고서에서 제시하는 샘플 모델에서는 로마에 위치한 특정: ,

한식당과의 인터뷰를 통해 식별한 법인세율 를 적용하였음 법인세비용27.5% .

차감전 순이익에 연동되어 계산되어지며 도시 별 법인세율은 한식당 개업 및, ‘

운영 시 고려사항 을 참고할 것’

다. 단계 예상 현금 유 출입 추정3 : / (Cash Flow Projection)

¡ 사업은 년 간 운영 후 청산하는 것으로 가정함20

¡ 현금유입

- 운영수입 추정 손익계산서의 매출액 입력:

- 재무유입 초기 외부 차입금 규모 입력:

¡ 현금유출

- 창업투자 초기 점포확보 점포공사 및 홍보판촉비에 소요되는 비용 입력: /

- 운영지출 추정 손익계산서 상의 제 원가 및 판관비 중 실제 현금유출을:

동반하는 비용 입력

법인세 비용의 경우 점포공사비로 인한 감가상각비 법인세 효과 반영( , )

¡ 재무유출 이자비용과 사업 청산 시 차입금 회수분 입력:
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¡ 현금유입에서 현금유출을 차감한 순현금흐름 금액을 년차별로 계산하고 사업의,

할인율 최소요구수익률 로 미래 현금흐름을 할인하여 순현금흐름의 현재가치를 계산( )

¡ 추정손익계산서 작성 예시:

- 로마 중심상권에 위치한 석 규모의 한식당으로 매월 평균 억 천만 원120 1 4

정도의 매출이 발생함

- 비용의 상당수를 차지하는 식재료비 와 인건비 는 매출액 대비 각각 의‘ ’ ‘ ’ 20%

비율을 차지하고 있음

- 매월 임대료는 기준으로 만 원 정도임200 1,000㎡

- 매월 홍보판촉비로 천만 원 정도를 지출함1․

- 감가상각비는 내용연수 년을 기준으로 매월 만 원 정도 발생함20 80

- 차입금 억 원에 대한 이자비용이 만 원 정도 지출되고 있음2 120

- 법인세는 관련법에 따라 를 적용함27.5%

¡ 이 사례에 근거하여 개월 분 추정 손익계산서를 작성해보면 다음과 같음1

한식재단

- 164 -

라. 단계 투자가치 판단 방법론 적용4 :

¡ 할인된 미래 현금흐름을 활용하여 순현재가치법 또는 할인된 회수기간법 을(NPV) (DPP)

적용하여 사업의 투자가치를 판단함

¡ 순현재가치법 순현재가치 줄여서 순현가 또는 는 어떤(NPV): (Net Present Value, NPV)

사업의 가치를 나타내는 척도 중 하나로서 최초 투자 시기부터 사업이 끝나는,

시기까지의 연도별 순편익의 흐름을 각각 현재가치로 환산하여 합하여 구할 수 있음.

순현재가치법 줄여서 순현가법 또는 법 은 를 계산하여 투자가치를 판단하는( NPV ) NPV

방법임 가 보다 크면 투자가치가 있는 것으로 보다 작으면 투자가치가 없는. NPV 0 , 0

것으로 평가함 아래 공식에서 따라 각 현금 흐름을 현재가치로 할인하여 합하면. ,

순현재가치를 구할 수 있음

또는 단순하게

현금 흐름의 기간 :

사업의 전체 기간 :

할인율 :

시간 : t에서의 순현금흐름

초기 투자를 강조하기 위해 왼쪽 공식과 같이( 를 명시하기도 함)

투하자본 투자액 : ( )

¡ 할인된 회수기간법 투자된 금액을 회수하는 데 필요한 기간을 근거로 투자안의(DPP):

성과를 평가하거나 또는 투자안을 선택하는 방법 이때 현금흐름은 할인현금흐름을.

사용 최초 투자시점에 나간 현금흐름을 되찾는 기간을 단순 계산.

- 회수기간 기초투자액 연간현금흐름(P)= /

- 회수기간 결정기준일 투자안 선택< (cut-off date) =>

- 회수기간 결정기준일 투자안 기각> (cut-off date) =>
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¡ 현금유입에서 현금유출을 차감한 순현금흐름 금액을 년차별로 계산하고 사업의,

할인율 최소요구수익률 로 미래 현금흐름을 할인하여 순현금흐름의 현재가치를 계산( )

¡ 추정손익계산서 작성 예시:

- 로마 중심상권에 위치한 석 규모의 한식당으로 매월 평균 억 천만 원120 1 4

정도의 매출이 발생함

- 비용의 상당수를 차지하는 식재료비 와 인건비 는 매출액 대비 각각 의‘ ’ ‘ ’ 20%

비율을 차지하고 있음

- 매월 임대료는 기준으로 만 원 정도임200 1,000㎡

- 매월 홍보판촉비로 천만 원 정도를 지출함1․

- 감가상각비는 내용연수 년을 기준으로 매월 만 원 정도 발생함20 80

- 차입금 억 원에 대한 이자비용이 만 원 정도 지출되고 있음2 120

- 법인세는 관련법에 따라 를 적용함27.5%

¡ 이 사례에 근거하여 개월 분 추정 손익계산서를 작성해보면 다음과 같음1

한식재단
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라. 단계 투자가치 판단 방법론 적용4 :

¡ 할인된 미래 현금흐름을 활용하여 순현재가치법 또는 할인된 회수기간법 을(NPV) (DPP)

적용하여 사업의 투자가치를 판단함

¡ 순현재가치법 순현재가치 줄여서 순현가 또는 는 어떤(NPV): (Net Present Value, NPV)

사업의 가치를 나타내는 척도 중 하나로서 최초 투자 시기부터 사업이 끝나는,

시기까지의 연도별 순편익의 흐름을 각각 현재가치로 환산하여 합하여 구할 수 있음.

순현재가치법 줄여서 순현가법 또는 법 은 를 계산하여 투자가치를 판단하는( NPV ) NPV

방법임 가 보다 크면 투자가치가 있는 것으로 보다 작으면 투자가치가 없는. NPV 0 , 0

것으로 평가함 아래 공식에서 따라 각 현금 흐름을 현재가치로 할인하여 합하면. ,

순현재가치를 구할 수 있음

또는 단순하게

현금 흐름의 기간 :

사업의 전체 기간 :

할인율 :

시간 : t에서의 순현금흐름

초기 투자를 강조하기 위해 왼쪽 공식과 같이( 를 명시하기도 함)

투하자본 투자액 : ( )

¡ 할인된 회수기간법 투자된 금액을 회수하는 데 필요한 기간을 근거로 투자안의(DPP):

성과를 평가하거나 또는 투자안을 선택하는 방법 이때 현금흐름은 할인현금흐름을.

사용 최초 투자시점에 나간 현금흐름을 되찾는 기간을 단순 계산.

- 회수기간 기초투자액 연간현금흐름(P)= /

- 회수기간 결정기준일 투자안 선택< (cut-off date) =>

- 회수기간 결정기준일 투자안 기각> (cut-off date) =>
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(DPP)

,

,

-

(NPV)

( )

:
NPV(A+B)= NPV(A)+NPV(B) -

․

In/Out 계정구분_1 계정구분_2 Start-Up 1차년도 2차년도 3차년도 ••• 20차년도 Liquidation

운영수입 1) 매출 - 1,680,000 1,764,000 1,852,200 4,245,276 0

재무유입 1) 차입금 200,000 (200,000)

200,000 1,680,000 1,764,000 1,852,200 4,245,276 (200,000)

(500,000) - - - - 500,000

(100,000) - - - - 100,000

- - - - - 0

2) 점포공사비 (200,000) - - - - 0

3) 홍보판촉비/개업행사비 (15,000) - - - - 0

4) 기타 (3,000) - - - - 0

1) 식재료비 - (336,000) (359,520) (384,686) (1,215,153)

2) 인건비_매출원가 - (336,000) (359,520) (384,686) (1,215,153)

3) 임대료 - (120,000) (128,400) (137,388) (433,983)

4) 관리비 - (100,800) (107,856) (115,406) (364,546)

5) 그 외 제비용_판관비 - (120,000) (24,000) (24,000) (24,000)

6) 법인세 - (175,236) (150,941) (155,207) (192,488)

1) 차입금 - - - - - (200,000)

2) 이자비용 - (20,004) (20,000) (20,000) (20,000)

(818,000) (1,208,040) (1,150,237) (1,221,373) (3,465,324) 400,000

(618,000) 471,960 613,763 630,827 779,952 200,000

(618,000) 471,960 613,763 630,827 779,952 200,000

Total Cash Outflow

Net Cash Flow

PV of Net Cash Flow

운영지출

현금유입

Total Cash Inflow

현금유출

창업투자

1) 점포확보비

재무유출

( )

:

Analysis Results

(단위: 천원)

 NPV(순현재가치법)                      13,953,422

한식재단
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마. 단계 외부 변수 조정을 통한 시뮬레이션5 :

¡ 단계에서 활용한 투자가치 판단 방법론에는 다음의 외부 변수에 대한 가정이4

포함되어 있음 투자 대상 국가 또는 상황 별로 외부 변수를 조정해 가면서 사업의. ,

투자가치를 시뮬레이션 할 수 있음

¡ 조정 대상 외부 변수

- 인플레이션율 원가 및 판관비의 인상률 조정Inflation Rate( ):

- 매출 성장률 매출액의 성장률 조정Sales Growth( ):

- 차입 이자율 외부 차입 시 이자율 조정Cost of Capital( ):

- 차입금 외부 차입금 규모 조정Debt( ):

¡ 단계에서 도출한 및 값은 외부 변수를 다음과 같이 가정을 했을 때의 결과임4 NPV DPP

- 인플레이션율Inflation Rate( ): 7%

- 매출 성장률Sales Growth( ): 5%

- 차입 이자율Cost of Capital( ): 10%

- 차입금 억 원Debt( ): 2

¡ 다른 외부 변수값은 고정시키고 매출 성장률을 로 조정하고 및 값을, 4% NPV DPP

재 산정했을 때의 결과는 다음과 같음

In/Out 계정구분_1 계정구분_2 Start-Up 1차년도 2차년도 3차년도 ••• 20차년도 Liquidation

운영수입 1) 매출 - 1,680,000 1,747,200 1,817,088 3,539,507 0

재무유입 1) 차입금 200,000 (200,000)

200,000 1,680,000 1,747,200 1,817,088 3,539,507 (200,000)

(500,000) - - - - 500,000

(100,000) - - - - 100,000

- - - - - 0

2) 점포공사비 (200,000) - - - - 0

3) 홍보판촉비/개업행사비 (15,000) - - - - 0

4) 기타 (3,000) - - - - 0

1) 식재료비 - (336,000) (359,520) (384,686) (1,215,153)

2) 인건비_매출원가 - (336,000) (359,520) (384,686) (1,215,153)

3) 임대료 - (120,000) (128,400) (137,388) (433,983)

4) 관리비 - (100,800) (107,856) (115,406) (364,546)

5) 그 외 제비용_판관비 - (120,000) (24,000) (24,000) (24,000)

6) 법인세 - (175,236) (147,581) (148,184) (51,334)

1) 차입금 - - - - - (200,000)

2) 이자비용 - (20,004) (20,000) (20,000) (20,000)

(818,000) (1,208,040) (1,146,877) (1,214,351) (3,324,170) 400,000

(618,000) 471,960 600,323 602,737 215,337 200,000

(618,000) 471,960 600,323 602,737 215,337 200,000

Total Cash Outflow

Net Cash Flow

PV of Net Cash Flow

현금유입

Total Cash Inflow

현금유출

창업투자

1) 점포확보비

운영지출

재무유출

:

Analysis Results

(단위: 천원)

 NPV(순현재가치법)                        9,534,517
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,

,

-
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( )
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․
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- - - - - 0
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3) 홍보판촉비/개업행사비 (15,000) - - - - 0
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5) 그 외 제비용_판관비 - (120,000) (24,000) (24,000) (24,000)
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1) 차입금 - - - - - (200,000)

2) 이자비용 - (20,004) (20,000) (20,000) (20,000)
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(618,000) 471,960 613,763 630,827 779,952 200,000
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Net Cash Flow
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Total Cash Inflow

현금유출
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( )
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마. 단계 외부 변수 조정을 통한 시뮬레이션5 :

¡ 단계에서 활용한 투자가치 판단 방법론에는 다음의 외부 변수에 대한 가정이4

포함되어 있음 투자 대상 국가 또는 상황 별로 외부 변수를 조정해 가면서 사업의. ,

투자가치를 시뮬레이션 할 수 있음

¡ 조정 대상 외부 변수

- 인플레이션율 원가 및 판관비의 인상률 조정Inflation Rate( ):

- 매출 성장률 매출액의 성장률 조정Sales Growth( ):

- 차입 이자율 외부 차입 시 이자율 조정Cost of Capital( ):

- 차입금 외부 차입금 규모 조정Debt( ):

¡ 단계에서 도출한 및 값은 외부 변수를 다음과 같이 가정을 했을 때의 결과임4 NPV DPP

- 인플레이션율Inflation Rate( ): 7%

- 매출 성장률Sales Growth( ): 5%

- 차입 이자율Cost of Capital( ): 10%

- 차입금 억 원Debt( ): 2

¡ 다른 외부 변수값은 고정시키고 매출 성장률을 로 조정하고 및 값을, 4% NPV DPP

재 산정했을 때의 결과는 다음과 같음

In/Out 계정구분_1 계정구분_2 Start-Up 1차년도 2차년도 3차년도 ••• 20차년도 Liquidation

운영수입 1) 매출 - 1,680,000 1,747,200 1,817,088 3,539,507 0

재무유입 1) 차입금 200,000 (200,000)

200,000 1,680,000 1,747,200 1,817,088 3,539,507 (200,000)

(500,000) - - - - 500,000

(100,000) - - - - 100,000

- - - - - 0

2) 점포공사비 (200,000) - - - - 0

3) 홍보판촉비/개업행사비 (15,000) - - - - 0

4) 기타 (3,000) - - - - 0

1) 식재료비 - (336,000) (359,520) (384,686) (1,215,153)

2) 인건비_매출원가 - (336,000) (359,520) (384,686) (1,215,153)

3) 임대료 - (120,000) (128,400) (137,388) (433,983)

4) 관리비 - (100,800) (107,856) (115,406) (364,546)

5) 그 외 제비용_판관비 - (120,000) (24,000) (24,000) (24,000)

6) 법인세 - (175,236) (147,581) (148,184) (51,334)

1) 차입금 - - - - - (200,000)

2) 이자비용 - (20,004) (20,000) (20,000) (20,000)

(818,000) (1,208,040) (1,146,877) (1,214,351) (3,324,170) 400,000

(618,000) 471,960 600,323 602,737 215,337 200,000

(618,000) 471,960 600,323 602,737 215,337 200,000

Total Cash Outflow

Net Cash Flow

PV of Net Cash Flow

현금유입

Total Cash Inflow

현금유출

창업투자

1) 점포확보비

운영지출

재무유출

:

Analysis Results

(단위: 천원)

 NPV(순현재가치법)                        9,534,517
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3. 모델의 활용방안 및 한계점

¡ 모델의 활용방안 레스토랑 창업을 고려하는 사업 주체는 개업 시 필요한 초기 투자:

자금의 규모와 추구하는 수익률 및 자금회수 기간 등을 사전에 추정해 볼 수 있으며,

제한된 투자 예산 안에서 진출 가능한 도시 및 상권을 가늠하는 척도로 본 모델을

활용할 수 있음

¡ 모델의 한계점 본 모델에 사용된 수익률 및 변수값 추정 손익계산서 계정 별 금액 의: ( )

사례는 로마에 정착하여 운영되고 있는 개 한식당을 인터뷰한 결과를 토대로3

작성하였으므로 해당 도시의 전체 한식당을 대표한다고는 볼 수 없음 또한 국내, . ,

외식 프랜차이즈 업계의 당기순이익률이 한자리 수 미만인 점과 해외진출 시에는,

초기 정착에 필요한 인건비 및 제 비용 소요로 이익률이 이보다 더 낮은 점은 투자

타당성 분석 시 고려되어야 함 다만 본 사업에서는 투자 타당성 분석을 위한 모델을. ,

제안하고 사례를 통해 그 활용방안을 제공하는 것에 목적이 있으며 실제 해외의, ,

특정 도시에 진출하고자 하는 사업 주체는 추가적인 시장 조사를 통해 변수값에 대한

보다 정확한 추정치를 확보함으로서 본 분석 모델을 정교화 할 수 있음

한식재단

- 168 -

참고자료 소비자 설문조사4. Questionnaire
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