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ABSTRACT

Rural Proofing on Life-long Learning Policy and Emergency Medical
Service Policy

This study was to investigate the discriminative effects between rural and

urban area of major central government policies(Life-long Learning Policy and

Emergency Medical Service Policy) and to suggest improvement measures in

terms of rural perspective.
For the purpose, this study employed following 5 phases: related statistics

and research reviewing; policy analysis and performance target identifying;
performance gap analyzing between rural and urban area; problem finding in

terms of rural perspective(low accessability, low population density, small and
isolated businesses, agriculture-based economic activity, lack of public

resource, human and social capital shortage); and improvement measures
developing.

This study suggested three measures for the life-long learning policy of
Ministry of Education, Science and Technology: rural implementation system

for life-long learning establishment; project introduction for quality of life
improvement through life-long learning; promotion of life-long learning

specified for rural minorities.
Also, following four measures for the emergency medical service policy of

Ministry of Health and Welfare were put forward: education of first
responders; improvement to the advanced life support; collaboration with the

medical team in community health centers; producing rural statistics.
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농어촌 평생학습 응 의 실태 조사/

안녕하십니까?

한 농촌경제연 원 무총 실 산하 농업농촌 정책 개 하는 책연 로 ,․

에 농어촌 주민들 평생학습과 급 료에 해 문조사 실시하고 습니다 하.

한 견 향후 농어촌 주민 급 료 정책과 원사업 계획 수 한 기

초 료로 사 되 니 실히 답 해 주십시 .

조사에 생님께 답하신 내 수치화되어 계처 되기 문에 개 신상

료가 부에 노출되는 절 없습니다 쁘시 라 는 답 부탁드 니.

다 조사에 해 주 심 로 감사드 니다. .

년 월2012 11

한 농촌경제연 원

문 의 사 항[ ]

치앤 치 실사 담당 02) 3484-3000

SQ1 하의 성 은 무엇입니 ? 여성① 남성②

SQ2
실 만 하의 연세는올해,

만으 어떻게 되십니 ?

만 세( )

대 대 대 대 세이상20 30 40 50 60① ② ③ ④ ⑤

SQ3
하 서 거주하시는 역은 어디입니

?

경 강원 충북 충남① ② ③ ④

전북 전남 경북 경남⑤ ⑥ ⑦ ⑧

SQ4
하 서 거주하시는 역은

다음 어디에 해당됩니 ?

도시 근 큰도시와 접경( )① 평야 역 농촌②

산간 역 농촌③ ․

SQ5 거주 모는어떠합니 ? 읍 역① 면 역② 동 역③ 면접 단☞

응답자 성명 면접 일시 월 일 시 분경

응답자 주소

연락처 유선( ) ( )☎ － 핸드폰 무선( ) H.P ( ) －

면접원 성명 검 원 확인

코딩원 확인 확인S/V

개인정 는 절대 유출되 않으니 안심하시고 응답해주십시오.※



평생 학습

하 서는 현재 정 학 육과정을 다니고 계십니Q01. ?

초등학 과정① 학 과정② 고등학 과정③

대학 전문대 포함 과정( )④ 다니 않음⑤

하 서는 난 년간 다음의 평생 육 프 램에 대하여 어느 정도 참여하셨습니Q02. 1 ?

하 서 새 운 정 를 얻거나 우 위해 자주 이용한 을 순서대 세 곳을 표시Q03.

해 주십시오 순위 순위 순위. 1 ( ) 2 ( ) 3 ( )

시 평생학습시설 평생학습 육문화회 종합 육센터 등( , , )① ․

시 문화원 문화회 문화센터/ ( )② ․

③ 시․ 회 종합 노인 회 여성 회 장애인 청소년/ ( , , , , )

대학 부설 평생 육( )④

시 농업 술센터 건소/⑤ ․

초 고등학⑥ ․ ․

읍면단위 공동시설 주민자치센터 건 소나 시설( , )⑦

마을단위 공동시설 마을회 경 당 작은 도서 등( , , )⑧

장 혹은 장의 연수원( )⑨

사설학원⑩

⑪ 종 시설 회 사찰 등( , )

인터넷 강의⑫

학습동아리 학습모임( )⑬

개인 습 전문가 자문 네트워크( / )⑭

하 서 평소 가장 자주 활용하는 위에서 말씀하신 이나 시설 가는데 소요시Q04. ,

간은 어느 정도입니 ?

분 미만 분 분 분 분 이상10 10 19 20 39 40 59 60① ② ∼ ③ ∼ ④ ∼ ⑤

육 내용

참여 빈도 난 년간( 1 )

참여
안함

1 2∼
회

3 5∼
회

6 9∼
회

회10
이상

(1) 문해 육 한 실 한문 실 등( , ) -- -- -- --① ② ③ ④ ⑤

(2)
업 능 향상 육
역량개 자격 취업 창업 등( , , )

-- -- -- --① ② ③ ④ ⑤

(3) 인문 양 육 외 어 문학 경제 가정 컴퓨터 등( , , , , ) -- -- -- --① ② ③ ④ ⑤

(4) 문화예술 육 음악 미술 등( , ) -- -- -- --① ② ③ ④ ⑤

(5) 시민참여 육 마을개 도자과정 자원봉사 육 등( , , ) -- -- -- --① ② ③ ④ ⑤

(6) 스포츠 건강 육· -- -- -- --① ② ③ ④ ⑤



다면 위에서 말씀하신 을 이용하 위해 활용하는 통수단은 어떠합니Q05. , ?

대 통① 승용차 트럭/② 오토 이 스쿠터( )③

자전거④ 시설 에서 운영하는 스( )⑤ 도 걸어서( )⑥

하 서 평소에 원했던 육이나 학습활동에 참여하 못한 이유는 무엇입니Q06. ?

자격 조건이 안 되어서①

육비용이 너무 비싸서 경제적인 여유가 없어서( )②

회사의 원이 부족해서③

근무시간과 겹쳐서④

가 운 거리에 육훈 이 없어서⑤

학창시절과 같이 학습에 임할 자신이 없어서 자신감 부족( )⑥

건강 또는 나이 때문에⑦

시간이 없어서 가족 부양에 대한 책임 등( )⑧

원하는 육 프 램이나 단계가 개설되 않아서⑨

어느 에서 무슨 프 램을 하는 에 대한 정 가 없어서⑩

인원초과 육의 회가 없어서⑪

하 서는 다음과 같은 학습 활동 무형식학습 에 얼마나 참여하십니Q07. ( ) ?

학습활동 내용
경험
없음

아주
가끔

가끔
씩

자주
하는편

매우
자주

(1)
가족 친 또는 동 의 도움이나 조언을 통해 학습해,
적이 있다 주택 매 업무 식이나 술 전달 등( , )

-- -- -- --① ② ③ ④ ⑤

(2)
컴퓨터 인터넷 활용해서 새 운 정 나 사실을 학습한,
적이 있다 사 촬영 또는 의 식 검색 등( )

-- -- -- --① ② ③ ④ ⑤

(3)
학습을 목적으 텔 비전라디오비디오를 활용해서 학습한․ ․
적이 있다 양 다큐 역사프 램의 시청 등( , )

-- -- -- --① ② ③ ④ ⑤

학습활동 내용 경험
없음

년간1
1 3∼

년간1
4 6∼

년간1
7 9∼

년간1
10
이상

(4)
책이나 전문잡 등을 활용해서 학습해 적이
있다 육아나 주식 서적 읽 등( )

-- -- -- --① ② ③ ④ ⑤

학습활동 내용
경험
없음

년간1
1 3∼
회

년간1
4 6∼
회

년간1
7 9∼
회

년간1
회10

이상

(5)
역사적자연적산업적 장소를 문해서 학습한 적이 있다․ ․
가이드 설명 유적 물 식물원공장견학 등( , )․ ․ ․

-- -- -- --① ② ③ ④ ⑤

(6)
학습센터 도서 등 를 문해서 학습한 적이 있다( )
자 검색 전시물 람 영상물 시청 등( , , )

-- -- -- --① ② ③ ④ ⑤



위 의 학습활동 에 하 서 가장 많은 도움이 되었던 것은 무엇입니Q08. (Q07) ?

가족 친 동 의 도움이나 조언, ,① 컴퓨터 인터넷 정/②

텔 비전 라디오 비디오 활용 학습, ,③ 책이나 전문잡 독④

유적 물 등의 문⑤ ․ 도서 문⑥

평소 새 운 것을 우고 싶은 인의 욕 를 어느 정도라고 판단하십니Q09. ?

우고 싶은 욕 가
전혀 없다

우고 싶은 욕 가
매우 많다

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩⓪

다면 욕 충족 정도는 어느 정도입니Q10. , ?

전혀 충족되 못하였다 매우 충족되었다

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩⓪

하 서 정 학 육과정이나 평생학습 프 램에 참여하 위해 년간 투자하는 시Q11.

간은 어느 정도입니 ?

없음① 시간 미만 시간10 10 19② ③ ∼ 시간20 29④ ∼ 시간30 49⑤ ∼

시간50 99⑥ ∼ 시간100 149⑦ ∼ 시간150 200⑧ ～ 시간 이상200⑨

하 서 학습이나 육을 위해 연간 부담하시는 돈은 어느 정도 됩니Q12. ?

없음 만원 미만 만원 미만 만원 미만 만원 미만5 5 10 10 25 25 50① ② ③ ∼ ④ ∼ ⑤ ∼

만원 미만 만원 미만 만원 미만 만원 이상50 100 100 200 200 500 500⑥ ∼ ⑦ ∼ ⑧ ∼ ⑨

하 서 현재 참여하고 있 는 못하 만 참여하고 싶은 육 프 램 내용은 무엇입Q13. ,

니 ?

학 학위 취득 육 초 고 대학 과정( ) ( , )①

문해 육 한 실 한문 실 등( , )②

업 능 향상 육 무역량개 자격 취업 창업 등( , , )③

인문 양 육 외 어 컴퓨터 문학 경제 가정 등( , , , , )④

⑤ 문화예술 육음악 미술 등( , )

시민참여 육 마을개 도자과정 자원봉사 육 등( , , )⑥

⑦스포츠 건강 육·



하 서는 다음의 육 정 어떤 식을 선호하십니Q14. ( ) ?

시내 읍내 의 첨단 육장비와 좋은 시설을 갖춘 곳에서 육( )①

읍면단위시설 주민자치센터 건 소 학 등 에서의 육( , , )② ․

마을단위시설 마을회 경 당 등 을 활용한 육( , )③

소 모 학습모임 동아리 을 통한 육( )④

전문가의 개 문 상담이나 육⑤

인터넷 육⑥

하 서 참여한 학습활동이나 육을 통해 얻은 성과는 무엇입니Q15. ?

하 서는 전 적으 현재의 생활에 대해 얼마나 만족하십니 행 하십니Q16. ? ?

매우 불만족스럽다
매우 불행하다

매우 만족스럽다
매우 행 하다

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ----① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩⓪

하 서는 사람들이 평생학습에 더 많이 참여하 위해서는 다음 어떤 부분이 가장Q17.

우선적으 개선되어야 한다고 생각하십니 ?

좋은 프 램 개 제공① 평생 육사 등 평생 육전문인 확②

평생 육 정 제공 상담③ ④ 학습이 리제도 평생학습계좌제 등 의 마( )

우수강사 확⑤ 학습비 원⑥

역 평생학습센터 시설 건립⑦ 역평생 육 단체 간의 연계 협/⑧

자율적인 학습동아리 활동 원⑨ ⑩ 다양한 평생학습 문화행사 개최 참가 원

타(⑪ )

전혀
도움이
안됨

도움이
안됨

통
약간
도움이
됨

매우
도움이
됨

해당
사항
없음

(1) 육체적 건강 유 정신적 건강 심리 만족/ ( ) -- -- -- --① ② ③ ④ ⑤

(2) 양 함양이나 식 습득 등 자 계 -- -- -- --① ② ③ ④ ⑤

(3) 취업 이 창업에 도움 업 업무능 향상, , / -- -- -- --① ② ③ ④ ⑤ ⑥

(4) 소득 대 -- -- -- --① ② ③ ④ ⑤ ⑥

(5)
역사회참여 축제 역 행사 등 가( ) ,․

사 회 동호회등( )
-- -- -- --① ② ③ ④ ⑤



Q18. 하 서는 평생 육 을 선택할 때 다음 무엇을 가장 요하게 고 하십니 ?

가장 요하다고 생각되는 가 를 골라 요한 것부터 순서대 호를 써 주십시오3 .

순위 순위 순위1 ( ) 2 ( ) 3 ( )

프 램 내용① 육시간대 오전 오후 등( , )② 회당 육시간1③

연간 육 간④ 육시설 장비⑤ 육 의 위치⑥

수강 원여부⑦ 수강⑧ 강사의 자,⑨

수강생 리⑩ 육 인 도⑪ 주위의 평판⑫

학점인정여부⑬ 취업 무 도움여부⑭ ⑮ 프 램에 대한 홍 상담

하는 평생 육이 어떤 대상에게 다 적으 추 되어야 한다고 생각하십니Q19. ?

미취학 아동① 학생② 주부③ 장인④ 농업인⑤

다문화가족⑥ 저소득자⑦ 실 자⑧ 문맹자⑨ 노인⑩

장애인⑪

응급 의료

다음은 응 실을 문해야 할 상황이 생할 경우 하의 선택에 한 문입니다, .※

하 서는 응 실을 문할 경우 어느 원을 이용하시겠습니Q20. , ?

시 에 위치한 원( ) ( )

하 서는 의 응답 원 이동하 위해 어떤 통수단을 이용하시겠습니Q21. “20 “ ?

차119① 원 차② 항공이송③

타 자동차④ 도⑤ 타( )⑥

하 서 응답 원 이동하는데 통수단 이용 소요되는 시간은 어느Q22. “20 ” (21 )

정도입니 ? 약 분( )

원 은 하 서 거주하시는 곳에서 이용하실 수 있는 가장 가 운 응 실입니Q23 “20 ” ?

예 아니오① ②

하의 가족 성원 에 난 년 동안 응 실을 이용 경험자가 있습니Q24. 1 ?

예① 으Q25☞ 아니오② 으DQ1☞

예 응답자 하는 응 실 이용과 하여 전 적으 어느 정도 만족하셨습Q25. (24 “ ” )①

니 ?

매우 불만족① 불만족② 만족③ 매우 만족④



조사 통계를 위한 문항

하의 컴퓨터 활용능 은 어느 정도입니DQ1. ?

활용 능 없음① 단계 수 파일이나 폴더 사 이동 가능1 ( , )②

단계수 프 램 설치 삭제 가능2 ( )③

단계수 컴퓨터 오류 시 소프트웨어 하드웨어 등 적 문제 해결 가능3 ( / )④

하 서는 스마트폰을 사용하십니DQ2. ? 아니오① 예②

하의 현재 업은 무엇입니DQ3. ?

농업① 자영업② 판매 서비스업/③ 능 숙 공/④

일 작업⑤ 사무 술/⑥ 전문⑦ 무⑧ 해당사항 없음⑨

하 가 의 연간 소득 모는 어느 정도입니DQ4. ?

거의 없음① 만원 미만120② 만원120 299③ ∼ 만원300 499④ ∼

만원500 999⑤ ∼ 만원1000 1999⑥ ∼ 만원2000 2999⑦ ∼ 만원3000 4999⑧ ∼

만원5000 9999⑨ ∼ 억원 미만1 2⑩ ∼ 억원 초과2⑪

하의 연세는 올해 만으 몇 세이십니DQ5. ? 만 세( )

하의 성 은 무엇입니DQ6. ? 남① 여②

하 서는 학 를 어디 마치셨습니 퇴 포함DQ7. ? ( )

무학① 초졸 졸( )② 졸③ 고졸④

전문대졸⑤ 대졸⑥ 대학원졸⑦

하 서는 농촌에서 사신 얼마나 되셨습니DQ8. ? 년( )

하의 출신 역 고향 은 어디입니DQ9. ( ) ?

대도시① 소도시② 도시인근 농어촌③ 전형적 농어촌 역④

하 서는 도시에서 살다가 농이나 촌을 하셨습니DQ10. ?

아니오① 예②

이상 조사를 마치겠습니다 조사에 응해 주셔서 감사합니다. .♬ ♬



우 서울시 동대문 회www.krei.re.kr )130-710 119-1 ( 02-3299-4000)☎

응 의 서비스 주민 조사 외래 환자( )

안녕하십니까?

한 농촌경제연 원 나라 농업 농촌정책 연 하는 무총 실 산하 연 기·

니다 연 원. 무총 원 로 하는 “농어업 삶 향상 농어촌

역개 원회 결정에 라 급 료 비스에 한 실태 조사 실시하고 습니다” .

하 한 견 향후 농어촌 급 료 비스 련 정책 수 한 기초 료로 사

되 니 실히 답 해 주십시 .

조사에 생님께 답하신 내 수치화되어 계처 되기 문에 개 신상

료가 부에 노출되는 절 없습니다 쁘시 라 는 답 부탁드 니.

다 조사에 해 주 심 로 감사드 니다. .

년 월2012 11

한 농촌경제연 원

문 의 사 항[ ]

치앤 치 실사 담당 02) 3484-3000, 한 농촌경제연 원 조미형 사

02) 3299-4355

SQ1 조사대상 원

연세대학 원주의과대학 원주 독 원①

강릉동인 원② 충북대학 원③

단 대의과대학부속 원 전북대학 원④ ⑤

목포한 원⑥ 안동 원⑦

학 인성 대학 삼성창원 원⑧

SQ2 년 올해 응 실 이용 경험2012 ( ) 있다① 없다② 설문☞

SQ3 환자 거주 역
시 읍면동

읍면 역① 동 역②

응답자 성명 면접 일시 월 일 시 분경

응답자 주소

연락처 유선( ) ( )☎ － 핸드폰 무선( ) H.P ( ) －

면접원 성명 검 원 확인

코딩원 확인 확인S/V

개인정 는 절대 유출되 않으니 안심하시고 응답해주십시오.※



■ 외래 이용 환자 년 한해 동안2012 응 실 이용 경험이 있는 사람을 대상으 한 문입니다.

여러 인 경우 최근 이용을 으 조사합니다.

하 환자 서는 어느 원 응 실을 언제 이용하셨습니Q01. ( ) ?

◦ 이용 원 시 원: ( ) ( ) ◦ 이용시 : 월

하 환자 서 응 실을 문한 이유는 무엇이었습니Q02. ( ) ?

① 통사고② 타 사고나 독③ 타( )④

응 상황이 생한 역은 어디입니Q03. ?

거주 역① 거주 역이 아닌 역에서 생(② 시 읍면동)

통사고인 경우 인접한 시 응답* ,

하 환자 서 응 실을 문한 시간은 언제입니Q04. ( ) ?

시 이후 시경0 6① ∼ 시 이후 시경6 9② ∼ 시 이후 시경9 18③ ∼

시 이후 시경18 21④ ∼ 시 이후 시경21 24⑤ ∼

하 환자 서 응 실에서 은 가장 주된 서비스는 무엇이었습니Q05. ( ) ?

수술① 수술 이외의 치 약물 수혈 등 또는 응 처치( , )② 검사만③

타( )④

하 환자 서는 응 실 이후 다른 원으 옮 셨습니Q06. ( ) ?

예① 으Q06-1☞ 아니오② 으Q06-2☞

문항에서 에 응답한 경우 다른 원으 옮 이유는 무엇입니Q06-1. (Q06 ) ?①

실 부족① 환자실 부족② 당장 응 수술 처치 불가/③

전문 응 의 를 요하여 상 원으 전원④ 경 으 차 의 전원1,2⑤

환자사정으 전원⑥ 타 다른 사유 전원( )⑦

문항에서 에 응답한 경우 다음 어느 것에 해당하십니Q06-2. (Q06 ) ?②

가① 입원② 타( )③

하 환자 는 응 실에서 적절한 조치를 으셨다고 생각하십니Q07. ( ) ?

전혀 않다① 않다② 통이다③ 다④ 매우 다⑤

하 환자 에게 응 상황이 생한 이후 응 실 가 결정한 후 응 실 도착 시간Q08. ( ) ( )

이 얼마나 걸 습니 약 분? ( )



하 서는 응 실에 늦게 도착하였다고 생각하십니Q08-1. ?

예 늦게 도착함,① 아니오 늦게 도착하 않음,②

하 환자 서는 처음 응 실을 문하는데 어떤 통수단을 사용하셨습니Q09. ( ) ( ) ? 주 이

용한 통 수단을 말씀해주십시오.

소 차 차(119 )① 으Q10☞

② 이용할 원에서 내 차 으Q10☞

외 차 사단 인 차 등( )③ 으Q10☞

경찰차 등 공공차량④ 으Q15☞ 항공이송⑤ 으Q15☞

개인용 차량⑥ 으Q15☞ 택시⑦ 으Q15☞

도⑧ 으Q15☞ 타 스 하철: ( )⑨ ․ 으Q15☞

다음은 문항에서 소 차 차 이용할 원에서 내 차9 “ (119 )”, “ ”※ ① ②

혹은 외 차 에 응답하신 분들을 대상으 한 문입니다“ ” .③

응 상황 생 이후 차가 현장에 도착하 시간이 얼마나 걸 습니Q10. ?

약 분( )

차에 탑승하여 응 실에 도착하 시간이 얼마나 걸 습니Q11. ?

약 분( )

문항에서 소 차 차 혹은 외 차 에 응답하신 경우Q12. (7 “ (119 )” “ ” ),① ③

하 서 원을 정해서 가셨습니 예? ① 아니오②

하 서는 차에 함 탑승하셨습니Q13. ?

예① 으Q13-1☞ 아니오② 으Q14☞

예 에 응답하신 경우 하 서는 차에 탑승한 응 조사의 조치는 적절Q13-1. “ ” ,①

했다고 생각하십니 ?

전혀 않다 않다 통이다 다 매우 다① ② ③ ④ ⑤

하 서 탑승한 차에는 의 장비가 잘 비되어 있었다고 생각하십니Q13-2. ?

전혀 않다 않다 통이다 다 매우 다다① ② ③ ④ ⑤

하 서는 차 이용에 얼마나 만족하십니Q14. ?

매우 불만족① 불만족② 통③ 만족④ 매우 만족⑤



모든 응답자 하 환자 서는 응 실 이용과 하여 전 적으 얼마나 만족하셨습Q15. ( ) ( )

니 ?

매우 불만족① 불만족② 통③ 만족④ 매우 만족⑤

모든 응답자 하 환자 서 응 의 서비스를 이용하시면서 불편하신 점이 무엇입니Q16. ( ) ( )

?

( )

다음은 환자 호자에 대한 내용입니다.

환자

정

성 남자 여자① ② 연 만 세( )

현재 거주하는

역
시 읍면동

호자

응답자( )

정

성 남자 여자① ② 연 만 세( )

환자와의 계

이상 조사를 마치겠습니다 조사에 응해 주셔서 감사합니다. .♬ ♬
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응 의 서비스 주민 조사 입원 환자( )

안녕하십니까?

한 농촌경제연 원 나라 농업 농촌정책 연 하는 무총 실 산하 연 기·

니다 연 원. 무총 원 로 하는 “농어업 삶 향상 농어촌

역개 원회 결정에 라 급 료 비스에 한 실태 조사 실시하고 습니다” .

하 한 견 향후 농어촌 급 료 비스 련 정책 수 한 기초 료로 사

되 니 실히 답 해 주십시 .

조사에 생님께 답하신 내 수치화되어 계처 되기 문에 개 신상

료가 부에 노출되는 절 없습니다 쁘시 라 는 답 부탁드 니다. .

조사에 해 주 심 로 감사드 니다.

년 월2012 11

한 농촌경제연 원

문 의 사 항[ ]

치앤 치 실사 담당 02) 3484-3000, 한 농촌경제연 원 조미형 사

02) 3299-4355

SQ1 조사대상 원

연세대학 원주의과대학 원주 독 원①

강릉동인 원② 충북대학 원③

단 대의과대학부속 원 전북대학 원④ ⑤

목포한 원⑥ 안동 원⑦

학 인성 대학 삼성창원 원⑧

SQ2
하 환자 서는 응 실을( )
문하였다가 입원하셨습니 ?

예① 아니오② 설문☞

SQ3 환자 거주 역
시 읍면동

읍면 역① 동 역②

응답자 성명 면접 일시 월 일 시 분경

응답자 주소

연락처 유선( ) ( )☎ － 핸드폰 무선( ) H.P ( ) －

면접원 성명 검 원 확인

코딩원 확인 확인S/V

개인정 는 절대 유출되 않으니 안심하시고 응답해주십시오.※



조사대상 원 입원 환자 호자 를 대상으 한 문입니다( ) .■

하 환자 서는 다음 어떤 경 를 거쳐 응 실에 가셨습니Q01. ( ) ?

응 상황 생 이후 다른 원을 거치 않고 이 원 응 실 내원하였다①

으Q02☞

응 상황 생 이후 다른 원 응 실을 내원하였다가 이 원 응 실 이송되었다②

원 측의 판단에 의해 이송된 경우( ) 으Q01-1☞

응 상황 생 이후 다른 원 응 실을 내원하였다가 입원치 가 필요해서 이 원으③

옮겼다 환자나 가족의 의사에 의해( ) 으Q01-1☞

다른 원 외래 후 입원치 가 필요해서 이 원 응 실을 문하였다④ 설문☞

타( )⑤ 으Q02☞

문항에서 에 응답한 경우 하 환자 가 이 원에 내원하 전에 경Q01-1. (Q01 , ) ( )② ③

유한 다른 원 은 어디입니“ ” ?

처음 문 응 실 시 원(1) : ( ) ( )

두 경유 응 실 시 원(2) : ( ) ( )

세 경유 응 실 시 원(3) : ( ) ( )

개 이상 원을 경유한 경우 경유 원을 내원 순서대 모두 입하십시오2 , .※

문항에서 에 응답한 경우 하 환자 가 다른 원 에서 이 원으Q01-2. (Q01 , ) ( ) “ “② ③

옮겨 온 이유는 무엇입니 개 이상 원을 경유한 경우는 처음 문 원? (2 ,

에서 두 경유 원으 옮 이유를 말씀해주십시오)

실 부족① 환자실 부족② 당장 응 수술 처치 불가/③

전문 응 의 를 요하여 상 원으 전원④ 경 으 차 의 전원1,2⑤

환자사정으 전원⑥ 타 다른 사유 전원( )⑦

하 환자 서 처음 응 실을 문한 이유는 무엇이었습니Q02. ( ) ( ) ?

① 통사고② 타 사고나 독③ 타( )④

하 환자 에게 응 상황이 생한 역은 어디입니Q03. ( ) ?

거주 역① 다른 역에서 생(② 시 읍면동)

통사고인 경우 인접한 시 응답* ,

하 환자 서 처음 응 실을 문한 시간은 언제입니Q04. ( ) ( ) ?

시 이후 시경0 6① ∼ 시 이후 시경6 9② ∼ 시 이후 시경9 18③ ∼

시 이후 시경18 21④ ∼ 시 이후 시경21 24⑤ ∼



하 환자 서 처음 응 실에서 은 가장 주된 서비스는 무엇이었습니Q05. ( ) ( ) ?

수술① 수술 이외의 치 약물 수혈 등 또는 응 처치( , )② 검사만③

타( )④

하 환자 는 처음 응 실에서 적절한 조치를 으셨다고 생각하십니Q06. ( ) ( ) ?

전혀 않다① 않다② 통이다③ 다④ 매우 다⑤

하 환자 에게 응 상황이 생한 이후 응 실 가 결정한 후 응 실 도착 시간Q07. ( ) ( )

이 얼마나 걸 습니 약 분? ( )

하 서는 응 실에 늦게 도착하였다고 생각하십니Q07-1. ?

예 늦게 도착함,① 아니오 늦게 도착하 않음,②

하 환자 서는 처음 응 실을 문하는데 어떤 통수단을 사용하셨습니Q08. ( ) ( ) ? 주 이

용한 통 수단을 말씀해주십시오.

소 차 차(119 )① 으Q09☞

② 이용할 원에서 내 차 으Q09☞

외 차 사단 인 차 등( )③ 으Q09☞

경찰차 등 공공차량④ 으Q14☞ 항공이송⑤ 으Q14☞

개인용 차량⑥ 으Q14☞ 택시⑦ 으Q14☞

도⑧ 으Q14☞ 타 스 하철: ( )⑨ ․ 으Q14☞

다음은 문항에서 소 차 차 이용할 원에서 내 차9 “ (119 )”, “ ”※ ① ②

혹은 외 차 에 응답하신 분들을 대상으 한 문입니다“ ” .③

응 상황 생 이후 차가 현장에 도착하 시간이 얼마나 걸 습니Q09. ?

약 분( )

차에 탑승하여 응 실에 도착하 시간이 얼마나 걸 습니 약 분Q10. ? ( )

문항에서 소 차 차 혹은 외 차 에 응답하신 경우Q11. (7 “ (119 )” “ ” ),① ③

하 서 원을 정해서 가셨습니 예? ① 아니오②

하 서는 차에 함 탑승하셨습니Q12. ?

예① 으Q12-1☞ 아니오② 으Q13☞

예 에 응답하신 경우 하 서는 차에 탑승한 응 조사의 조치는 적절Q12-1. “ ” ,①



했다고 생각하십니 ?

전혀 않다 않다 통이다 다 매우 다① ② ③ ④ ⑤

예 에 응답하신 경우 하 서 탑승한 차에는 의 장비가 잘 비되어 있Q12-2. “ ” ,①

었다고 생각하십니 ?

전혀 않다 않다 통이다 다 매우 다① ② ③ ④ ⑤

하 서는 차 이용에 얼마나 만족하십니Q13. ?

매우 불만족① 불만족② 통③ 만족④ 매우 만족⑤

모든 응답자 하 환자 서는 응 실 이용과 하여 전 적으 얼마나 만족하셨습Q14. ( ) ( )

니 ?

매우 불만족① 불만족② 통③ 만족④ 매우 만족⑤

모든 응답자 하 환자 서 응 의 서비스를 이용하시면서 불편하신 점이 무엇입니Q15. ( ) ( )

?

( )

다음은 환자 호자에 대한 내용입니다.

환자

정

성 남자 여자① ② 연 만 세( )

현재 거주하는

역
시 읍면동

호자

응답자( )

정

성 남자 여자① ② 연 만 세( )

환자와의 계

이상 조사를 마치겠습니다 조사에 응해 주셔서 감사합니다. .♬ ♬



개1.

도입 경과 추진경2.



운 향3.



농어 향평가 름도4.
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