
Monitoring the Implementation of
Rural Services Standard

발 간 등 록 번 호

11-1541000-001670-01





제 출 문

농림 산식품부 장 귀





















ABSTRACT

Monitoring the Implementation of Rural Services Standard

The Rural Services Standard is a set of national service standards prescribed by

the Presidential Decree to set the types of public services and their quality levels re-

quired for rural residents to lead daily lives. Every year since 2011 when the stand-

ard was enforced in earnest, Korea Rural Economic Institute has been examining and

evaluating the implementation of the standard as entrusted by the government. Under

such a background, this study aims to examine and evaluate the implementation of

the rural services standard.

The examination and evaluation of how the rural services standard was im-

plemented in 2012 consists mostly of two parts. The first part covers the im-

plementation of common rural services that are implemented annually, and the im-

plementation of the standard is examined and evaluated using the examined statistics

and the implementation index used for 2011. The second part, on the other hand,

covers the implementation of annual special services, and it consists of an extensive

research into rural roads and transportation and a plan to improve the rural services

standard.

The examination and evaluation results of how well the rural services standard

were implemented in 2012 show an overall improvement compared to 2011.

Specifically, the number of rural services standard that were better implemented

stands at 29, whereas three remained stagnant and four deteriorated. The housing

standards showed an overall improvement, whereas one case of worse standard im-

plementation could be seen in each one of the following categories: education, wel-

fare, emergency, and culture.

The current state of implementing rural services standard was examined for each

government ministry, and the results showed that it deteriorated in the following

fields: closing down of schools (Ministry of Education, Science and Technology),

reading promotion (Ministry of Culture, Sports, and Tourism), infant care (Ministry

of Health and Welfare); and emergency service (National Emergency Management

Agency). But, with the exception of the above service standards, most service stand-

ards were implemented better than the ones in the previous year.

This study analyzed the regional suitability and achievability of the current serv-

ices standard, as well as the public service satisfaction level of rural residents and



policy demand. Based on the analysis results and after consultations with the Life

Quality Improvement Committee and the Rural Services Standard Council, a final re-

vision plan is set up for the services standard which will be implemented in 2013.

In the revised plan, the current service standard are reconstructed to consist of 32

service types in 9 categories from the current 31 service types in 8 categories. A

new category of ‘safety' is added to the standard along with the three service types

of ‘police patrol', ‘crime prevention equipment (currently ‘theft prevention'), and

‘police dispatch (currently police service)'.
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변 구1.1.





요도 평가1.2.











지 산출 법1.3.
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농어 스 지역 분 목 과 법1.1.
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공공 스 만족도 책 요 분 결과1.2.
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농어 도 이용 여건과 책 요2.1.
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농어 주민 통 이용 실태 책 요3.2.
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난 감 신재생에 지 이용 보일러 보2.1.



지역실 에 맞는 다양 통 공 체계 보장2.2.



보건 료 사회복지 통 달체계 구축 주민참여2.3. -



2.4. 스 달효 증 를 소 트웨어사업 시스 구축사업

주민 자체 있는 경 구축 지원2.5.



주요 항목3.1.





농어 스 안3.2.









부 록





=◯ 공표통계 구득 가능 항목 관련 법률에 의한 의무사항으로 달성한 것으로 간주, = ,◈

지자체 행정조사 필요 항목= ,▣ 관계 부처기관에 통계 요청 필요 항목= · ,◇

선언적 항목으로 달성된 것으로 간주하되 관계 부처기관에 통계 요청(*) = ·◇
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농어촌서비스기준 항목 세부기준 별 시 군 현장 적합성 및 목표달성. ( )Ⅰ ‧

가능성 중요도,

매우 부 합 매우 합<--------> 매우 낮 매우 높<---------->

주 다 난방비 저감정책 추진 은 귀 시 군의 전면적인 시책추진 여부로 판단 라와 마 마을회관 경로당1: “ . ” . “ . ”‧ ‧

은 모든 행정리에 대한 달성을 기준으로 판단 사 수질관리 역시 시행 여부로 판단100% . “ . ” 100% .

주2: 달성 가능성 에서 이미 달성한 세부기준일 경우는 매우 높음 점 과 마찬가지로 표시 이하 동일[ ] ‘ ’ ‘ ’( ) .( )⑩



매우 부 합 매우 합<--------> 매우 낮 매우 높<---------->

주 다와 라 여객선 관련 항목 에 해당 사항이 없는 시 군은 현장 적합성 과 달성 가능성 모두 점으로: “ . ” [ ] [ ] ①‧

평가.



매우 부 합 매우 합<--------> 매우 낮 매우 높<---------->

매우 부 합 매우 합<--------> 매우 낮 매우 높<---------->



주 나의 오지마을 이란 대중교통이 일 회 미만 회 운행되는 마을과 시 군에서 자체적인 판단으로: “ . ” 1 3 (0~2 ) ‧

오벽지 마을 또는 낙후마을로 규정하고 있는 마을 행정리 을 의미( ) .

매우 부 합 매우 합<--------> 매우 낮 매우 높<---------->

주 자동차로 분 내 도달 가능 은 시 군별로 해당 서비스시설의 설치 운영 여부를 자동차로 분 내 도: “ 30 ” , “ 20‧ ‧

달 가능 은 읍 면별로 해당 서비스시설의 설치 운영 여부를 의미” .‧ ‧



매우 부 합 매우 합<--------> 매우 낮 매우 높<---------->



매우 부 합 매우 합<--------> 매우 낮 매우 높<---------->

매우 부 합 매우 합<--------> 매우 낮 매우 높<---------->



핵심 농어촌서비스기준의 선정.Ⅱ

※아래 표 를 참고하여 번과 번의 질 에 답해 주십시< > 9 10 .
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해당 개 항목의 번10 : , , , , , , , , , 



추가 요 스 :⑴ 

추가 요 스 :⑵ 

추가 요 스 :⑵ 

시군별 농어촌서비스기준 운용 실태. ·Ⅲ

개별 시 군별 답 결과는 시하지 않 니 솔질하게 답하여주시 부탁드립니다· .



이 외에도 추가 인 사항이 있 경우 같 양식 표 로 별도 작 하여 답결과를 보내주( )

시 바랍니다.

산 조직 인 업 의 양 도 결함 계획 등과의 복 지역실 등등 다양한 의( , , , , , ,

견 조 자 하게)

조사에 끝 지 답해 주셔 이 감사드립니다!!!



한국농촌경 연구원장 이 동
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