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제 절1 목적 및 개요
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신 청 인 처 리 기 관 농림수산검역검사본부국립농산물품질관리원( , )

신 청 서 ▶ 접 수

ê

검 토

ê

사무소 심사/
입회심사 포함가능

ê

지정서 발급 ◀
회 신 지 정 여 부

결 정

ê

고 시
부적합시 미 고시( )

신청자 제출서류

법인의 정관 또는 단체의 규약 법인 또는 단체의 경우에만 해당합니다 부1. ( ) 1

인증업무의 분야 등을 적은 사업계획서 부2. 1

식품산업진흥법 시행규칙 제 조에 따른 지정요건에 적합함을 증명할 수3. 25「 」

있는 서류 부1

그 밖에 우수식품인증기관 심사에 필요한 서류4.

수수료

식품산업진흥법 시행「

규칙 제 조제 항에27 1」

따른 수수료담당공무원

확인사항

법인 등기사항증명서 법인인 경우에만 해당합니다1. ( )

사업자등록증2.

행정정보 공동이용 동의서

본인은 이 건 업무처리와 관련하여 담당 공무원이 전자정부법 제 조에 따른 행정정보의 공동이용을 통하여 위의 담당 공무원 확인36「 」

사항 제 호를 확인하는 것에 동의합니다2 . 동의하지 아니하는 경우에는 신청인이 직접 관련 서류를 제출하여야 합니다* .

주민등록번호 신청인 서명 또는 인( )
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신 청 인 처 리 기 관 농림수산검역검사본부 국립농산물품질관리원( , )

신 청 서 ▶ 접 수

ê

검 토

ê

심 사

ê

지정서 발급 ◀
회 신 재지정 여부

결 정

ê

고 시

신청자 제출서류 최초 신청 시와 동일 수수료

식품산업진흥법 시행「

규칙 제 조제 항에27 1」

따른 수수료

담당공무원

확인사항
최초 신청 시와 동일

행정정보 공동이용 동의서

본인은 이 건 업무처리와 관련하여 담당 공무원이 전자정부법 제 조에 따른 행정정보의 공동이용을 통하여 위의 담당 공무원 확인36「 」

사항 제 호를 확인하는 것에 동의합니다2 . 동의하지 아니하는 경우에는 신청인이 직접 관련 서류를 제출하여야 합니다* .

주민등록번호 신청인
서명 또는 인( )
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제 절2 용어 정의

용 어 정 의

인증기관

지정 심사원

지정 및

지정심사
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용 어 정 의

갱신심사

사후관리

입회

조건부 지정

지정범위
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용 어 정 의

지정범위 확대

지정범위 축소

인증업무 정지

지정 취소
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제 절3 법적 근거

제 절4 적용 범위
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제 절5 인증기관의 업무범위



제1장 개 요

제 절6 우수식품 인증기관 지정 및 사후관리 체계
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제 절1 신청서 작성

식품산업진흥법 시행규칙 별지 제 호의 서식[ 14 2 ]■

앞쪽( )

접수번호② 접수일자③ 처리기간 일60

신청인④

기관명

대표자 사업자등록번호생년월일( )

소재지 전화번호

설립목적⑤

설립연월일⑥

식품산업진흥법「 제 조제 항 및 같은 법 시행규칙 제 조의24 2 25 2」

제 항1 에 따라 우수식품인증기관의 지정을 신청합니다.

년 월 일⑦

신청인 서명 또는 인( )⑧

농림수산검역검사본부장, 국립농산물품질관리원장 귀하

신청자

제출서류⑨

법인의 정관 또는 단체의 규약 법인 또는 단체의 경우에만 해당합니다 부1. ( ) 1

인증업무의 분야 등을 적은 사업계획서 부2. 1

식품산업진흥법 시행규칙 제 조에 따른 지정요건에 적합함을 증명할 수 있는3. 25「 」

서류 부1

그 밖에 우수식품인증기관 심사에 필요한 서류4.

수수료

식품산업진흥「

법 시행규칙」

제 조제 항에27 1

따른 수수료담당공무원

확인사항⑩

법인 등기사항증명서 법인인 경우에만 해당합니다1. ( )

사업자등록증2.

행정정보 공동이용 동의서⑪

본인은 이 건 업무처리와 관련하여 담당 공무원이 전자정부법 제 조에 따른 행정정보의 공동이용을 통하여 위의 담당 공무원36「 」

확인 사항 제 호를 확인하는 것에 동의합니다2 . 동의하지 아니하는 경우에는 신청인이 직접 관련 서류를 제출하여야 합니다* .

주민등록번호 신청인 서명 또는 인( )
백상지210mm×297mm[ 80g/ ]㎡
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식품산업진흥법 시행규칙 별지 제 호의 서식[ 14 4 ]■

앞쪽( )

접수번호② 접수일자③ 처리기간 일60

신청인④

기관명

대표자 사업자등록번호생년월일( )

소재지 전화번호

신청내용⑤

설립목적

설립 연월일

인증기관 지정 번호

인증기관 지정받은 날유효기간( )

식품산업진흥법「 제 조제 항 및 같은 법 시행규칙 제 조의24 3 25 3」 제 항1 에 따라 인증기관의

재지정을 신청합니다.

년 월 일⑥

신청인 서명 또는 인( )⑦

농림수산검역검사본부장 국립농산물품질관리원장, 귀하

신청자

제출서류⑧

법인의 정관 또는 단체의 규약 법인 또는 단체의 경우에만 해당합니다 부1. ( ) 1

인증업무의 분야 등을 적은 사업계획서 부2. 1

식품산업진흥법 시행규칙 제 조에 따른 지정요건에 적합함을 증명할3. 25「 」

수 있는 서류 부1

그 밖에 우수식품인증기관 심사에 필요한 서류4.

수수료

식품산업진흥법 시행규「

칙 제 조제 항에 따른27 1」

수수료담당공무원

확인사항⑨

법인 등기사항증명서 법인인 경우에만 해당한다1. ( )

사업자등록증2.

행정정보 공동이용 동의서

본인은 이 건 업무처리와 관련하여 담당 공무원이 전자정부법 제 조에 따른 행정정보의 공동이용을 통하여 위의 담당 공무원36「 」

확인 사항 제 호를 확인하는 것에 동의합니다2 . 동의하지 아니하는 경우에는 신청인이 직접 관련 서류를 제출하여야 합니다* .

주민등록번호 신청인
서명 또는 인( )

백상지210mm×297mm[ 80g/ ]㎡
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제 절2 신청서 접수 및 검토
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제 절3 문서심사



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」



제 장 최초지정및갱신지정절차2
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문서심사의 방법 요약

• 인증기관 지정 재지정 신청 시 구비서류로 인증업무규정 인증시스템/ (

문서 제출 요구)

기본적으로는 인증업무매뉴얼로 평가가 가능-

필요한 경우에는 절차서 및 업무지침서까지도 제출 요구 가능-

• 문서심사의 주요 평가사항

품질방침 설정여부 품질방침의 의사소통 및 이해여부 실행수준- : , ,

평가 등

조직과 책임 및 권한-

문서 및 기록관리 승인 배포 발행 개정관리 원본관리 등록 및- : , , / , ,

구본 회수 등을 평가할 수 있음.

시스템 요소 누락여부 고시에서 요구하는 사항의 문서화 여부- :

• 평가결과 처리

보고서 작성 및 제출-

부적합 사항 발견 시 개선요구-
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제 절4 현장심사

문서심사와 그 결과에 따른 보완이 완료되면 심사반장은,

현장심사계획

심사 개요 파악①

▼

신청인 접촉 정보수집 및 문서심사 실시,②

▼

심사 계획서 작성 및 신청기관과 협의③
▼

심사팀 사전 회의④
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부적합사항 파악 및 경향 분석(pattern)①

▼

심사결과 및 결론에 관한 보고서 작성②

▼

종결회의시 지적 부적합 관찰 사항 설명( / )③

보고서 작성< > ▼

후속 조치(Follow-up)④

• 시작회의 목적

상호 인사소개 및 대화채널 구축1.

심사프로그램의 확정 확인 심사대상 분야 및 범위2. ( ) :

심사 진행방법의 설명 심사수행의 설명 포함3. : Rule

심사원 안내자의 확정 및 역할 설명4.

회의시간의 확정 심사팀 회의 및 정리회의 포함5. :

심사에 필요한 관련사항 토의 심사일정 조정 등6. :
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심사팀의 소개1.

피심사조직 관계자의 소개2.

심사 목적과 범위의 확인3.

심사프로그램의 설명 및 확인4.

심사팀 안내자의 확정5.

이동 안전보호 장구 중식 부대시설 사무실 복사 전원 등 의 이용6. , , , ( , , )

보고 방법의 설명7.

피심사 조직의 비밀 준수8.

심사제약의 해소와 출입의 보장9.

부적합의 정의10.

샘플링 심사의 한계설명11.

질의응답12.
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• 일반적인 심사수행의 방법
피심사자와의 인사1.

심사취지의 설명2.

인증 프로세스 업무에 대한 설명의 요청3. /

질문4.

사실의 확인 관찰결과의 기록5. ,

심사협조에의 감사6.

다음 심사 대상으로의 이동7.
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• 개방형질문의 정의 : 의사소통을 촉진시키며 피 심사자가 필요한

사항을 자유롭게 설명할 수 있도록 하는 질문

• 개방형 질문의 종류

주제형 질문1.

확장형 질문2.

의견형 질문3.

조사형 질문4.

표정 또는 동작5.

반복형 질문6.

가정형 질문7.

주의사항< >

피 심사자의 발언이 지나치게 장황해지지 않도록 주의.•

사실 확인 또는 초점에 근접하도록 질문을 진행하여 나감.•

질문이 심문을 하는 것같이 되지 않도록 주의함.•

심사원이 신청인의 인증시스템에 대하여 이해를 확실히 하기 위하•

여 질문을 하고 있다는 인상을 주어야 함.

• 심사 관계인원의 구성

심사원 조장 및 조원- ( )

심사 안내자-

신청인 조직의 피심사 부문의 간부-

피심사 부문의 핵심담당자-

참관인 옵서버- ( ; 신청인 조직 또는 인증기관의 심사원 훈련생)

통역원 심사원이 피심사자의 언어를 쓰지 않는 경우- ( )
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부적합의 발생은 대부분 다음사항의 부족에서 비롯됨.•

경영자의 의지 및 지원-

업무수행 시간-

직원 또는 경영자의 교육 훈련- ,

재정 또는 자원-

인증업무 품질시스템에의 집착-

인증업무 품질시스템의 실행-

인증업무 품질시스템의 이해-

(1) 부적합은 대부분 이해와 교육이 부족하거나 절차의 미비 등으로 인

하여 발생하며 이러한 현상의 대부분은 경영책임에 원인이 있음, .

실제 지정심사 또는 재지정 심사에서 심사원은 근본원인(2) (Root

을 추구할 충분한 시간을 가지고 있지 않음Cause) .

부적합은 얼마나 심각한 것인가- ?

왜 부적합이 일어나도록 되어 있었는가- ?

다른 부적합과의 연관성은 없는가- ?

근본원인은 무엇인가- ?

이 부적합이 다른 부문에 영향을 주지는 않는가- ?

근본원인은 신청조직이 이미 알고 있었던 문제인가- ?

이전 심사에서 부적합 사례로서 지적된 적이 있었는가- ?

심사원은 부적합에 대하여 그것이 계속 진행될 때 무슨 일이 일어날 것인가(1) .

그리고 인증서비스에는 어떤 영향을 미칠 것인가를 올바르게 파악하여야 하(2)

며 이는 심사팀장이 총괄적 결론을 도출하는 데 도움이 됨, .

또 심사도중에 중결함이 다수 발생하여 우수식품인증시스템의 전반에 문제(3) ,

가 있다고 판단되면 심사팀장은 신청인과 협의하여 심사를 중단할 수 있음, .
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• 부적합 동의의 두 가지 방법

발견한 사실에 관하여 안내자가 동의1.

해당 사실이 부적합임을 피심사자가 동의 확인2. ( )

• 동의를 구하는 시점

발견 즉시1.

해당 분야 심사 완료 시2. ( )

정리회의 시3.

심사원이 심사결과 발견한 사실은 피심사자의 동의를 받아야 함.※

발견된 사실이 부적합으로 판정된 경우에는 최소한 종결회의 이전까지 동의를※

받아야 함.

부적합의 구분< >
• 중결함

조직의 인증시스템 자체에 누락이 있거나 전반적인 부실로 인하여 우-

수식품인증기관의 요구사항을 만족시키지 못함.

다수의 경결함은 전반적 부실로 취급되어 중결함으로 간주될 수 있음- .
지정심사의 경우 중결함이 한 개라도 발견된 경우 불합격 으로 판정되게 되(1) “ ”

며 따라서 다수의 경결함을 중결함으로 판정하는 경우에는 심사팀장이 해당,

부문에 대한 각 심사원의 심사결과를 종합 검토하여 결정하여야 함.

부적합의 구분은 시작회의 시 피심사자에게 설명되어야 함(2) .

• 경결함
인증기관의 업무 절차상 한 항목에 대한 단순한 결함-
한 항목에 대한 다수의 경결함은 시스템의 결함으로 간주되고 경우에 따라서,※

는 중결함으로 취급될 수 있다.

부적합< 분류방법>
발견된 중결함의 수1.

시스템의 누락 또는 결핍에 관한 부적합수2.

시스템의 실행여부에 관한 부적합수3.

시스템의 효과성에 관한 부적합의 수4.

각 조항별 부적합의 수5.

각 부서별 부적합의 수6.
위의 분류를 통하여 신청조직의 인증서비스 운영에서 취약점이 무엇이고 어,※

느 부문에 문제가 있는가를 파악할 수 있게 된다.
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• 심사팀 회의의 목적

심사프로그램을 점검하고 수정함-

신청인 조직의 인증심사업무와 관련된 모든 부문이 심사되고 있-

는지를 확인

지정기준의 모든 요구사항이 심사되고 있는지를 확인-

심사진행 상황 및 확인사항 등에 관한 정보의 교환-

문제 부문에의 심사집중-

부적합사항의 검토-

정리회의는 종결회의의 준비단계로서 회사의 주요 심사• 관련자와 심

사팀간에 이루어짐.

• 정리회의의 토의사항

부적합사항-

심사관련 의문사항-

심사의 진행 및 애로사항-

심사프로그램의 변경-

• 정리회의 시기 매일아침 심사시작 전 또는 매일저녁 심사종료 후:

정리회의는 심사팀과 신청조직의 경영자대리인 안내자 관련간부, ,※

간에 이루어짐.

심사팀은 발견한 부적합에 관하여 추가적인 정보를 발견할 수 있※

으며 신청조직은 부적합에 대한 시정조치를 착수할 수 있음.

심사기간이 일인 경우 정리회의는 불필요함1 .※
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• 객관성 유지 사실에 입각한 심사 수행-

• 긍정적 사고와 태도 유지 결함조사가 아닌 올바른 판단이 심사원의 임무임- .

• 융통성 심사도 사람이 하는 일임- .

• 정중함과 공손함 심사원은 손님임- .

• 시간 사용에 주의 일정계획 준수- .

• 경청 심사원의 업무 중 가 듣는 것이다- 75% .

• 피심사자에게 감사할 것 그들은 심사원을 위해 시간을 할애한 것임- .

• 심사 요소 활용3 관찰 질문 확인- , ,

• 당당한 태도 유지 공격적 자세 또는 소극적 자세 금물-

• 개방성 개방적 자세 견지-

• 피 심사자가 심사대상이 아님을 명심할 것

• 피 심사자가 편안하고 자유롭게 느끼도록 분위기를 조성할 것

• 피 심사자와 논쟁에 빠지지 말 것

• 전문가적 자세 유지 세밀하며 실질적인 사항에 대한 평가 제공-

• 지도 및 자문 금지 농관원장이 허락한 경우는 예외- .

• 피 심사 업무를 실제로 수행하는 인원과 대화하고 듣고 있는 내용이 사,

실인지를 확인.

• 심사결론을 위한 시스템 효과성 분석 대상
내적실패 인증업무규정 미 준수사례 접수 검토 심사 인증결정 등1. ( , , , )–

외적실패 고객 또는 제 자의 불만 또는 이의제기 빈도 심각성2. 3 ( , )–

내부심사 내부심사에서 부적합이 어느 정도 노출되어 개선되는가3. -

개선조치 강력하고 지속적인 개선조치가 되고 있는가4. -

경영자 경영자는 인증서비스의 품질에 관심을 가지고 관리하는가5. -

직원 조직 상하간의 의사소통은 되는가 경영대리인은 부서간의 조6. - .

정을 용이하게 하고 있는가

품질시스템에 대한 경영자의 결의는 말로만 그치고 실제로 품질에 영향을 미※

치지 않는 경우가 많다 심사팀장은 결론의 도출과 이를 신청인에게 제시하는.

방법에 많은 주의를 기울일 필요가 있음.
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시정조치의 방법< >
부적합사항을 확실히 하여야 한다- .

근본원인을 명확히 밝혀야 한다- .

재발방지가 되어야 한다- .

인증시스템 운영의 개선에 도움이 되어야 한다- .

기한 내에 조치되어야 한다- .

조치결과에 대한 효과가 확인되어야 한다- .

시정조치는 문제의 크기를 규명하기 위한 횡적인 조사 유사한 문제의 발생(1) (

여부에 대한 추가 확인 조사 를 포함하여야 한다) .

문제의 해결은 단계로 이루어지게 되는데 보통 응급조치와 근본조치의 순서(2) 2

로 시행한다.

시정조치 실행기간은 부적합의 시급성 및 심각성에 따라 설정되어야 한다(3) .

또 시정조치가 완료되었는지의 여부는 조치결과의 효과검증을 통하여 개선이(4)

확실히 이루어진 경우에 완결 처리되어야 하는데 효과의 파악은 시정조치 전

후의 비교데이터로서 확인하는 것이 좋다.

개선조치 결과의 확인방법< >
부적합 사항 중 중결함이 있는 경우 회사의 시정조치 실행결과가,•

효과적인지를 확인하기 위하여 특별심사가 실시된다.

경결함의 시정조치도 객관적인 증거의 제시나 차후의 방문을 통하여 반드시(1)

확인되어야 한다.

시정조치의 확인을 위한 방문 시 최초 심사팀 내의 심사원이 반드시 참여할(2)

필요성은 없다.

종결회의는 다음을 위하여 실시한다.•
심사요약과 심사결론의 보고1.

부적합 사항과 관찰사항의 제시2.

필요한 시정조치의 합의3.

심사관련 오해의 해소4.

차후 진행사항의 설명 지정심의위원회 개최 등의 후속절차5. :

종결회의의 주된 목적은 부적합사항과 관찰사항을 신청조직의 경영진이 확실※

히 이해하고 차후의 조치에 대하여 합의를 하는데 있다.
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일반적인 보고서 작성양식•

신청인 조직 개요-

심사기간 및 장소-

심사대상 및 목적-

지정심사 기준과 해당 조직의 품질시스템 인증업무규정- ( )

심사 관련자와 심사팀-

심사결과 요약-

부적합 및 관찰보고서-

심사결론과 시정조치-

기밀유지와 샘플링심사의 한계 부적합 존재 가능성- ( )

서명-

심사보고서에 시정조치방법에 관한 권고사항을 포함시켜서는 아니 된다(1) .

심사보고서에는 심사결과의 특기사항으로서 발견된 부적합이 신청조직의 모(2)

든 부적합이 아니며 미처 발견되지 않은 또 다른 부적합이 있을 수 있다는,

것과 회사의 기밀사항은 보호된다는 것을 명기할 필요가 있다, .

심사보고서 작성 시 금기사항•
부적합보고서 내에 특정 개인의 성명-

회사 기밀정보-

주관적인 표현-

감정적인 표현-

추측 또는 가정-

심사의 결과보고서에는 개인의 이름이 아닌 직책으로서 표시되어야 한다(1) .

보고서는 의견이 아닌 사실을 기재하여야 하며 추측이나 예상이 포함되지(2) ,

않아야 한다.

또한 경영자에게만 필요한 사항이 있을 경우에는 별도의 대화를 갖는 것이(3)

바람직하다.
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제 절5 사후관리 심사
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사후관리심사는 인증기관이 지정요건에 적합하게 인증시스템을 유지1.

하고 관리하여 나가는지를 지속적으로 확인하는 심사이다.

이는 인증기관의 인증시스템 제품 서비스 등에 대한 상태확인 관련2. , / ,

기록의 분석 등을 통하여 실시한다.

사후관리심사의 목적은 인증기관이 자신의 인증시스템에 대하여 유효3.

성을 평가하고 필요한 시정조치를 취하도록 하는 데에 있다.

사후관리 심사의 주기와 깊이는 이전 심사의 결과와 밀접한 관계가 있다(1) .

특히 직전 심사 시 취약부분으로 지적된 분야에 대하여는 집중적인 확인을(2)

실시하게 된다.

재지정을 위하여 년마다 실시하는 갱신심사를 제외한 사후관리심사는 지정(3) 5

기준의 일부에 대해서만 평가할 수 있으며 연례적으로 실시하지만 지정한, ,

연도부터 년차에 해당하는 해의 사후관리심사는 상대적으로 광범위하게 실3

시하여야 한다.

직전 심사 시 부적합에 대한 시정조치 결과의 확인-

취약분야 인증기관으로서의 핵심 업무분야의 조사- ,

품질시스템 인증업무규정 변경사항의 분석- ( )

인증실적 등 중요 품질기록의 분석-

계획된 핵심 요구사항에 대하여 심사-

사후관리 심사 시에는 고객 불만의 조치결과와 내부심사 결과를 반드시 확인(1)

하며 시정조치 품질시스템 인증업무규정 경영검토의 결과를 확인하는 것이, ( ),

일반적이다.

특히 인증업무규정의 변경에 대하여는 특별한 검토와 분석이 필요하다(2) .

사후관리 심사는 보통 미리 계획한 일부 요구사항에 대하여 실시하게 되며(3) ,

연차별로 계속 확인하는 필수항목과 선택항목을 구분하여 응용할 수도 있다.
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사후관리 심사의 종류< >

정기 사후관리 심사 매년 회 및 년마다 갱신심사 실시: 1 5•

특별심사•

사후관리 심사의 실시방법< >

(1) 정기 사후관리심사는 우수식품인증실적이 있는 인증기관을 대상으로 매년 회1

씩 미리 계획된 요구사항이나 기타 필요한 확인사항에 대한 평가를 실시한다.

특별심사는 인증기관이 거짓이나 그 밖에 부정한 방법으로 지정받은 것이라(2)

는 제보가 있거나 우수식품 인증품 사후관리 결과가 인증기준에 맞지 아니,

한 원인이 인증기관의 고의나 중대한 과실로 발생한 것으로 판단된 경우 정,

당한 사유없이 인증업무 등의 보고나 자료제출을 하지 않는 경우 인증업무,

정지기간에 해당 인증기관이 인증한 우수식품 인증품이 유통될 때 및 그 밖

에 인증업무와 관련하여 상당한 부정행위가 있는 것으로 제보된 경우에 실시

하는 심사이며 인증기관에 대한 법률적 요구사항이 변경되었거나 인증제도,

나 규격기준의 변경에 따라 인증기관이 이에 상응하는 인증업무규정을 변경

한 후에 그 적합성 여부를 확인해야 할 경우에도 실시된다.

또한 사후관리심사는 발견된 부적합 사항으로 인하여 인증기관 지정이 취소(3)

될 수도 있다는 점에서 시정조치의 실행을 위한 합리적인 기간이 부여되어야

한다.

정기 사후관리심사는 사전 통보 후 심사대상 인증기관과 합의된 일정에 실시(4)

하며 특별사후관리심사는 불시방문 비예고 방문 조사를 실시하는 것이 원칙, ( )

이다.

점검사항1.

가 중점 점검사항.

인증기관 지정기준의 적합성1)

인증업무 추진심사 관련 자료관리 및 적절성 여부2) ․

인증업체에 대한 사후관리 실시 및 조치사항3)

인증사후관리에 있어 생산과정조사 여부 및 적절성 등 유기가공식품 인증4) (

기관에 한함)

나 서류 점검사항.

서류점검은 우수식품인증기관 지정 후 년이 경과한 때부터 매년 다음 사1) 1

항을 점검한다.
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사업계획서 인증사업 수행 관련 사업계획의 적절성 확인( )○

인증업무규정 인증업무 규정에 포함할 사항 및 적절성 확인( )○

○ 인증품의 계측 및 분석 등에 필요한 시설 검사인력 분석장비 및 분석, ,

능력 관련 사항 위탁계약사항 등 적절성 확인( )

인증심사관련 서류 적절성 확인( )○

인증업체에 대한 사후관리 실시 및 조치사항 관련 서류○

서류점검 대상 인증사업자 업체 선정 기준은 다음과 같다2) ( ) .

인증업체 수 검토해야 할 사업자 파일의 수

이하100 개 인증업체 관련 파일 이 중 개 파일은 정밀검토5~7 . 5

101 ~ 250 개 인증업체 관련 파일 이 중 개 파일은 정밀검토7~10 . 6

251 ~ 400 개 인증업체 관련 파일 이 중 개 파일은 정밀검토10~12 . 6

401 ~ 1,000 개 인증업체 관련 파일 이 중 개 파일은 정밀검토12~15 . 6

다 현장점검 입회심사. ( )

현장점검은 우수식품인증기관 지정 후 년차 및 년차 정기점검을 실시하1) 2 4

는 경우에 실시한다.

현장점검 입회심사 대상자 선정기준은 다음과 같다2) ( ) .

인증업체 수 현장점검 입회심사 대상업체 수( )

이하100 서류점검 대상 중에서 개 업체 선정 현장점검1~2

101 ~ 250 서류점검 대상 중에서 개 업체 선정 현장점검2~3

251 ~ 400 서류점검 대상 중에서 개 업체 선정 현장점검3~4

401 ~ 1,000 서류점검 대상 중에서 개 업체 선정 현장점검4~5

라 주요 점검항목.

인증기관 및 지정기준 관련 사항1)

조직 및 인력 관련 사항의 적절성 여부○

인증심사원 관련 사항의 적절성 여부○

시설 및 장비 관련 사항의 적절성 여부○

인증업무규정의 적절성 여부○

인증업무 실시방법 사후관리 수수료 인증심사원 품질보장 분쟁처- , , , , ,

리 인증심사와 결정의 독립적 수행 여부 승인취소 절차 인증서비, , ,․

스 기록관리 등,
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인증업무 추진 관련 사항2)

인증업무 추진 관련 서류 보관상태○

인증심사의 적절성○

인증사후관리 여부 및 사후관리의 적절성 유기가공식품의 경우 생산과(○

정조사 여부 및 적절성 등 추가 확인)

현장점검 입회심사 관련 사항3) ( )

인증심사 계획수립 및 통지여부와 적절성○

인증심사를 위한 현장심사 체크리스트 포함 적절성( )○

인증심사결과 보고서 작성의 적절성 등○

유기가공식품 인증의 경우 인증기준 원료사용 가공방법 등 적용의 적( , )○

합성 여부 중점 확인

위반사항 대한 조치2.

점검공무원은 점검 시 위반사항을 발견할 경우 별표 제 호를2. 4 준용하

고 별지 제 호 서식을 준용한 확인서를 징구한다3 .

위반기관에 대한 사후관리3.

점검 결과 위반기관에 대한 행정처분을 한 경우 위반정도에 따라 행정처

분 기간 중에 이행여부에 대한 점검을 실시하여야 한다.

법령 조항 조문 내용

규

칙

제 조25

우수식품인증기관은 제 항제 호부터 제 호까지의 사항에 변2 1 3③

경이 있는 경우에는 해당 사유가 발생한 날부터 일 이내에15

농림수산검역검사본부장 또는 국립농산물품질관리원장에게 그

사실을 알려야 한다.

제 조의25 3

법 제 조제 항에 따라 우수식품인증기관으로 재지정 받으려24 3①

는 자는 별지 제 호의 서식의 우수식품인증기관 재지정 신청14 4

서에 제 조의 제 항 각 호의 서류를 첨부하여 유효기간이25 2 1

끝나기 개월 전까지 농림수산검역검사본부장 또는 국립농산3

물품질관리원장에게 제출하여야 한다.

제 조26

법 제 조제 항에 따라 우수식품인증기관으로 지정을 받은26 3②

자는 다음 각 호의 문서를 년 이상 비치 보존하여야 한다5 · .

우수식품인증 신청 서류 및 인증심사에 관한 자료1.
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법2. 제 조제 항제 호26 1 1 및제 호에 따른 조사결과 자료3 및시험

의뢰 결과 자료

제 조29

법 제 조제 항에 따라 우수식품인증기관의 지위를 승계한30 1③

자는 별지 제 호의 서식의 우수식품인증기관 승계신고서에15 2

다음 각 호의 서류를 첨부하여 그 지위를 승계한 날부터 일30

이내에 농림수산검역검사본부장 또는 국립농산물품질관리원장

에게 제출하여야 한다.

우수식품인증기관 승계사실 증명자료1.

승계받은 인증기관 지정서2.

고

시

제 조5
인증기관은 우수식품 인증 이외의 다른 업무를 행하고 있는 경우

그 업무로 인해 인증업무에 지장을 주거나 공정성을 손상하여서

는 아니 된다.

제 조7

인증기관은 인증업무를 수행하기 위해 인증품의 계측 및 검①

사 등에 필요한 시설 검사인력 검사장비 및 검사능력을 갖, ,

추어야 한다 다만 인증기관이 인증품의 계측 및 분석을 제. ,

조에서 정하는 시험 검사기관에 위탁하여 수행할 경우에는12 ·

검사장 및 검사장비를 갖추지 아니할 수 있다.

일반기준1.

가. 위반행위가 둘 이상인 경우에는 그 중 무거운 처분기준을 적용하며 둘 이,

상의 처분기준이 같은 업무정지인 경우에는 무거운 처분기준의 분의 까지2 1

가중할 수 있다 이 경우 각 처분기준을 합산한 기간을 초과할 수 없다. .

나. 위반행위의 횟수에 따른 행정처분의 기준은 최근 년간 같은 위반행위로 행5

정처분을 받은 경우에 적용한다 이 경우 행정처분 기준의 적용은 같은 위.

반행위에 대하여 최초로 행정처분을 한 날과 다시 같은 위반행위를 적발한

날을 기준으로 한다.

다. 부과권자는 위반행위의 동기와 그 결과 등을 고려하여 고의성이 없거나 그

밖에 특별한 사유가 있다고 인정되는 경우에는 제 호의 개별기준에서 정한2

처분을 다음의 기준에 따라 경감할 수 있다 다만 제 호가목 및 사목에 해. , 2

당하는 경우에는 경감할 수 없다.

1) 인증업무정지의 경우에는 처분기준 일수의 분의 의 범위에서 경감할 수2 1

있다.

2) 지정취소의 경우에는 개월 인증업무정지로 경감할 수 있다6 .
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개별기준2.

위 반 행 위 근거 법조문
위반횟수별 처분기준

차 위반1 차 위반2 차 위반3

가. 거짓이나 그 밖의 부정한 방법

으로 지정받은 경우

법 제 조의24 2

제 항제 호1 1
지정취소 - -

나. 법 제 조제 항에 따른 지정24 5

기준에 적합하지 않게 된 경우

법 제 조의24 2

제 항제 호1 2

인증업무

정지 월3

인증업무

정지

개월6

지정취소

다.법 제 조제 항에 따른 조사26 1

나 시험의뢰 등의 결과 우수식

품인증 또는 정기심사를 받은

식품이 인증기준에 맞지 않는

것으로 인정된 경우로서 우수

식품인증기관의 고의나 중대한

과실로 인하여 인증기준에 맞

지 않는 것으로 인정된 경우

법 제 조의24 2

제 항제 호1 3

인증업무

정지

개월3

인증업무

정지

개월6

지정취소

라.정당한 사유 없이 법 제 조26

제 항에 따른 보고 또는 자료2

제출을 하지 않은 경우

법 제 조의24 2

제 항제 호1 4
경고

인증업무

정지

개월3

인증업무

정지

개월6

마. 정당한 사유 없이 법 제 조26

제 항에 따른 관계공무원의 출2

입 점검을 기피 또는 거부하ㆍ

는 경우

법 제 조의24 2

제 항제 호1 4

인증업무

정지

개월3

인증업무

정지

개월6

지정취소

바.법 제 조제 항에 따른 관련26 3

문서를 비치 보존하지 않는ㆍ

경우

법 제 조의24 2

제 항제 호1 5
경고

인증업무

정지

개월3

인증업무

정지

개월6

사. 정당한 사유 없이 년 이상 계1

속하여 우수식품인증 또는 정

기심사 업무를 하지 않은 경우

법 제 조의24 2

제 항제 호1 6

인증업무

정지

개월3

인증업무

정지

개월6

지정취소

아.업무정지명령을 위반하여 그

정지기간 중에 우수식품인증

또는 정기심사 업무를 한 경우

법 제 조의24 2

제 항제 호1 7
지정취소 - -
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제 절6 인증기관 지정 재지정 심의/

심사보고서는 매우 중요한 품질기록의 하나이다(1) .

이는 나중에 문제가 발생된 경우의 검토자료로 요구될 수 있으며 복구조치 수(2)

단의 파악과 확인이 필요하기 때문이다.

경우에 따라서는 심사보고서 중 일부는 지정기관만을 위한 비밀조항으로 구성(3)

되기도 한다.

심사팀장은 심사에 관련된 모든 사항과 결론이 심사보고서에 포함되어 있는가(4)

를 확인하고 심사결론에 대하여는 심사팀원의 동의를 받아야 한다, .

또 심사보고서에는 관련 심사원 현황도 포함되어야 한다(5) , .
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제 절1 조직 및 인원

규칙 제 조제 항25 1
우수식품인증업무의 통일성 유지와 원활한 인증 업무 수행1.

을 위한 상설 전담조직을 갖출 것

고시 제 조제 호10 1

가 인증업무를 담당하는 전담조직을 포함한 인증의 신뢰성 및.

공정성을 보장할 수 있는 문서화된 조직구조 보유

나. 인증업무 이외의 다른 업무를 행하고 있는 경우 그 업무로

인하여 인증업무가 불공정하게 이루어질 우려가 없어여 함

조직4.2

인증기관의 조직구조는 그 인증에 대한 신뢰성을 강화할 수 있는 형태이어야 한다.

인증기관은 특히 다음과 같아야만 한다. :

a) 공정하여야 한다.

b) 인증의 승인 유지 범위확대 정지 및 취소에 관련된 결정에 대하여 책임질, , ,

수 있어야 한다.

c) 다음의 모든 사항에 대하여 총괄적 책임을 가지는 경영주체 위원회 그룹 또( ,

는 개인 를 선정해야 한다) .

1) 본 지침에서 정한 대로 시험 검사 평가 및 인증의 수행, ,

2) 인증기관의 운영에 관한 방침사항의 공표

3) 인증에 관한 결정

4) 방침 이행에 대한 감독

5) 인증기관의 재정에 대한 감독

6) 필요에 따라 인증기관을 대신하여 규정된 활동을 수행할 위원회 또는 개인

에 대한 권한의 위임

7) 인증 승인을 위한 기술적 기준

d) 법인체임을 실증하는 문서를 구비하여야 한다.

e) 인증기관 운영의 공평성을 보장할 수 있는 규정을 포함하여 공평성을 보장,

할 수 있는 문서화된 조직 구조를 보유하여야 한다 이 조직구조는 인증시스.

템의 내용 및 기능에 관한 방침 및 원칙의 개발에 있어서 모든 주요 관련

당사자의 참여가 가능하게 해야만 한다.

f) 인증의 결정은 평가를 수행한 인원과는 다른 인원이 한다는 것을 보장하여야

한다.
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g) 인증 활동에 관한 권한과 책임을 보유하여야 한다.

h) 인증기관 운영 및 또는 활동으로 발생하는 배상책임 등의 법률적 책임을 다루는/

적절한 협약을 보유하여야 한다.

i) 인증시스템의 운영에 필요한 재정적 안정성 및 자원을 확보하여야 한다.

j) 운영 책임자 아래에 수행할 업무의 종류 범위 및 업무량에 따라 인증업무를,

수행하는데 필요한 교육 훈련 기술적 지식 및 경력을 보유한 충분한 수의, ,

직원을 고용해야 한다.

k) 제품에 대한 인증시스템의 운영능력에 대하여 신뢰성을 주는 품질시스템을

보유하여야 한다.

l) 인증기관이 수행하는 제품인증과 기타 활동을 구분하는 방침과 절차를 구비

하여야 한다.

m) 운영책임자 및 직원들은 모두 결과적으로 인증 프로세스에 압력이 될 수 있

는 일체의 상업적 재정적 및 기타의 영향력으로부터 자유로워야 한다, .
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규칙 제 조제 항25 1

우수식품인증 업무를 수행할 수 있도록 적합하게 훈련되고2. ,

우수식품인증 업무에 필요한 전문지식과 경험이 있는 심사

인원을 충분히 확보할 것

고시 제 조제 호10 1

다 인증심사원.

1) 인증업무를 수행할 수 있도록 적합하게 훈련되고 우수식품,

인증 업무에 필요한 전문지식과 경험이 있는지 여부

2) 규칙 관련 고시 등의 기준 및 인증기관의 자체 기준 숙지,

여부

인증심사원에 대한 인증기관과의 고용계약 입증 서류3)

운영4.3

인증업무를 수행하는 과정에서 인증기관은 해당하는 경우에 ISO/IEC

가이드 및 에서 규정하고 있는 바와 같이 시험 검사와 인25, 39 62 ,

증 등록을 수행하는 기관 들 이나 개인 들 의 적합성 및 자격에 대한/ ( ) ( )

요구사항을 준수해야만 한다.

인증기관의 인원5.

5.1

일반사항

5.1.1 인증기관의 인원은 요구되는 기술적 판단을 내리고 방침을 수,

립 하고 실행하는 것을 포함하여 자신이 담당한 업무를 수행할 능력

이 있는 자이어야 한다.

5.1.2 개인의 직무와 책임이 명확히 기술된 지침서를 해당 인원이 이

용 가능하게 하여야 한다.

이러한 지침서는 항상 최신 상태로 유지되어야 한다.

자5.2

격기준

5.2.1 평가 및 인증이 효과적이고 일률적으로 실시된다는 것을 보장

하기 위하여 인증기관은 인원의 능력에 대한 최소한의 관련 기준을

정하여야 한다.

5.2.2 인증기관은 인증프로세스에 관여하는 인원에게 다음과 같은 사

항을 서약하는 계약서 또는 기타 문서에 서명하도록 요구하여야 한다.

a) 기밀 유지 상업적 및 기타 이해 관계자로부터의 독립성에 관한 사,
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항을 포함하여 인증기관이 정한 규정을 준수함.

b) 인증프로세스에 관여하는 인원이 담당하게 될 평가 또는 인증에 대

해 그들 자신 또는 고용자와 평가 또는 인증 대상 제품의 공급자나,

설계자간의 과거 및 또는 현재의 모든 관계를 선언함/

인증기관은 자체 및 그 고용주가 외주 계약한 모든 인원이 이 지침에

규정된 인원에 대한 모든 요구사항을 만족한다는 것을 보장하여야 하

고 그 방법을 문서화해야 한다, .

5.2.3 인증기관은 인증프로세스에 관여하는 인원 개개인의 자격 훈련,

및 경험에 관한 정보를 유지해야 한다.

훈련과 경험에 대한 기록은 특히 다음 사항을 최신 상태로 유지하여야

한다.

a) 성명 및 주소

b) 조직 내에서의 소속 및 직위

c) 학력 및 전문 자격 현황

d) 인증기관의 각 인증분야에 대한 실무 경력 및 교육 훈련

e) 가장 최근의 기록갱신 일자

f) 업무성과의 평정
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제 절2 사무실 검사장 및 검사장비,

규칙 제 조제 항25 1 우수식품인증 업무 수행을 위한 사무실을 갖출 것3.

고시 제 조제 호10 1 해당사항 없음< >

규칙 제 조제 항25 1

우수식품인증 업무 수행을 위한 검사장 및 검사 장비를 갖3.

출 것 다만 인증품에 대한 계측 및 분석을 농림수산검역. ,

검사본부장 또는 국립농산물품질관리원장이 각각 정하여

고시하는 시험 검사기관에 위탁하여 수행하는 경우에는 검·

사장 및 검사장비를 갖추지 아니할 수 있다.

고시 제 조제 호10 2

가 인증기관이 인증품의 계측 및 검사를 직접 수행하는 경우.

시설 및 검사인력 적정 여부1)

제 조 제 항에 따른 검사장비 보유 및 운영의 적정 여부2) 7 2

나 인증기관이 인증품의 계측 및 분석을 제 조에서 정하는. 12

시험검사기관에 위탁하여 수행 할 경우․

계측 및 분석 항목별 위탁계약 사항의 적합 여부1)

2) 위탁계약 시험검사기관의 계측 및 분석 항목별 능력 보유․

고시 제 조제 항7 2

②인증품의 계측 및 검사에 필요한 장비는 다음 각 호와 같다.

식품의 산업표준인증 및 전통식품의 품질인증1.

가. 식품 일반성분수분 조지방 조단백질 조섬유 등 검사 장비( , , , )

나. 식품 무기성분 미량성분 식품첨가물 잔류물질 또는 오, , ,

염물질 검사 장비 액체크로마토그래프 가스크로마토: ,

그래프 분광분석계 원자흡광광도계 또는 유도, UV-VIS ,

결합플라스마 분광광도계 등

다 미생물. 시험장비 고압멸균기 미생물배양기 현미경 등: , ,

유기가공식품의 인증2.

가 유전자 변형체 시험장비 중합효소연쇄반응기 등. : (PCR)

나. 식품첨가물 및 잔류물질 또는 오염물질 검사 장비 액체:

크로마토그래프 가스크로마토그래프 등,



제3장 우수식품인증기관지정기준요구사항해설

4.3

운영

인증기관은 특정 제품인증시스템의 요구사항에 따라서 해당 제품표준과의

적합성을 평가하기 위해 필요한 모든 조치를 취하여야 한다 참조.(3. )

인증기관은 해당 인증시스템의 기초가 되는 샘플링 시험 및 검사 요구사항,

과 같은 해당 표준이나 그 표준의 일부와 기타 모든 요구사항을 규정하여

야만 한다.

인증업무를 수행하는 과정에서 인증기관은 해당하는 경우에 가이ISO/IEC

드 및 에서 규정하고 있는 바와 같이 시험 검사와 인증 등록을25, 39 62 , /

수행하는 기관 들 이나 개인 들 의 적합성 및 자격에 대한 요구사항을 준수( ) ( )

해야만 한다.

4.4

외주

계약

인증기관이 인증과 관련한 업무 예를 들면 시험 또는 검사 를 외부의 기관( , )

또는 개인에게 외주계약을 하기로 결정한 경우 기밀유지 및 이해상충 관련,

문제를 포함하여 적절하게 문서화된 협약서를 작성하여야 한다.

인증기관은 다음사항을 하여야만 한다.

a) 그러한 외주계약 업무에 대하여 전적으로 책임을 져야 하며 인증의 승,

인 유지 확대 정지 또는 취소에 관하여 지속적으로 책임을 져야 한다, , , .

b) 외주 계약자인 기관 또는 개인이 적절한 능력을 확보하고 있고 이들이,

이 지침과 시험 검사 또는 기타 기술적 활동 참조 에 관한 기타 표준, (2 )

과 지침의 해당 규정을 준수한다는 것을 보장하여야 하며 직접적이든,

고용주를 통해서든 간에 공평성이 저해될 수 있는 방식으로 제품의 설

계 또는 생산에 관여하지 않음을 보장해야 한다.

c) 신청자의 동의를 얻어야 한다.

비고 2 인증 신청 전에 인증 관련 업무를 수행한 경우 그 기관이 에, 4.4 a)

명시된 책임을 질 수 있고 에 명시된 사안에 대해서 자체적으로 만족4.4 b)

시킬 수 있다면 해당 기관은 이를 고려할 수 있다.

비고 3 와 에서 제시한 요구사항도 역시 인증기관이 협약을 체결한4.4 a) b)

다른 인증기관이 수행한 업무를 자체 인증을 승인하기 위해 이용하는 경우

까지 확대해서 관련된다.
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제 절3 인증업무규정

규칙제 조제 항25 1

우수식품인증기관의 운영 등에 관하여 농림수산검역검사본4.

부장 또는 국립농산물품질관리원장이 각각 정하여 고시하

는 기준에 적합한 인증업무규정을 갖출 것

고시 제 조제 호6 1

인증기관의 인증업무규정에는 다음 각 호의 사항이 포함되어

야 한다.

우수식품 인증업무 실시방법1.

우수식품 인증의 사후관리방법2.

우수식품 인증수수료 및 우수식품 인증의 표준관리비3.

우수식품 인증심사원의 자격기준 및 직무와 책임4.

우수식품 인증심사원의 준수사항 및 자체 관리감독요령5. ․

우수식품 인증심사원에 대한 교육훈련 계획6.

우수식품 인증의 품질을 보장할 수 있는 관리 지침과 이7.

에 대한 시행절차 내부 감독 등을 포함하는 매뉴얼,

인증업무와 관련하여 제기된 불만 및 분쟁에 대한 처리8.

절차와 조치방법

인증심사와 인증결정이 독립적으로 될 수 있는 인증체계9.

에 관한 사항

인증의 승인 유지 확대 정지 및 취소를 위한 조건과10. , , ,

절차에 관한 사항

모든 신청자가 인증서비스를 이용할 수 있도록 비차별적11.

이고 인증기관의 모든, 활동이 객관성과 공정성에 영향을

미치지 않도록 보장하며 기밀성을 유지한다는 사항,

인증 업무와 관련된 모든 문서 및 자료에 대한 관리 절12.

차와 기록체계 유지에 관한 사항
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4.5

품질

시스

템

4.5.1 품질에 대한 집행책임 을 가지는(executive responsibility) 인증기관의

경영자는 품질에 대한 방침과 목표 및 그 의지 를(commitment) 정하고 문서

화하여야 한다.

경영자는 품질방침이 조직의 모든 계층에서 이해되고 시행되며 유지되고, ,

있음을 보장하여야 한다.

4.5.2 인증기관은 이 지침의 해당 요소와 수행하는 업무의 종류와 범위 및

양에 따라 효과적인 품질시스템을 운용하여야 한다.

이 품질시스템은 문서화되어야 하고 인증기관의 모든 직원이 이용할 수 있,

도록 하여야 한다.

인증기관은 문서화된 품질시스템 절차서 및 지침서의 효과적인 실행을 보,

장하여야 한다.

인증기관은 다른 책임과 무관하게 최고 경영자와 직접 접촉할 수 있고 다음

에 대하여 규정된 권한을 가져야 하는 자를 선임하여야 한다.

a) 품질시스템이 이 지침에 따라 수립 실행 및 유지되고 있음을 보장,

b) 품질시스템의 검토 및 개선을 위하여 인증기관의 경영자에게 품질시스템

성과를 보고

4.5.3 품질시스템은 품질매뉴얼과 관련 품질절차서로 문서화하여야 하며,

품질매뉴얼에는 최소한 다음 사항을 포함하거나 언급해야 한다.

a) 품질방침 선언문

b) 소유자의 명칭과 소유자와 실제 관리자가 다른 경우에는 관리자의 명칭

을 포함하는 인증기관의 법률적 지위에 대한 개요.

c) 내부 외부의 운영 책임자 및 기타 인증 요원의 성명 자격 경력 및 담, ,ㆍ

당업무 권한( )

d) 운영 책임자에 의해 부여된 권한 책임 및 직무분장의 계통을 보여주는,

조직도

e) 의 에서 밝힌 경영진 위원회 그룹 또는 개인 의 세부사항과 그 구4.2 c) ( , )

성 권한 및 절차 규정을 포함하는 인증기관의 조직에 대한 기술,

f) 경영 검토를 실시하기 위한 방침 및 절차

g) 문서관리를 포함한 행정절차

h) 품질과 관련된 운영 및 기능상의 책임 및 업무 이를 통하여 개인의 책.

임 범위 및 한계가 관련자 전원에게 주지됨.

i) 인증기관 인원의 채용 선정 및 교육 훈련 그리고 인원의 업무수행 성과, ,

를 모니터링 하기 위한 절차
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j) 승인된 외주계약자 명부 및 외주계약자의 능력을 심사 기록 및 관찰하기,

위한 절차

k) 부적합 사항 처리 절차 및 취해진 모든 시정 및 예방조치의 효과성을 보

증하기 위한 절차

l) 다음 사항을 포함하는 인증 프로세스의 실행과정에서의 제품평가 절차

1) 인증 문서의 발행 보유 및 취소 조건,

2) 제품 인증에 이용되는 문서의 사용과 적용에 대한 관리

m) 이의 제기 불만 및 분쟁 처리를 위한 방침 및 절차,

n) 의 조항에 기반을 둔 내부심사 실시 절차KS Q ISO 19011

4.8

문서

화

4.8.1 인증기관은 다음 사항을 출판물 전자매체 또는 기타 수단을 통하여( , )

제공하고 정기적으로 최신화하여야 하며 요청받는 경우 이용이 가능토록,

하여야 한다.

a) 인증기관의 운영 권한에 대한 정보

b) 인증의 승인 유지 확대 정지 및 취소에 관한 규정과 절차를 포함한 제, , ,

품인증시스템에 대하여 기술한 문서

c) 각 제품인증 시스템과 관련된 평가 절차 및 인증 프로세스에 관한 정보

d) 인증기관의 재정확보 수단의 개요 및 제품인증 신청자와 인증된 제품의

공급자에게 부과되는 수수료에 대한 일반 정보의 개요

e) 승인된 인증의 인용에 관한 요구사항과 제한사항 및 인증기관 로고의 사

용에 관한 요구사항과 제한사항을 포함한 제품인증 신청자 및 인증된

제품의 공급자의 권리와 의무에 대한 개요

f) 불만 이의 제기 및 분쟁 처리 절차에 관한 정보,

g) 인증된 제품 및 그 공급자의 등록부

4.8.2 인증기관은 인증 기능과 관련된 모든 문서 및 데이터의 관리 절차를

수립하고 유지하여야 한다.

이러한 문서는 최초 개발 또는 후속 개정이나 변경이 이루어져서 발행하기

전에 적절한 권한을 부여받은 적격한 인원에 의해 그 적절성에 대해 검토

되고 승인되어야만 한다.

각 문서에 대한 발행 그리고 또는 개정 상태를 식별할 수 있는 모든 적절/

한 문서 목록이 유지되어야 한다.

그러한 모든 문서의 배포는 인증기관의 활동에 관련된 모든 기능을 수행하

기 위하여 요구되는 경우 인증기관이나 공급자의 소속 인원들이 해당 문,

서를 이용할 수 있게 한다는 것을 보장할 수 있도록 관리되어야만 한다.

4.9

기록

4.9.1 인증기관은 인증기관의 특정 환경여건에 적합하고 기존의 법규를,

준수하는 기록체계를 유지하여야 한다.

기록은 특히 신청서 평가 보고서 및 사후관리 활동과 인증의 승인 유지, , ,
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확대 정지 또는 취소와 관련된 기타 문서에서 인증절차가 효과적으로 충,

족되고 있음이 실증되어야 한다.

기록은 인증프로세스의 완전성과 정보의 기밀 유지를 보장할 수 있는 방법

으로 식별 관리 및 폐기되어야만 한다, .

기록은 최소한 회의 인증 전 주기 또는 법에서 요구하는 기간 동안 지속1

적인 신뢰성이 실증될 수 있도록 일정기간 동안 보존되어야만 한다.

4.9.2 인증기관은 계약 법률 또는 기타 의무사항에 따른 기간 동안 기록을,

보존하기 위한 방침과 절차를 갖추어야 한다.

인증기관은 이 지침의 에 일치하는 이들 기록에 대한 접근에 관한 방4.10.1

침 및 절차를 갖추어야 한다.

비고 4 기록의 보관 기간에 대한 문제는 법적 상황 및 인정 협정의 측면에

서 특정한 주의를 요구한다.

4.10

기밀

유지

4.10.1 인증기관은 인증기관을 대신하여 활동하는 위원회와 외부기관 또는

개인을 포함하는 조직의 전 계층에서 인증활동 과정동안 입수한 정보의 기

밀유성 보호를 위하여 해당 법률에 적법한 적절한 대비책을 강구해야 한다.

4.10.2 이 지침이나 법규에서 요구하는 경우를 제외하고는 인증활동의 과,

정에서 얻어진 특정 제품이나 공급자에 대한 정보는 해당 공급자의 서면

동의 없이 제 자에게 제공되지 않아야만 한다3 .

법률에 따라 이러한 정보를 제 자에게 제공하는 경우 법률에 의해 허용된3 ,

바에 따라 정보를 제 자에게 제공한다는 사실을 당해 공급자에게 통보하여3

야 한다.
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제 절4
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제 절1 지정심사원의 자세와 심사요령

심사수행 요령 및 자세1.

당당함 솔직함- -

정중한 태도 적극적 경청과 인내심- -

비공격적 언어 사용 자연스러운 분위기 몸동작 시선 등- - ( , )

친근감 있는 태도 개방형 질문- -

선입관 무관심 고집의 배제 등- , ,

심사 시 유의사항2.

경영자의 이해 관심 지원도- , ,

경영자 대리인의 역할 수행 수준- ,

직원의 태도 향응 접대 지연 방해 등- ( , , , )

특별한 경우 등-
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제 절2 지정심사원의 역할

우수식품인증제도의 운영에서 실제 우수식품을 공급하는 공급자와

소비자에게 제 자적 입장에서 공급자의 평가 및 보증을 담당하는 제3 3

자 인증기관의 적정한 운영은 공급자와 고객 상호간에 관련 비용이나

시간 또는 노력 등을 감소시키면서 공급자의 신뢰도 향상과 경쟁력

강화에 기여하고 동시에 국가 간의 유사 인증제도에 대해서는 상호,

신뢰할 수 있는 인증을 실시하여 국가 간 상호 교역의 촉진과 무역

장벽 해소에도 실질적인 혜택을 준다.

따라서 객관성과 공정성 및 공평성이 확보되어 신뢰할 수 있는 제,

자 인증기관을 선정하여 운영되게 하기 위하여 이들 인증기관의 적3

격성을 평가하고 관리하는 지정심사원은 항상 국리민복을 생각하면서

높은 수준의 신뢰할 수 있는 우수식품인증이 이루어지도록 부단한 자

기계발 노력과 인증제도의 이해 및 숙지에 최선을 다하여야 하고 인,

증제도 운영의 국제적 조화를 도모하기 위하여 인증기관의 지정기준

에 대한 국제표준 뿐만 아니라 제 자 인증기관(KS A ISO Guide 65) , 3

을 지정하는 인정기관에 대한 요구사항을 정하고 있는 국제표준

에 관해서도 충분한 지식을 가지고 엄정한 심사활동(ISO/IEC 17011) ,

을 수행하는데 진력하여야 한다.
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제 절3 지정심사원의 윤리강령

전문직과 윤리1.

현대사회는 전문직이 두각을 나타내는 사회이다 그런데 일반직과는 달리 왜.

전문직에게 특별히 강한 윤리의식이 요구되는 것일까?

첫째로 그것은 고도의 지적 수업을 필요로 하는 작업이면서 동시에 공공의 봉,

사를 주된 목적으로 삼는 전문직의 특성에서 유래한다.

전문직에 종사하기 위해서는 오랜 기간의 학습과 연구를 통한 전문지식의 습득

이 필요하며 이를 위해서는 개인의 노력은 물론 사회적으로도 막대한 투자가 이

루어져야 한다.

이 사회적 투자는 전문직 종사자로 하여금 그 자신의 이익보다는 사회전체의

이익을 위해 우선적으로 노력해 줄 것을 기대하면서 하는 투자인 것이다 따라서. ,

전문직 종사자는 그들이 받는 사회적 혜택을 그들의 전문 지식과 기술을 통해 공

공봉사에 활용함으로써 다시 사회에 환원할 책임을 지고 있다고 할 수 있다.

둘째로 전문적 지식과 기술이 비윤리적으로 사용될 때 그것은 사회적으로 엄청

난 결과를 초래할 것이기 때문이다.

지식을 소유하고 있는 자가 지식을 소유하지 못한 자에 비해 상대적으로 유리

한 위치에 있다는 것은 두말할 필요가 없을 것이다 특히 오늘날 전문적 지식을.

소유한 자는 과거 농경사회에서의 토지나 자본주의 사회에서의 자본을 소유한 것

과 마찬가지의 힘을 가지고 있다고 할 수 있다 그런데 힘은 언제나 남용될 수.

있다 뿐만 아니라 힘이 클수록 통제하기도 점차 어려워진다. .

그러므로 거대한 힘인 전문지식을 가진 자가 강한 윤리의식을 함께 가지고 있

지 못한다면 그는 사회에 대해 보이지 않는 해독을 얼마든지 끼칠 수 있을 뿐만

아니라 장기적으로는 사회를 파멸로 이끌 수도 있다, .

이러한 근거에서 일반직보다는 전문직에 훨씬 강한 윤리성이 요구된다 현대사.

회에서 전문직이 누리는 높은 사회적 지위와 명예 및 그가 일을 수행하는 과정에

서 행사하는 자율성은 그의 전문적 지식과 기술을 개인의 영리를 위해서보다는

사회 전체를 위해 봉사하는데 행사할 것이라는 전제에 입각해 있는 것이다.

따라서 전문직 종사자들이 강한 윤리의식으로써 스스로의 행위에 대해 자율적

인 통제를 가할 수 없다면 이는 사회 전체의 불행일 뿐만 아니라 필연적으로 외

부의 통제 즉 타율적 규제를 불러들임으로써 결국은 그들 스스로에게도 불행한,



제4장지정심사원의자세 역할및윤리,

결과를 초래하고 말 것이다.

이러한 논지에 입각하여 전문직이 지녀야 할 윤리를 제시해 본다면 다음과 같다.

첫째 전문직 종사자는 무엇보다, ‘공공에의 봉사 라는 전문직 본래의 기능과 역’

할에 충실해야 한다.

둘째 전문직 종사자는, 물질적 이익의 추구를 일차적인 목적으로 삼아서는 아

니 된다.

셋째 전문직 종사자는 자신의 직업 활동에서 야기되는 문제에 대해, 엄격한 자

율적 책임을 져야 한다.

2. 심사원으로서 준수하여야 할 사항

자문에 참여하지 아니하고 업무를 공정하고 성실하게 수행한다- .

심사과정에서 알게 된 사항을 본인이 심사한 공급자 및 제 자 기관의 서면- 3

승인없이 전부 또는 일부를 공개해서는 안 된다.

공급자 또는 이해관계인으로부터 금품수수 향응 접대를 받거나 다른 인증- , ,

심사원에게 이를 권유하거나 강요해서는 안 된다.

심사과정에서 판단에 영향을 미친 모든 증거의 확보 및 유지 관리를 해야 한- ,

다.

인증업무 수행과정에서 입수한 정보에 대한 비밀을 엄수하여야 한다- .

인증업무의 공정성을 입증할 수 있는 모든 절차에 대한 기록과 유지 관리를- ․

해야 한다.

기타 윤리 및 비밀준수 행위에 위반 또는 저촉되리라고 판단되는 행위를 해서-

는 안 된다.

자문행위※ 인증제도와 관련된 전문지식을 인증기관에게 제공할 목적으로 각:

종 교육 강의 세미나 설명회 기타 조언 행위로서, , ,

개 이하의 인증기관을 대상으로 실시하는 경우- 5

동일 인증기관을 대상으로 월 회 이상 실시하는 경우- 2

- 동일 인증기관에 파견 또는 출장하여 시간을 초과하여 실시하는 경우16
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100 5~7 . 5

101 ~ 250 7~10 . 6

251 ~ 400 10~12 . 6

401 ~ 1,000 12~15 . 6
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( )

100 1~2

101 ~ 250 2~3

251 ~ 400 3~4

401 ~ 1,000 4~5
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제5장부록

우수식품 인증기관 지정 관리 및 인증품 관리 요령 고시 별지 제 호서식[ 1 ]■

조사일시 및 장소1. :

우수식품 인증업체2.

업체명 대표자 전화번호

인증품 생산출하내역3. ․

품목명 연간생산능력 생산계획량
출 하 량

당일출하량(kg) 누 계 톤( )

톤 톤 kg 톤

조사 결과4.

구 분 항 목 조 사 결 과

생산공정 조사

제조설비작업장 관리○ ․

제조공정품질관리○ ․

원료조달 및 관리○

주원료의 사용비율○

위생 및 환경관리○

인증품 조사
유통관리○

포장 및 표시관리○

기타 사항
비허용 첨가물 사용유무○

취급기준 준수여부 등○

종합의견5.

우수식품 현장조사 결과를 위와 같이 보고합니다.

. . .

조사원 소속 직 성명 서명 또는 인( )

조사원 소속 직 성명 서명 또는 인( )

보존용지 종210 ×297 ( (2 ) 70g/ )㎜ ㎜ ㎡
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우수식품 인증기관 지정 관리 및 인증품 관리 요령 고시 별지 제 호서식[ 2 ]■

조사

월일

조사

장소
업체명

인증

구분

인증

번호
품목 제품명

업체 정보
조사내역

위반내역등( )대표자
전화

번호
주소

첨부 관계 증거자료 부: 1 .

위와 같이 보고합니다.
년 월 일

조사자 소속 :

직 성명 서명 또는 인: : ( )

직 성명 서명 또는 인: : ( )

보존용지 종210 ×297 ( (2 ) 70g/ )㎜ ㎜ ㎡
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우수식품 인증기관 지정 관리 및 인증품 관리 요령 고시 별지 제 서식[ 3 ]■

업

체

상 호
허가 등록( )

번 호
소재지 전화번호

업

주

성 명 생년월일

주 소 전화번호
품

명

품 명 판매가격

재고수량 시료채취

위 업체의 업주는 식품산업진흥법 에 의한 우수식품 인증 표시와 관련「 」

하여 아래 내용을 확인합니다.

내용< >

년 월 일

확인자 주 소 :

성 명 인 업주와의 관계: ( )
생년월일 :

입회자 조사원 소 속( ) :

직 성 명 인: :

입회자 조사원 소 속( ) :

직 성 명 인: :

보존용지 종210 ×297 ( (2 ) 70g/ )㎜ ㎜ ㎡
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우수식품 인증기관 지정 관리 및 인증품 관리 요령 고시 별지 제 호서식[ 4 ]■

품명 수거일자 수거장소 생산자명
수거량

개(kg/ )
비고

식품산업진흥법「 제 조에26」 따른 우수식품 인증기관 지정 관리 및 인증품 관리 요「

령 제 조에 따라 성분조사용 시료를 위와 같이 수거21」 하였음을 확인합니다.

년 월 일

조 사 원 소 속 :

직 급 성명 서명 또는 날인: ( )

입 회 자 소유자 전화번호( ) :

주 소 :

성 명 서명 또는 날인: ( )

보존용지 종210 ×297 ( (2 ) 70g/ )㎜ ㎜ ㎡
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우수식품 인증기관 지정 관리 및 인증품 관리 요령 고시 별지 제 호서식[ 5 ]■

처 리 기 간
일7

분석기간이 따로 정하여진 경우(
에는그 기간을적용)

수 신 :

제 목 우수식품 인증품 성분조사 의뢰:

식품산업진흥법 제 조제 항제 호에 따라 우수식품 인증품에 대한 성분조사를26 1 3「 」

다음과 같이 의뢰합니다.

성분조사 의뢰내역□

시료

번호

인증번

호

수거일

자

수거장

소
품목

제품명

종류 등급( ㆍ

등)

의뢰점수

단 량( )
분석항목

년 월 일

의뢰인 소 속 :

주 소 :

전화번호 :

직 위 :

성 명 서명 또는 인: ( )

첨부물 분석용 시료 점:

보존용지 종210 ×297 ( (2 ) 70g/ )㎜ ㎜ ㎡
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우수식품 인증기관 지정 관리 및 인증품 관리 요령 고시 별지 제 서식[ 6 ]■

수 신 :

제 목 우수식품 인증품 성분조사 결과 통보:

식품산업진흥법 제 조제 항제 호에 따른 우수식품 인증품에 대26 1 3「 」

한 성분조사 결과를 다음과 같이 통보합니다.

성분조사 결과□

의뢰일자 인증번호 품 목
제품명

종류 등급등( )ㆍ

분석결과
기타의견

분석항목 결과치
품질허용( )
기 준

년 월 일

직인

보존용지 종210 ×297 ( (2 ) 70g/ )㎜ ㎜ ㎡
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우수식품 인증기관 지정 관리 및 인증품 관리 요령 고시 별지 제 호서식[ 7 ]■

과태료 자진납부 의사 있음 없음: ( ), ( )◎

자진납부 문의처 국립농산물품질관리원 지원 운영지원과 앞 쪽: ( ) ( )☞ ○○ ☏

NO :

상 호 :

대표자 성명 :

귀하는 식품산업진흥법 시행령 제 조에 따라 과태료부과예정금액이40 ( )「 」

원에 해당됩니다.

과태료부과에 따른 의견이 있으시면 년 월 일부터 년 월 일( ) ( )

까지 조사원의 소속기관에 우편전화각 지원 전화번호 등으로 의견진술을 할 수 있음을 알( )․

려드립니다.

년 월 일

조사원 소속 :

직급 :

성명 인 또는 서명: ( )

주소 :

전화번호 :

과태료부과 금액은 위반 행위 횟수에 따라 차등부과 합니다.※

보존용지 종210 ×297 ( (2 ) 70g/ )㎜ ㎜ ㎡
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뒤 쪽( )

이의신청 내용을 아래 서식에 기재하여 상기 조사원 주소로 우편 또는 전화로 연락하여※

주시기 바랍니다.

성 명 :◦

전화 휴대폰번호( ) :◦

이의신청 내용별지 작성 가능( )◦

※ 의견제출기한 일 이내에 과태료를 자진하여 납부 하시는 경우에는 질서위반행위규제(10 )

법 시행령 제 조에 따라 부과될 과태료의 분의 범위 이내로 감경할 수 있습니다5 100 20 .

국민기초생활수급자 한부모가족 보호대상자 장애인 급이상 국가유공자상이등급 급, , (3 ), ( 3※

이상 미성년자는 추가적인 과태료 감경제도), ( 분의100 50)가 있습니다.

감경대상자인 경우 신분증 등을 제시하여 주시기 바랍니다- .

금품향응제공 불편부당한 일처리 및 불친절 사례를 우편전화인터넷 등으로 알려주시면,※ ‧ ‧ ‧

공정하게 처리해 드리겠습니다.

주소 우편번호 경기도 안양시 만안구 안양로 안양 동: ( ) 172( 6 433-2)◦

국립농산물품질관리원 품질검사과장

전화 번호(FAX) : 031-446-0902 (FAX : 031-443-4091)◦

인터넷 국민참여마당 부정비리신고: www.naqs.go.kr ( > )◦
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우수식품 인증기관 지정 관리 및 인증품 관리 요령 고시 별지 제 서식[ 8 ]■

앞 쪽( )

제 호

회사상호명1. ( ) :

소 재 지2. :

주 소3. :

대 표 자4. :

식품산업진흥법 제 조 및 동 법 시행령 제 조의 규정에 의하여 과태료38 40「 」

처분내역을 아래와 같이 통지합니다.

위반내용5.

위반일시 위반장소 조사기관 위반행위 위반내용

처분내역 과태료 원6. :

납부일자 및 장소 납부고지서에 의함7. :

과태료 산출근거 및 고지사항8.

년 월 일

직인

보존용지 종210 ×297 ( (2 ) 70g/ )㎜ ㎜ ㎡
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뒤 쪽( )

과태료를 납부하지 않으면 질서위반행위규제법 에 따라 다음과 같은 불이익을< 「 」

받게 됩니다.>

납부기한까지 과태료를 납부하지 아니한 때에는 납부기한을 경과한 날부터 체납된 과태료에 대하여 분의 에 상당하는 가1. 100 5

산금을 징수합니다.

체납된 과태료를 납부하지 아니한 때에는 납부기한이 경과한 날부터 매 개월이 경과할 때마다 체납된 과태료의 천분의2. 1 1 12

에 상당하는 중가산금을 가산금에 가산하여 징수합니다.

행정청의 허가 등을 요하는 사업을 경영하는 자는 사업의 정지 또는 허가 등의 취소를 받을 수 있습니다3. .

과태료 징수 또는 공익목적을 위하여 필요한 경우 신용정보업자 또는 신용정보집중기관의 요청에 따라 체납 또는 결손처분 자4.

료를 제공할 수 있습니다.

법원은 검사의 청구에 따라 결정으로 일의 범위 이내에서 과태료의 납부가 있을 때까지 감치에 처할 수 있습니다5. 30 .

과태료 부과는 아래와 같이 처리됩니다< . >

과태료 부과권자
과태료 처분

과태료 처분 대상자                     

과태료 납부

지정된 장소< >
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우수식품 인증기관 지정 관리 및 인증품 관리 요령 고시 별지 제 호서식[ 9 ]■

신청인

성명 생년원일

주소 상 호 명

위반내용

위반일시 위반행위

위반내용

과 태 료

처분내역

납부기한 납입고지서

번호
고지받은

일자

과태료 금액

이의신청

사 유

식품산업진흥법 시행령 제 조에 따른 과태료 부과처분에 불복하여 이40「 」

의를 신청합니다.

년 월 일20

신 청 인 인: ( )

첨부서류 과태료처분통지서 및 납입고지서 각 부: 1. 1 .

기타 필요한 서류2.

보존용지 종210 ×297 ( (2 ) 70g/ )㎜ ㎜ ㎡
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우수식품 인증기관 지정 관리 및 인증품 관리 요령 고시 별지 제 호서식[ 10 ]■

우수식품인증기관1.

기관명 대표자 전화번호

인증업무 범위2. :

인증 현황 건 공장 톤 생산계획3. : , ,

점검 결과4.

구 분 항 목 조 사 결 과

인증기관

지정기준

조직관련○

인력관련○

인증심사원○

시설 및 장비○

인증업무규정○

인증업무

추진 및

자료관리

인증관련 서류○

인증심사의 적절성○

인증사후관리의 적정성○

현장점검

심사계획 수립통지 여부○ ․

및 적절성

현장심사항목 적합성○

심사결과 보고서 작성 여부○

및 적절성

종합의견5.

우수식품인증기관 점검결과를 위와 같이 보고합니다.

. . .

점검원 소속 직 성명 서명 또는 인( )

점검원 소속 직 성명 서명 또는 인( )

보존용지 종210 ×297 ( (2 ) 70g/ )㎜ ㎜ ㎡
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제 절2 요구사항 해설KS A ISO/IEC Guide 65 참고용( )
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0.

IA F

GD 5

IA F

GD 5

IA F

GD 5

IA F

GD 5

0.1.2 Guide 65 , Guide 65

,

.

“G" .

Guide 65 , IAF

.

IA F

GD 5

0.1.3 ,

Guide 65 .

IAF (MLA) MLA

Guide 65 ,
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.

IA F

GD 5

0.1.4 "shall" Guide 65

. “should”

IAF

.

IAF

Guide 65

.

IA F

GD 5

0.1.5

.

.

IAF

GD 5

0.1.6 IAF Guide 65 .

IAF ISO/IEC Guide 61, 62, 66 ISO/IEC 17024

.

1

G 65

1.1 3

.

" (certification bodies)"

, “ (product)”

.

“ (standard)” (specifications) (technical

regulations) .

1.1 IAF

IA F

GD 5

G.1.1.1 .

,

.

1

2 .

, “ ”

.

G 65

1.2

, ISO/IEC Guide 53

, ,

.

a)

b)
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c)

d)

e)

1 3 ISO/IEC Guide 28

.

1.2 IAF

(G.1.2.1 ~ G.1.2.4)

IA F

GD 5

G.1.2.1 /

(regulators) (normative document)

, .

IA F

GD 5

G.1.2.2

. (Guide 65 3.1

), /

.

IA F

GD 5

G.1.2.3 .

(compliance)

.

.

IA F

GD 5

G.1.2.4

ISO/IEC Guide 67 ISO/IEC .

G 65 2

- -

G 65 3

G 65

ISO/IEC Guide 2 KS Q ISO 8402(KS Q ISO 9000)

.

3.1 (supplier) :

“ “

3 IAF

(G.3.1)

IA F

GD 5

G.3.1 IAF GD 5 .



제5장부록

IA F

GD 5

: ,

.

“ ” , ,

.

“ ”

.

. (KS Q ISO/IEC 17000).

IA F

GD 5

: , ,

IA F

GD 5

: ,

(ISO/IEC 17000).

‘ ’

.

IA F

GD 5

Guide 65

.

IA F

GD 5

:

.

( ,

) .

G.12.6 .

IA F

GD 5

:

(ISO/IEC 17000).

IA F

GD 5

:

G 65 4

G 65

4.1

4.1.1

, .

,

.

G 65
4.1.2

.
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.

,

.

G 65

4.1.3 .

ISO/IEC Guide 7 .

,

, .

G 65
4.1.4

, .

4.1 IAF

(G.4.1.1 ~ G.4.1.5)

IA F

GD 5

G.4.1.1

.

IA F

GD 5

G.4.1.2 ,

.

IA F

GD 5

G.4.1.3 Guide 65

4.1.3

.

,

, ,

.

(Validation) .

IA F

GD 5

G.4.1.4 Guide 65 4.1.3.

( ).

.

IA F

GD 5

G.4.1.5 , Guide 65 4.1.3

, .

G 65 4.2

.

. :

a) .
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G 65

b) , , ,

.

c) ( ,

) .

1) , ,

2)

3)

4)

5)

6)

7)

d) .

e) ,

.

.

f)

.

g) .

h) /

.

i) .

j) ,

, ,

.

k)

.

l)

.

m)

, .

n)

.;

,

.;

.

o) ,

, .
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1)

2)

3) ,

p)

,

.

4.2 IAF

(G.4.2.1 ~ G.4.2.32)

IA F

GD 5

G.4.2.1 Guide 65 4.2.d)

, .

,

.

IA F

GD 5

G.4.2.2

,

.:

- .

- ,

- (validation)

IA F

GD 5

G.4.2.3 ( ) ( )

, ( ) ( )

, G.4.2.20 G.4.2.22

.

( ) ( )

.

IA F

GD 5

G.4.2.4 Guide 65 4.2.d) ,

,

.

,

/

.

Guide 65

.

IA F

GD 5

G.4.2.5

( ) .
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IA F

GD 5

G.4.2.6 Guide 65 4.2.d) ,

.

,

Guide 65 .

IA F

GD 5

G.4.2.7 ,

.

,

.

,

.

IA F

GD 5

G.4.2.8

.

-

-

-

IA F

GD 5

G.4.2.9 Guide 65 4.2.a) “

”

Guide 65 4.2.e)

.

IA F

GD 5

G.4.2.10 Guide 65 4.2.e)

, Guide 65 4.2.e)

Guide 65 4.2.c)

.

IA F

GD 5

G.4.2.11 Guide 65 4.2.e)

.

IA F

GD 5

G.4.2.12 Guide 65 4.2.e)

.

(input

mechanism) .

IA F

GD 5

G.4.2.13

.

4.2.e)

.

.



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

a)

b)

c) (public perception)

IA F

GD 5

G.4.2.14 Guide 65 4.2.e)

.

,

.

, , ,

.

.

IA F

GD 5

G.4.2.15 Guide 65 4.2.e)

, Guide 65 4.2.c)

.

,

,

.

IA F

GD 5

G.4.2.16 (4.2 i) )

,

.

, ,

,

.

IA F

GD 5

G.4.2.17 Guide 65 4.2.n)

.

.

IA F

GD 5

G.4.2.18 Guide 65 4.2.o) .

, 4.2.o)

1), 2) 3) .
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,

,

.

IA F

GD 5

G.4.2.19

, /

.

a) /

b) ,

c) ,

IA F

GD 5

G.4.2.20 Guide 65 4.2.o)

.

IA F

GD 5

G.4.2.21 Guide 65 4.2.o)

.

IA F

GD 5

G.4.2.22 Guide 65 4.2.o)

, , , ,

.

IA F

GD 5

G.4.2.23

,

.

IA F

GD 5

G.4.2.24

.

.

.

.

.

.
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IA F

GD 5

G.4.2.25 Guide 65 4. 5.2.2

2 Guide 65 4.2.o)

(G.4.2.20 )

,

.

.

,

.

IA F

GD 5

G.4.2.26 Guide 65 4.2.f)

.

.

.

IA F

GD 5

G.4.2.27 , /

, .

IA F

GD 5

G.4.2.28 /

G.4.2.20 21 4.2.o)

.

IA F

GD 5

G.4.2.29 /

.

.

IA F

GD 5

G.4.2.30

,

.

.

IA F

GD 5

G.4.2.31 4.2.g)

(recognition)

.

IA F

GD 5

G.4.2.32

.
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G 65

4.3

.(3. )

,

.

ISO/IEC

25, 39 62 , /

( ) ( )

.

4.3 IAF

(G.4.3.1 ~ G.4.3.3)

IA F

GD 5

G.4.3.1 ( , ,

, )

.

.

, .

. (

G.4.4.2 )

IA F

GD 5

G.4.3.2

.

, , ,

.

.

IA F

GD 5

G.4.3.3 4.3 .

(G.3.1 )

.

- , ,

-

-

-
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G 65

4.4

( , )

,

.

.

a) ,

, , , .

b) ,

, (2 )

,

.

c) .

2 , 4.4 a)

4.4 b)

.

G 65

3 4.4 a) b)

.

4.4 IAF

(G.4.4.1 ~ G.4.4.6)

IA F

GD 5

G.4.4.1 (subcontracted body) Guide 65

ISO/IEC 17025 ISO/IEC 17020

ISO/IEC Guide 62

( , ,

) .

(subcontractor)

,

(cover) ,

.

IA F

GD 5

G.4.4.2

,

.

IA F

GD 5

G.4.4.3

.

,

.
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.

IA F

GD 5

G.4.4.4 ,

,

,

.

, G.4.4.1 / G.4.4.2 ,

ISO/IEC 17025

.

.

IA F

GD 5

G.4.4.5 2

.

. .

3

.

.

IA F

GD 5

,

( )

.

IA F

GD 5

G.4.4.6 ( )

,

.

G 65

4.5

4.5.1 (executive responsibility)

(commitment)

.

, ,

.

G 65
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[1] CAN/CSA-Q830-03, Model Code for the Protection of Personal Information



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

ISO/PAS

17003

2004-08-15

Évaluation de la conformité Plaintes et appels Principes et

exigences

Reference number

ISO/PAS 17003:2004(E)

© ISO 2004



제5장부록

ISO/PAS 17003:2004(E)

© ISO 2004

All rights reserved. Unless otherwise specified, no part of this publication may be reproduced or utilized in any form or by any

means, electronic or mechanical, including photocopying and microfilm, without permission in writing from either ISO at the

address below or ISO's member body in the country of the requester.

ISO copyright office

Case postale 56 •CH-1211 Geneva 20

Tel. + 41 22 749 01 11

Fax + 41 22 749 09 47

E-mail copyright@iso.org

Web www.iso.org

Published in Switzerland

PDF

PDF . Adobe ,

. , Adobe

. ISO .

Adobe Adobe Systems Incorporated( ) .

, PDF

. ISO .

, .



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

ISO (the International Organization for Standardization, ) (ISO )

. ISO .

. ISO , ISO . ISO

(IEC) .

ISO/IEC Part 2 .

. ISO

. (member bodies) 75%

.

.

ISO (ISO/PAS) ISO ,

50% .

ISO (ISO/TS) ,

2/3 .

ISO/PAS ISO/TS 3 , 3 . ISO/PAS

ISO/TS , 3 .

ISO/PAS 17001 ISO (CASCO) .



제5장부록

2001 ISO ISO ,

(ISO/CASCO) . ISO/CASCO 23( ISO/IEC

) .

.

(PAS) ISO/IEC “ ” .

“ ” ,

ISO/IEC .

ISO/CASCO .

4 ( )

5 ( ) ISO/CASCO

.

ISO/CASCO “ ” 6 .

ISO/CASCO .

.:

a)

b)

c)

d)

e)

, .

, 3 ,

ISO/CASCO .



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

1

(PAS) .

ISO/CASCO

.

.

2

. ,

( ) .

ISO/IEC 17000,

3

ISO/IEC 17000 .

( ) “ ” ISO/IEC 17000

.

4

4.1 ( 1 ).

. ,

.

4.2 .

, PAS . ISO 10002

.

4.3 PAS “ ” “ ” . PAS

.

, .

4.4 .

ISO/PAS 17003:2004(E)



제5장부록

4.5 ,

.

1

:

,

ISO/IEC 17000:2004

:

/

:

ISO/IEC 17000:2004

ISO/PAS -

-
(General complaints handing

process, e.g. ISO 10002)



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

5

, , ,

. ,

.

6

6.1

ISO/CASCO .

3 .

a) : ISO/CASCO ,

. , “ .”

“ .” . ISO/CASCO

.

b) : , .

c) : ISO/CASCO .

,

, ISO/CASCO .

6.2

.

a) , .

b) .

c) , .

d) .

e) .

6.3

6.3.1

6.3.1.1 .

a) ,

b)

c)

6.3.1.2 , .



제5장부록

6.3.1.3 ,

.

6.3.1.4 , ,

.

6.3.1.5 .

6.3.2

CASCO ISO 10002 6.3.1.1.

.

[1] ISO 10002, Quality management - Customer satisfaction - Guidelines for complaints handling in

organizations



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

ISO/PAS

17004

2005-10-01

Évaluation de la conformité Plaintes et appels Principes et

exigences

Reference number

ISO/PAS 17004:2005(E)

© ISO 2005



제5장부록

ISO/PAS 17004:2005(E)

© ISO 2005

All rights reserved. Unless otherwise specified, no part of this publication may be reproduced or utilized in any form or by any

means, electronic or mechanical, including photocopying and microfilm, without permission in writing from either ISO at the

address below or ISO's member body in the country of the requester.

ISO copyright office

Case postale 56 •CH-1211 Geneva 20

Tel. + 41 22 749 01 11

Fax + 41 22 749 09 47

E-mail copyright@iso.org

Web www.iso.org

Published in Switzerland

PDF

PDF . Adobe ,

. , Adobe

. ISO .

Adobe Adobe Systems Incorporated( ) .

, PDF

. ISO .

, .



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

ISO (the International Organization for Standardization, ) (ISO )

. ISO .

. ISO , ISO . ISO

(IEC) . , ISO

(CASCO) .

ISO/IEC Part 2 .

ISO .

(member bodies) 75% .

.

ISO (ISO/PAS) ISO ,

50% .

ISO (ISO/TS) ,

2/3 .

ISO/PAS ISO/TS 3 , 3 . ISO/PAS

ISO/TS , 3 .

, ISO

.

ISO/PAS 17001 ISO (CASCO) .



제5장부록

2001 , ISO CASCO ‘ ISO ’

. ISO/CASCO 23(

ISO/IEC ) .

.

(ISO/PAS 17001),

(ISO/PAS 17002),

(ISO/PAS 17003),

(ISO/PAS 17004)

(ISO/PAS 17005)

“ ” ISO/PAS 17002 , CASCO 23’ “ ”

. (PAS) ISO/IEC "

" .

PAS , ISO/IEC

.

ISO/CASCO .

4 ( ) .

5 ( ) ISO/CASCO

.

“ ” ‘ ISO/CASCO ’ 6 .

ISO/CASCO .

ISO/CASCO “ ” 5 . ISO/CASCO

.

.:

a)

b)

c)

d)

e)

, .

, 3 ,

ISO/CASCO .



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

1

(PAS) .

ISO/CASCO .

.

2

. ,

( ) .

ISO/IEC 17000,

3

ISO/IEC 17000 .

( ) “ ” ISO/IEC 17000

.

4

4.1 ,

.

4.2 ‘ , , , ’

. CASCO , .

5

‘ ’ .

ISO/PAS 17003:2004(E)



제5장부록

a) :

.

, ‘ ’

.

, ‘

’ ,

.

b) :

‘ ’ , ,

.

c) :

‘ ’

.

6

6.1

ISO/CASCO .

3 .

a) : ISO/CASCO ,

. , “ .”

“ .” . ISO/CASCO

.

b) : , .

c) : ISO/CASCO .

,

, ISO/CASCO .

, CASCO .

,⎯

,⎯

( )

⎯

CASCO , (

), ( ). .



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

6.2 ⎯

6.3 ⎯

[1] ISO/PAS 17002, Conformity assessment Confidentiality

Principles and requirements

[2] CAN/CSA-Q830-03, Model Code for the Protection of Personal

Information

(

) .



제5장부록

ISO/PAS

17005

First edition

2008-07-01

Évaluation de la conformité Utilisation des systèmes

de management Principes et exigences

Reference number

ISO/PAS 17005:2008(E)

© ISO 2008



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

ISO/PAS 17005:2008(E)

© ISO 2008

All rights reserved. Unless otherwise specified, no part of this publication may be reproduced or utilized in any form or by any

means, electronic or mechanical, including photocopying and microfilm, without permission in writing from either ISO at the

address below or ISO's member body in the country of the requester.

ISO copyright office

Case postale 56 •CH-1211 Geneva 20

Tel. + 41 22 749 01 11

Fax + 41 22 749 09 47

E-mail copyright@iso.org

Web www.iso.org

Published in Switzerland

PDF

PDF . Adobe ,

. , Adobe

. ISO .

Adobe Adobe Systems Incorporated( ) .

, PDF

. ISO .

, .



제5장부록

Contents

.............................................................................................................. iv

............................................................................................................... v

1 (Scope) .............................................................................................. 1

2 (Normative references) ............................................................ 1

3 (Terms and definitions) ...................................................... 1

4 CASCO

(Background and principles for writing management system

requirements in CASCO documents) ...................................................... 1

4.1 (General) .................................................................................. 1

4.2 (Quality management system

requirements in CASCO documents CASCO) ...................................... 2

4.3 CASCO (Principles for

writing management system requirements in CASCO documents) ......... 2

5 (Requirements for management systems) .............. 3

5.1 (General) .................................................................................. 3

5.2 (Obligatory requirements) .............................................. 3

5.3 (Recommended requirements) ...................................... 4

A ( ) ISO/CASCO

‘ ’

ISO 9001 ........................................................ 5

(Bibliography) ............................................................................... 12



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

ISO (the International Organization for Standardization, ) (ISO )

. ISO .

. ISO , ISO . ISO

(IEC) .

ISO/IEC Part 2 .

ISO .

(member bodies) 75% .

.

ISO (ISO/PAS) ISO ,

50% .

ISO (ISO/TS) ,

2/3 .

ISO/PAS ISO/TS 3 , 3 . ISO/PAS

ISO/TS , 3 .

. ISO

.

ISO/PAS 17001 ISO (CASCO) .



제5장부록

2001 ISO ISO

(CASCO) . ISO/CASCO 23( ISO/IEC

) .

.

(ISO/PAS 17001),

(ISO/PAS 17002),

(ISO/PAS 17003),

(ISO/PAS 17004),

(ISO/PAS 17005).

(PAS) ISO/IEC “ ” .

, ISO/IEC

.

ISO/CASCO .

ISO/CASCO

.

5 ( ) ISO/CASCO “ ”

. ISO/CASCO .

.:

a)

b)

c)

d)

e)

, .

, 3 ,

ISO/CASCO .



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

1

(PAS) .

ISO/CASCO .

.

2

. ,

( ) .

ISO/IEC 17000,

3

ISO/IEC 17000 .

( ) “ ” ISO/IEC 17000

.

4 CASCO

4.1

4.1.1 ‘ ’

.

4.1.2 “ ” , , (ISO 9000 )

. ,

.

4.1.3 CASCO .

4.1.4 , CASCO ‘ISO/IEC ’ ‘ISO ’

.

4.1.5 ‘ ISO 9001 ISO 14001’ ,

. CASCO ‘

’ .

4.1.6 ,

. .

CASCO ‘ ’ ‘ ’

.

ISO/PAS 17005:2008(E)



제5장부록

4.1.7 , ‘

’ .

4.1.8 ‘ ’ ‘ CASCO ’

, CASCO ‘ ’

.

4.2 CASCO

4.2.1 CASCO , ISO 9001 ‘

’ .

4.2.2 ‘ ’ , ISO

9001:2000 7 , .

4.2.3 , ISO9001

.

4.2.4 CASCO ,

ISO 9001

, .

4.3 CASCO

4.1 4.2 , CASCO

CASCO .

a) , CASCO .

b) CASCO ‘ ISO 9001’ ,

.

c) CASCO ‘ ISO 9001 ’

.

d) CASCO ‘CASCO

’ .

e) CASCO ‘ ’ ‘ ’

.

5

5.1

ISO ISO/CASCO .

.

a) : ISO/CASCO ,

. , “ .”

“ .” . ISO/CASCO

.

b) : , .

c) : ISO/CASCO .



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

, PAS

, ISO/CASCO .

CASCO , 5.2

( ), ( ).

5.2

5.2.1 < : ) >

/ / / . < >

, 5.2.4 (option A) 5.2.5 (option B) .

5.2.2 ISO/CASCO .

a) .

b) .

c) .

d) .

e) , , .

f) ‘ ’ .

< : ) > .

: ‘ , , ’

.

5.2.3 ,

. .

NOTE1 CASCO , ISO 9001 < : ) >

‘ ’ .

5.2.4 (Option A) .

- ,

-

-

-

-

-

-

- (ISO/PAS 17003)

5.2.5(Option B) ISO9001 , <

: ) > ‘ section

’ .



제5장부록

a) ISO 9001 .

b) ISO 9001 < : ) > .

c) ISO 9001 < : ) > .

NOTE2 A .

5.3

ISO 9001 ( A )



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

( )

ISO/CASCO

‘ ’ ISO 9001

ISO 9001 . ISO 9001

‘ ’ . ISO/CASCO

, ‘ ’ ISO 9001

.

- ‘ISO 9001 ’ .

- ISO/CASCO .

ISO 9001 ISO/CASCO ‘ ’

. ISO 9001 , .

, ISO 9001

ISO/CASCO . , ISO 9001

‘ISO/CASCO ’ .

Table A.2 ISO/CASCO , ISO 9001

ISO/CASCO . Table A.2 ISO/CASCO

. (Table A.2 ) ISO/CASCO

. (Table A.2 ) ISO/CASCO

, ISO 9001

. , ISO/CASCO

, . 2

.

Table A.2 , ISO/CASCO ‘ ’

, ISO/CASCO ‘ (

(recognition) ) ’ . ISO/CASCO

‘ ’ .

ISO/CASCO , ISO 9001

.

Table A.1 " (ISO 9001:2000, 1.1 )" ,

'ISO/CASCO ' .



제5장부록

Table A.1

, Table A.2 ‘ISO/CASCO

‘ISO 9001:2000 .

‘ISO 9001:2000’ .

Table A.2

ISO 9001:2000 ISO/CASCO ,

ISO 9001 ( )( )

1.1, a)
,

ISO/CASCO .

1.1, b)
, ,

ISO/CASCO .

1.2
Table ‘ ISO 9001:2000

’ .

2

ISO 9001 ‘ ISO/CASCO '

ISO/CASCO ( ,ISO/IEC 17000)

.

3

ISO 9001 ISO/CASCO '

ISO/IEC 17000 ISO/CASCO

. , “ (organization)”

.

4

ISO 9001:2000 , “ ”

“ISO/CASCO

” .



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

ISO 9001:2000 ISO/CASCO ,

ISO 9001 ( )( )

4.1, 2 ,

a)

ISO 9001:2000 , ISO/CASCO

ISO/CASCO .

ISO/CASCO . ISO/CASCO

, ISO/CASCO

.

4.1, 2,

b)

‘ ISO/CASCO ’

ISO/CASCO

.

4.1, 2,

c)

‘ ISO/CASCO

’ .

.

4.1, 2,

e)

ISO/CASCO ‘

’ . ,

. ,

.

4.1, 2,

f)

, ISO/CASCO

.

4.1, 2,

f)

‘ ’ , ISO/CASCO

.

4.1, 3 Table , ISO/CASCO .

4.1, 4
ISO/CASCO “ ” ,

.

4.2.1, a)
‘ ’ ISO/CASCO

. .

4.2.1, b)
, ISO/CASCO

.

4.2.1, c)
, ISO/CASCO

.

4.2.1, d)
, ‘ ISO/CASCO

’ .

4.2.1, e)
ISO/CASCO . , ISO/CASCO

.

4.2.2
ISO 9001:2000 , “ ” “ISO/CASCO

” .

4.2.2, a) , ISO/CASCO .

4.2.2, b)

ISO/CASCO ‘

’ .



제5장부록

ISO 9001:2000 ISO/CASCO ,

ISO 9001 ( )( )

4.2.2, c)

‘ ISO/CASCO ’

ISO/CASCO

.

4.2.4
‘ ISO/CASCO ’

.

5.1
, ISO/CASCO

.

5.1, a)
, ISO/CASCO

.

5.1, b) ISO/CASCO .

5.2
,

ISO/CASCO .

5.3, a) , ISO/CASCO .

5.3, b) ISO/CASCO .

5.4.1
(ISO/CASCO )

.

5.5.2, a) , , ‘ ISO/CASCO ’

, .

5.5.2, c) ISO/CASCO .

5.6.2, b) ISO/CASCO ‘ ’ .

5.6.2, c) ISO/CASCO .

5.6.3, a)
“ ” , ISO/CASCO

.

5.6.3, b)
“ ” ISO/CASCO

.

6.1 ‘ISO/CASCO ’ .

6.1, b)
, ISO/CASCO

.

6.2

ISO/CASCO

. ISO/CASCO

. ISO/CASCO

.

6.3
ISO/CASCO .

‘ISO/CASCO ’ .

6.4 ISO/CASCO .

7

, “ ” ‘ISO/CASCO

’ ( )

.

. ( : ‘



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

ISO 9001:2000 ISO/CASCO ,

ISO 9001 ( )( )

’ )

7.1, a)
“ ” ISO/CASCO .

7.1, b) “ ” ISO/CASCO .

7.1, c)

ISO/CASCO

. ISO/ CASCO

, .

7.1, d)
‘ISO/CASCO ’ ,

.

7.1, 3
‘ISO/CASCO ’ .

7.2.1

ISO/CASCO .

.

7.2.2,

1~ 3

ISO/CASCO . ,

‘ / / ISO/CASCO ’ . ,

ISO/ CASCO , ISO/CASCO

‘ ’ .

7.2.2, 4 “ ” ISO/CASCO .

7.2.3
ISO/CASCO

.

7.2.3, 1,

a), b)

, ISO/CASCO

.

7.2.3, c)

ISO/CASCO / .

ISO/CASCO

.

7.3

, ISO/CASCO

. 7.3.1 7.3.6 , ISO/CASCO

.

7.3.2 ISO/CASCO , .

7.3.3
, ‘ , , ISO/CASCO

’ .

7.3.5 ISO/CASCO , .

7.3.6 7.3.5 , .

7.3.7
“ ....

” .

7.4
, ISO/CASCO



제5장부록

ISO 9001:2000 ISO/CASCO ,

ISO 9001 ( )( )

.

7.5.1, a)
, ISO/CASCO

.

7.5.1 f)
ISO/CASCO .

“ ” .

7.5.1, f)
/

(ISO/IEC 17000 )

7.5.2

, .

“ ..”

ISO/ CASCO .

7.5.2,

a) ~ e)

ISO/CASCO ,

. ISO/CASCO

.

7.5.3

, ISO/CASCO . “ ” , ISO/CASCO

. ,

/ .

7.5.4

ISO/CASCO .

,

.

7.5.5
ISO9001 , ISO/CASCO

.

7.6

, ‘ISO/CASCO ’

.

(ISO 9001:2000 ), ISO/CASCO

.

8.1

,

ISO/CASCO . ,

ISO/CASCO . “ ”

( ) ISO/CASCO

.

8.1, a) “ ” ISO/CASCO .

8.1, c)

“ ” , ISO/CASCO

.

8.2.1

ISO9001 , ISO/CASCO

ISO/CASCO

. ‘ ’ ISO/CASCO

.

8.2.2, a)
Table ISO/CASCO

ISO9001:2000 .

8.2.2, 2

ISO/CASCO .

“ ” ISO/ CASCO



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

ISO 9001:2000 ISO/CASCO ,

ISO 9001 ( )( )

.

8.2.3

, ISO/CASCO

,

.

8.2.4, 1

, ISO/CASCO ‘ISO/CASCO

’ “ ”

.

8.2.4, 2

“ ” ISO/CASCO .

, ISO/CASCO “ ”

. (ISO/IEC 17000 )

8.2.4, 3
ISO9001 , ISO/CASCO

. ISO/CASCO .

8.3

ISO9001 , ISO/CASCO

.

, ISO/CASCO

, ISO/ CASCO

.

8.4

ISO/CASCO

. , . “ ”

ISO/CASCO ‘

’ .

8.4, a)

ISO9001 ISO/CASCO

. ISO/ CASCO ,

.

8.4, b) ISO/CASCO .

8.4, c)
“ ” ISO/CASCO ‘ ,

’ .

8.4, d)
, ISO/CASCO

.

8.5.1

, “ ” , ISO/CASCO

.

8.5.2 “ ” ISO/CASCO .

8.5.2, a) ISO/CASCO .

8.5.3 “ ” ISO/CASCO .



제5장부록

Bibliography

[1] ISO 9000, Quality management systems Fundamentals and

vocabulary

[2] ISO 9001:2000, Quality management systems Requirements

[3] ISO 14001, Environmental management systems Requirements

with guidance for use

[4] ISO/PAS 17001, Conformity assessment Impartiality Principles

and requirements

[5] ISO/PAS 17002, Conformity assessment Confidentiality

Principles and requirements

[6] ISO/PAS 17003, Conformity assessment Complaints and appeals

Principles and requirements

[7] ISO/PAS 17004, Conformity assessement Disclosure of information

Principles and requirements



우수식품인증기관지정및사후관리 실무매뉴얼「 」

제 절4 에 따른 지정심사용 체크리스트ISO/IEC Guide 65

본 체크리스트는 한국제품인정기구 가 의 조항별 요(KAS) KS A ISO Guide 65

구사항에 따라 제품인증기관의 적격성을 평가하기 위하여 실시하는 인정심사

에서 적용하는 것이다.

적부판정의 기준은 의 항목별 요구사항에 대한 적합 여KS A ISO Guide 65

부를 적용하지만 개별 인증기관이 자체적으로 개발하여 운영하고 있는 인증,

업무규정의 준수 및 이행수준도 적격성 평가기준으로 함께 적용될 수 있다.

사후관리 심사에 이 체크리스트를 적용하는 경우에는 반드시 전체 문항을 모

두 적용하여야 하는 것은 아니며 필요한 조항에 관한 문항만 선택적으로 적,

용할 수 있다.



제품인증기관 지정 재지정 심사체크리스트( / )
신 청 기 관

평 가 반 장

주 소 전 화

신청분야 및

범위

평

가

결

과

평 가 대 상 문 서

인증체제

문 서

인증업무규정 매뉴얼( )①

인증업무규정 절차서 및 지침서( )②

지정 재지정/

신청서류

지정신청분야 및 범위①

인증심사원을 포함하여 인증결정에 영향을 미치는 인력②

해당 인증마크의 소유권 입증자료③

인증된 제품에 사용할 마크 및 라벨 사본④

위탁 계약기관 자 의 자격 및 리스트( )⑤

내부심사 및 경영검토 실시⑥

다음과 같이 제품인증기관 인정을 위한 (문서심사 현장평가 를 실시하고 그 결과를 보고합니다, ) .

한국제품인정기구의 장 귀하
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평가보고

12.
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마크의
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15.

제조자에

대한 불만
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