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연 구 요 약

I. 농업경영컨설팅 성과분석

 1. 농업경영컨설팅 성과분석

  □ 재무적 성과(기술통계) : 매출액(30.16%), 수익(34.17%) 향상

[단위: 백만원]

구  분
컨설팅 재무적 성과

컨설팅 전(A) 컨설팅 후(B) 증감률(B/A)

매출액(조수입) 3,409.1 4,437.2 30.16%

　
개별경영체 364.6 395.4 8.45%

법인경영체 6,734.1 8,851.3 31.44%

수익(소득) 537.3 720.9 34.17%

　
개별경영체 154.6 178.1 15.20%

법인경영체 955.2 1,313.8 37.54%

  □ 재무적 성과(대조군 설정) : 2,019.7백만원/년 매출액 증대 효과 

[단위: 백만원]

구  분 컨설팅 전 컨설팅 후 전후증감 증감률

컨설팅 실행 그룹 6,734.1 8,851.3 2,117.2 31.4%

컨설팅 미실행 그룹 7,924.3 8,021.7 97.4 1.2%

집단간차이 -1,190.1 829.6 2,019.7 30.2%

P-value 0.3212 0.2986 0.0941*

*<0.1, **<0.05, ***<0.01



  □ 비재무적 성과 : 컨설팅 성과목표 달성도 : 82.3%, 컨설팅 만족도 : 4.18

구  분 종합 개별경영체 법인경영체 구분

컨설팅 성과목표 달성도 82.3% 81.7% 82.9% 100% 기준

컨설팅 만족도 4.18 4.23 4.13

5점 척도
　

사업신청단계 4.14 4.13 4.16

사업수행단계 4.22 4.12 4.33

사후관리단계 4.35 4.30 4.41

 2. 핵심성과지표(KPI) 달성도 : 90.0 (100점 만점 기준)

구분 빈도(개소) 비율 평균 KPI

개별경영체 147　 56.3% 90.2

법인경영체 114 43.7% 89.7

합계/평균 261 100.0% 90.0

 3. 혁신역량변화율 분석 결과 : 10.29% 향상

  □ 사전 : 668.8 → 사후 : 737.6

경영자자질(300) 혁신인프라(200) 혁신활동(300) 혁신성과(200) 합계(1000)

사전 사후 증감률 사전 사후 증감률 사전 사후 증감률 사전 사후 증감률 사전 사후 증감률

222.1 245.9 10.7% 133.4 153.0 14.7% 193.4 222.8 15.2% 119.9 115.9 -3.3%668.8737.610.29%



Ⅱ. 농업경영컨설팅 발전방안

 1. 현황진단

¡ 1999년부터 시작된 농업경영컨설팅지원사업은 우리나라 농업의 내적·외적 

발전에 기여하고 있으며, 대내외여건 변화에 따라 농업컨설팅의 영역과 

내용도 변천되어 옴

¡ 성과분석의 양호한 결과에도 불구하고 컨설팅 수요 감소, 실적의 지역간 

편차, 컨설팅 영역의 다변화 등의 수요변화에 다소 대응이 미흡한 실정임

¡ 정부의 경영체 유형에 따른 맞춤형 정책 시행에 따라 이를 뒷받침할 수 

있는 농업경영컨설팅 요구 증대

 2. 사례연구

¡ 농업경영컨설팅(농정원), 강소농컨설팅(농촌진흥청), 식품기업컨설팅(한국

농수산식품유통공사) 등이 대표적으로 농업관련 컨설팅지원사업을 시행

하고 있으며 사업내용, 영역이 중첩 또는 충돌되는 경향이 있음

¡ 중소기업 관련 컨설팅 지원사업은 정보통신기술을 기반으로 한 혁신적 

컨설팅 운영·관리·지원 플랫폼을 개발·구축하고 지속적으로 업그레이드 

및 업데이트가 가능한 지능형 모델로 변모할 수 있음

¡ 농업컨설팅의 선진국가인 미국, 네덜란드 민간 주도형의 기업형·글로벌형

으로 현재 우리나라와 큰 수준차이를 보이고 있음

 3. 개선과제 및 발전방안

¡ 농업경영컨설팅의 성과에도 불구하고 일부 보완(수요증대, 질적 향상, 영역

다변화 등)을 요구하고 있고 시대적 요구 및 사례연구에 따라 프로세스,

운영·관리 측면에서 발전적인 모델로 전환할 필요가 있음

¡ 특히 농업경영컨설팅은 농촌진흥청, aT센터의 유사 컨설팅과의 차별화와 

전문영역 구축(2차, 3차 중심의 법인 경영체 중심)이 요구됨

¡ 농업경영컨설팅지원사업의 양적·질적 성장·발전을 위해 최우선 적으로 ①

프로세스 간소화(개편), ② ICT기반의 플랫폼 종합관리시스템 개발·구축,

③ 수요확대 및 성과확산, ④ 컨설팅 품질향상(인증체계, 자격인증제 도입),

⑤ 우수 컨설턴트 양성 프로그램 도입(교육 등)이 요구됨

¡ 농업경영컨설팅지원사업의 지속적인 성장·발전을 위한 선순환적 이해

관계자간의 네트워크, 투명한 정보의 공유, 자기발전적 지능형 시스템인 

『ICT기반 플랫폼 종합관리시스템 개발·구축』이 필요함
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1. 연구개요

1.1. 연구배경 및 목적

¡ 컨설팅은 서비스 계약 당사자에게 종합적인 정보를 제공하여 능동적인 

문제해결 역량을 부여하는데 목적이 있으며, 정부는 농업경영컨설팅사업은 

농업경영체의 경쟁력 강화를 위하여 1999년부터 지원사업 추진

¡ 농업경영컨설팅사업은 농업부문 대표 소프트웨어 지원사업으로 수준별 

맞춤형 컨설팅 지원을 통한 수진경영체의 지속적 성장 견인

¡ 농업경영컨설팅은 2011년까지 총 926억원이 지원되어 온 정책사업으로 

성과관리 개념 도입의 필요성이 제기되어 2010년부터 농업경영컨설팅 

성과분석 추진

[표 I-1-1] 농업경영컨설팅 사업예산 추이

(단위 : 백만원)

구 분 2011년까지 2012년 2013년 2014년 2015년 2016년이후

합 계 92,602 5,200 5,200 5,200 4,800 3,840

국 고 39,482 1,560 1,560 1,560 1,440 1,152

지방비 18,353 1,040 1,040 1,040 960 768

자부담 35,009 2,600 2,600 2,600 2,400 1,920

출처 : 농업경영컨설팅사업 지침

¡ 농업경영컨설팅 성과분석 시점에 맞추어 사업체계도 개편되어 인증체계 

도입, 컨설팅별 목표지향적 성과지표(KPI) 도입 등이 추진되었음

¡ 농업경영컨설팅 성과분석은 2010년부터 2년 주기로 추진되고 있으며, 이

러한 결과물은 농림축산식품부 성과관리계획에 활용되어 농업경영컨설팅 

성과의 대외확산에 기여해 오고 있음

¡ 본 연구는 조사결과의 정확도 향상, 다양한 분석방법 적용을 통해 농업경영

컨설팅의 정량적·정성적인 성과를 도출하고, 타 컨설팅 지원사업에 대한 

분석으로 농업경영컨설팅사업의 개선방향을 제시하는데 그 목적이 있음
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1.2. 연구의 필요성

o 농업경영컨설팅 성과분석 연구의 필요성은 아래와 같이 정리할 수 있음

¡ 통계적 방법론에 근거한 농업경영컨설팅의 정량적·정성적 성과 제시로 

성과관리계획 근거자료로 활용

¡ 핵심성과지표(KPI) 및 혁신역량변화율 분석을 통해 목표지향적 컨설팅 

추진 기반을 조성하여 농업경영컨설팅 공급자-수요자-정책입안자의 만족도

향상에 기여 

¡ 농업경영컨설팅에 대한 수진경영체, 컨설팅기관 의견수렴과 국내외 컨설팅 

사례 심층 분석을 통해 정책사업의 개선방안을 제시하고, 본 사업의 지속

적인 활성화 기여

1.3. 연구목표

o 연구목표 : 『농업경영컨설팅 성과 대외 확산으로 사업 활성화 기여』

¡ 연구목표 달성을 위해 ① 조사대상 선정 과학적 표집(Sampling), ② 조사·

데이터 정확도 강화, ③ 계량적·입체적 성과분석을 추진방향으로 설정

¡ 추진전략 #1 : 조사결과의 정확도 향상

ü (조사대상 선정) 과학적 표본추출법(비례층화표본추출법)을 적용하여 조사

대상을 선정하고, 표본 수는 95% 신뢰수준 ±5%를 이상을 목표로 159개1)

경영체 조사

ü (조사 및 DB 수집) 개별경영체(농가)의 경우 현장조사를 실시하고, 법인

경영체의 재무적 성과는 수집된 자료 외 기업신용보고서 구매 후 비교·

분석으로 정확도 검증

¡ 추진전략 #2 : 통계기반 성과분석 방법론 적용

ü (순효과 도출) 성향점수매칭(PSM), 이중차이분석법(DID)을 활용, 컨설팅 

실행 그룹(처리군)과 미실행 그룹(대조군) 비교에 따른 순(Net) 컨설팅 

효과 산출

1) 제안요청서 상 조사대상 수는 전체 컨설팅 수진업체(261개소) 중 50%인 131개소 내외임
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ü (만족도 분석) 비재무적 성과분석에서 만족도 분석의 경우 Portfolio

Map 분석방법을 적용하여 시각화된 결과를 제시하고 항목별 개선부문 

제시

¡ 추진전략 #3 : 농업경영컨설팅 개선방안 제시

ü (유형화·정의화) 컨설팅 성과지표(KPI)에 대한 유형분류체계를 정립하고,

해당 체계에 따른 분석 결과 제시 ⇒ 타당성 검토 후 KPI별 정의서 제시

ü (Case Study) 컨설팅 수진업체 조사와 연계한 의견 수렴 실시, 국내외 

타 컨설팅 지원사업 Case study(운영체계, 성과지표 등)로 개선방안 제시

[그림 I-1-1] 2015년 농업경영컨설팅 성과분석 연구목표
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1.4. 연구내용 및 개선사항

1.4.1. 연구내용

¡ 본 연구는 크게 4가지 세부과업으로 구성되며 과업별 주요 내용은 아래와

같음

¡ (과업 1) ‘15년 농업경영컨설팅 성과측정 및 분석 

ü 농업경영컨설팅 수진경영체 사업 전・후의 재무적, 비재무적 효과 통계적

검증

ü 확률표집, 현장조사 병행, PSM 및 DID 방법론 등 표집단계부터 분석

결과 도출까지 과학적 연구방법을 적용하여 신뢰할 수 있는 결과를 도출

하고, 이후 정책홍보 및 사업확대 기반조성을 위한 근거자료로 제시 

¡ (과업 2) ‘15년 농업경영컨설팅 성과지표(KPI) 달성도 분석

ü 컨설팅 수행계획서 및 완료보고서 분석을 통해 농업경영컨설팅 수진 

경영체의 KPI 달성도 분석

ü 보다 신뢰할 수 있는 KPI 달성도 분석을 위해 KPI 정의서 활용

¡ (과업 3) ‘16년 농업경영컨설팅 혁신역량변화율 결과분석

ü 솔루션위원의 혁신역량진단결과 데이터를 기초로 수진경영체(법인)의 

농업경영컨설팅 사업 전・후에 대한 혁신역량변화율에 대한 비교분석 

진행

ü 비교분석결과의 신뢰성 확보를 위해 t-test 등 통계검증을 실시하고, 다중

회귀분석을 통한 혁신성과 영향요인을 규명함으로써 농업경영컨설팅 

활성화 방향에 대한 다양한 시사점 제시

¡ (과업 4) 국내외 컨설팅 조사분석 및 개선방향 수립

ü 국내외 컨설팅 지원사례에 대한 조사 및 분석을 통해 사업활성화 개선

방안, 중장기 활성화 방안 등을 제시
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1.4.2. 개선사항

¡ 기존 농업경영컨설팅 성과분석과 비교하여 개선된 주요사항은 아래와 같음

¡ (조사대상 설정) 기존 농업경영컨설팅 성과분석은 전체 모집단 수의 일정

비율(50%) 이상을 대상으로 설정하여 조사를 실시하였으나, 2015년 농업

경영컨설팅 성과분석에서는 신뢰도에 기반한 조사 조사대상 표본 수를 

설정하고, 해당 조사 표본은 비례층화표본추출법을 통해 전체 모집단의 

특성을 반영할 수 있도록 함

¡ (조사대상 범위) 기존 연구는 농업경영컨설팅을 수혜한 경영체를 대상으로 

하였으나, 본 연구에서는 선택적 편향(Selection Bias)을 최소화하는 통계적

방법론을 적용하기 위하여 농업경영컨설팅을 수혜하지 않은 경영체(대조군)

에 대한 추가 조사를 실시하였으며, 대조군 조사방법은 기업신용정보를 

직접 구매하는 방식으로 실시

¡ (분석방법) 기존 연구에서는 성과항목에 대한 전후 비교(기술통계)를 실시

하여 결과를 도출하였으나, 본 연구에서는 재무적 성과항목에서는 기술

통계 뿐만 아니라 성향점수매칭(PSM) 및 이중차이분석(DID)을 실시하였

으며, 비재무적 성과분석은 기술통계와 Portfolio Map 방법을 병행 실시

¡ (핵심성과지표 KPI) 기존 연구는 컨설팅별 핵심성과지표 달성도 분석을 

실시하였으나, 본 연구에서는 달성도 분석 외 핵섬성과지표에 대한 유형화

및 정의서를 제시하여 농업경영컨설팅 개선사항과 연계성을 높임

[그림 I-1-2] 2015년 농업경영컨설팅 성과분석 개선사항
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1.5. 연구추진 프로세스

¡ 본 연구의 추진 프로세스는 총 4단계로 구성

¡ (1단계) 사전분석

ü 개념정립 : 선행연구 기반 성과항목 개념 정립

ü 현황분석 : 농업경영컨설팅 현황 진단 및 타 컨설팅 사례 분석

¡ (2단계) DB 수집 및 조사 기획

ü 조사대상 설정 : 전체 조사대상 Pool 구성 후 목표 유효표본 설정, 비

례층화표본추출법 적용을 통한 표본 수 확정

ü 조사내용 설정 : 인구통계적 요인 외 재무적·비재무적 성과항목 설정

ü DB 수집 : ‘15년 농업경영컨설팅 수행계획서 및 보고서 수집, 혁신역량

진단결과 자료 수집

¡ (3단계) 농업경영체 조사 및 유형화

ü 조사실시 : 개별경영체(현장방문, 전화조사, 보고서 분석), 법인경영체

(전화조사, 온라인 조사, 기업신용보고서), 대조군(기업신용보고서)

ü 유형분류 : 성과지표(KPI)에 대한 유형분류체계 정립 후 항목별 정의서 제시

¡ (4단계) 분석 및 결과도출

¡ 성과분석 : (공통) 기술통계, 교차분석, (재무적) 성향점수매칭 및 이중차이

분석, (비재무적) Portfolio Map, (변화요인) 다중회귀분석 실시

[그림 I-1-3] 농업경영컨설팅 성과분석 연구추진 프로세스
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2. 선행연구 분석

2.1. 농업 부문 컨설팅 성과

o “강소농 육성사업 참여농가의 성과 만족도 분석”, 농촌계획 20권 3호 

2014년, 박종훈 외

¡ 연구개요

ü 강소농 육성사업의 성과 확인을 목적으로 사업에 참여한 농가의 만족도를 

분석함

ü 기존에 주로 이루어졌던 거시적 관점의 성과 분석과 차별적으로 정책 

수혜자의 성과 만족도에 영향을 줄 수 있는 요인에 주목하였으며,

ü 객관적인 사업 내용 측면뿐만 아니라, 사업을 바라보는 수혜자의 태도 

및 인지적 측면을 동시에 고려하여 연구를 진행

¡ 조사방법

ü 강소농 육성사업 참여 농가 총 442호를 대상으로 한 설문조사 결과를 

활용

ü 순서화된 이산변인을 분석하기 위한 방법(Green, 1983; Maddala, 1983)

으로, 종속변수가 이산형태로 구성된 분석에 적합한 순서형 프로빗 

모형을 적용하여 분석함

¡ 분석결과

ü 강소농 육성사업의 두 축인 교육과 컨설팅 성과 만족도는 사업의 성과

만족 여부와 정(+)의 상관관계를 보여, 교육과 컨설팅의 콘텐츠에 만족한

농가의 성과 만족도가 높다고 판단할 수 있음

ü 경영계획서 및 실행보고서 작성은 사업 참여농가의 체계적인 농가

운영을 위해 강소농 육성사업에서 적극 장려하는 항목이지만 통계적 

유의성을 확보하지 못함

ü 강소농 육성사업의 성격이 물적지원에서 교육 및 컨설팅 위주의 소프트

웨어적 지원사업으로 전환한 것에 대해 우호적인 농가는 그렇지 않은 

농가에 대비하여 사업의 성과 만족에 긍정적인 경향을 보이는 것으로 

나타남
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ü 사업 대상 농가에 필요한 전문적인 지식을 제공하기 위해 도입된 민간

전문가 컨설팅의 경우, 컨설팅을 받은 농가가 그렇지 않은 농가보다 성과

만족도가 높은 것으로 드러남

ü 강소농 육성사업 참여농가의 사업에 대한 이해도와 필요성을 인식하고 

있는 경우에 성과 만족도와 정(+)의 상관관계를 나타내는 것으로 분석됨

ü 사업의 우수한 콘텐츠에 따른 만족, 육성사업 참여농가의 사업에 대한 

우호적 태도 및 적극적인 참여, 사업내용에 대한 정확한 인식 등이 

강소농 육성사업 참여농가의 성과 만족도에 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 드러남

o “농업인 특성별 교육성취도와 농업 경영활동 성과분석”, 농촌경제 33권 1호 

2010년, 남양호 외

¡ 연구개요

ü 농업인들이 교육태도, 교육여건, 교육프로그램의 우수성에 대한 실태를 

파악하고, 그에 따른 교육성취도와 농업 경영활동의 성과에 미치는 

영향관계에 대하여 분석

¡ 연구모형

¡ 조사방법

ü 전국에 농업인 요건을 갖춘 사람들 350명으로 50일간 조사를 실시. 이중

농업과 축산업에 종사하고 있는 총 203부를 연구 분석에 이용
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¡ 분석결과

ü 농업인 교육태도, 교육여건, 농업교육 프로그램의 우수성이 교육성취도와

농업 경영활동의 성과에 미치는 영향관계의 구조방정식 분석결과,

ü 농업교육 여건과 농업교육 성취도의 관계는 교육여건이 좋을수록 농업

교육 성취도가 비교적 높은 것으로 나타남

ü 또한, 농업교육 프로그램의 우수성과 농업교육 성취도와의 관계는 농업교육 

프로그램이 좋을수록 농업교육 성취도가 높아지는 것으로 나타났으며,

ü 농업교육 성취도와 농업 경영활동의 성과와의 관계는 농업교육 성취도가

높을수록 농업 경영활동의 성과가 가장 높게 나타남 

ü 이와 더불어 농업인 교육태도가 좋을수록, 농업교육 프로그램의 우수성이

높아질수록 농업 경영활동의 성과가 높은 것으로 분석되었음

o “농업경영컨설팅이 농업경영성과에 미치는 영향에 관한 연구”, 한성대학교 

학위논문 2014년, 이재철

¡ 연구개요

ü 정부차원에서 시행되고 있는 농업경영컨설팅이 농업경영성과에 얼마나 

영향을 미치고 있는지를 분석하고 농업 경영성과에 미치는 효과 여부를 

실증적으로 입증

¡ 연구모형

¡ 조사방법

ü 농업경영컨설팅 업체로부터 농업경영컨설팅을 받은 전국에 분포한 

농가를 대상으로 무기명으로 면대면 면접 설문방식을 적용(총 125명 중 

82명 사용)
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¡ 분석결과

ü 농업경영컨설팅이 농업경영성과에 미치는 영향 요인은 크게 (1)컨설턴트 

역량, (2)농업생산기술컨설팅 품질, (3)농업경영컨설팅 품질, (4)재무적 성과,

(5)고객관리 성과, (6)영농 역량 성과라는 6개의 잠재변수로 도출되었으며,

이와 같이 도출된 6가지의 요인은 크게 (1)컨설턴트 역량, (2)컨설팅 품질,

(3)경영성과라는 기존의 연구모형과 동일한 틀을 보여줌

ü 농업경영컨설팅이 농업경영성과에 미치는 영향 분석 결과, 농업경영

컨설팅 역량은 농업경영컨설팅 품질에 영항을 미치는 것으로 나타나,

농업경영컨설팅 품질 향상을 위해서는 컨설턴트들의 대화기술, 농업

경영의 문제점 탐색 역량, 농업경영 문제점의 해결 역량 등을 강화시켜 

나가야함을 제시

ü 농업경영컨설팅 품질은 농가의 재무성과, 고객관리 성과, 농가 영농

역량 성과에 영향을 미치는 것으로 나타나, 농가의 영농성과를 향상

시키기 위해서는 농업생산기술컨설팅 품질 및 농업경영컨설팅 품질 등의 

제고를 위한 다양한 노력이 필요하다는 시사점 제시

o “농업경영컨설팅특성요인이 경영성과에 미치는 영향에 관한 연구”, 경북

대학교 학위논문 2015년, 추양현

¡ 연구개요

ü 농업경영컨설턴트의 능력과 농업경영체의 변화수용력, 농업지원으로 교육

지원과 정책지원 요인이 경영성과요인으로 컨설팅만족도와 정량적성과에 

미치는 영향정도에 대해 실증적으로 분석

¡ 연구모형    
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¡ 조사방법

ü 1회 이상 농업경영컨설팅을 받은 농업경영체를 대상으로 설문조사를 

실시(총 164부 중 156부 분석활용)

¡ 분석결과

ü 농업경영컨설턴트의 능력으로 농업경영체의 애로사항진단 및 해결능력,

컨설팅을 위한 정보수집능력, 농업전문지식 및 식견 정도에 따라 매출

목표, 순이익, 관리개선 등이 향상되면 컨설팅에 대해서도 만족한다는 

것을 확인됨

ü 농업경영체는 새로운 결과에 대한 수용의지와 적극적인 정보수집, 환경

변화에 능동적 대응 등의 변화수용력정도에 따라 경영성과에 긍정적인 

영향과 컨설팅만족도가 높아진다는 것이 확인됨

ü 즉, 농업경영체는 농업지원정책으로 다양한 교육기관에서 제공되는

과정과 내용, 강사의 전문성, 교육기간과 시기 등의 교육지원이 효과적

으로 선택하여 이수하였을 때 만족도가 높아질 것이며, 매출, 수익 등 

경영성과가 향상될 수 있음을 시사함



2015년 농업경영컨설팅 지원사업 성과조사·분석 및 발전방안 보고서

- 14 -

2.2. 농업 외 부문 컨설팅 성과

o “경영컨설팅과 기업성과의 관계 및 컨설팅활용도의 매개효과”, 산업경제

연구 24권 6호 2011년, 박춘래 외

¡ 연구개요

ü 경영컨설팅의 성공적인 수행과 의뢰기업 경영성과의 관련성을 체계적

으로 규명하기 위하여 컨설팅결과의 활용도에 대한 매개효과를 분석 

¡ 연구모형

¡ 조사방법

ü 경영컨설팅 서비스를 받은 경험이 있는 부산, 경남지역의 중소기업을 

대상으로 연구자료 수집을 위한 설문조사를 실시

ü 설문항목의 구성과 응답편의성 등을 검토하기 예비조사를 사전에 진행

하고 우편과 방문조사를 통해 본조사 진행(총 157부 중 128부 분석활용)

¡ 분석결과

ü 경영컨설팅성과가 경영성과에 미치는 영향에 있어서 경영관리성과와 

업무효율성과는 모두 컨설팅 의뢰기업의 궁극적인 경영성과에 유의한 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 분석됨

ü 컨설팅활용도는 경영관리성과와 경영성과의 관계에 대하여 부분적인 

매개효과를 나타내며, 업무효율성과와 경영성과의 관계에 대해서는 

완전매개효과가 나타남 

ü 경영컨설팅에 의한 경영관리성과는 컨설팅결과를 활용함으로써 경영

성과에 추가적인 영향을 미치며 업무효율성과는 컨설팅결과를 활용하는

경우에 한하여 경영성과를 향상시키는 요인인 것으로 파악됨 
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o “컨설턴트의 역량이 컨설팅 서비스품질과 고객만족에 미치는 영향에 관한 

연구”, 고객만족경영연구 13권 3호 2011년, 장동인 외

¡ 연구개요

ü 컨설턴트 역량과 컨설팅 서비스품질, 고객만족, 활용도, 재계약의도,

지지도 등 각 구성개념개념들을 추출하여 연구모형을 구성하여, 그 인과

관계를 검정

¡ 연구모형

 

¡ 조사방법

ü 2005년부터 2009년까지 직전 5년간 정부지원 컨설팅을 포함해 자사의 

필요에 의해 전액 자비로 컨설팅을 받은 기업 600여 업체를 중점대상

으로 설문조사 및 분석을 실시함

ü 구조화된 설문지를 통해 전화, 직접대면 인터뷰, Email, Fax 병행하여 

실시하였으며, 응답한 회신 283부 중 문항 누락 및 불성실 응답지 57부를

제외한 226부(80%)를 분석에 필요한 표본으로 최종 선정

¡ 분석결과

ü 컨설턴트의 능력이 컨설팅 서비스품질에 정(+)의 영향을 미친다는 가설에 

대해서는 검증결과가 유의하게 나타났으나 컨설턴트의 자세가 컨설팅 

서비스품질에 정(+)의 영향을 미친다는 가설은 유의한 결과가 나타나지 

않음
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ü 하지만, 상관행렬분석에서 컨설턴트의 자세와 서비스품질간의 상관계수가 

0.544 로 상당한 상관관계가 있는 것으로 나타났는데 이는 컨설팅을 받은 

중소기업들이 생각하는 컨설팅서비스품질에는 컨설턴트의 역량특성 중 

자세보다는 능력부분이 보다 높게 긍정적인 영향을 미치는 것으로 

해석할 수 있음

ü 컨설팅 서비스품질이 컨설팅만족도와 활용도에 정(+)의 영향을 미치는 

것으로 조사되었으며, 활용도 역시 재계약의도에 긍정적인 영향을 미치는

것으로 분석됨 

ü 컨설팅을 받는 고객사의 지지도가 컨설턴트 역량과 컨설팅 서비스품질 

사이에서 유의미한 영향을 미친다는 가설에 대해서는 컨설턴트의 능력이

서비스품질에 미치는 긍정적인 영향은 고객지지도가 높은 경우보다 낮은

경우에 더욱 높게 나타나는 것으로 나타나 고객사의 지지도가 높은

집단일수록 컨설턴트의 능력이 서비스품질에 미치는 영향력은 줄어

든다는 것을 의미함 

o “경영컨설팅 서비스품질이 기업성과와 컨설턴트 변경에 미치는 영향”, 세무

회계연구 32권 2012년, 김종광 외

¡ 연구개요

ü 선행연구와 이론적 근거를 기초로 경영컨설팅의 서비스 품질요인을 

SERVQUAL, SERVPERF 및 KS－SQI의 3가지 모형을 이용하여 측정

하고 분석

ü 또한, 서비스품질 측정모형을 이용하여 기업성과에 대한 서비스 품질 

요인의 영향을 확인하고, 이들 요인들이 컨설턴트의 변경여부에 어떤 

영향을 미치는 지를 분석

¡ 조사방법

ü 경영컨설팅 서비스에 관한 실무에 종사하는 컨설턴트, 수진기업의 의뢰인

등을 대상으로 설문조사 실시(총 분석 표본 255명)

¡ 분석결과

ü 세 가지 측정모형(SERVQUAL, SERVPERF, KS－SQI)을 이용하여 각 

모형의 서비스 품질 구성차원이 기업성과에 미치는 영향을 분석한 결과

SERVQUAL의 물리적·심리적 접근성은 고객만족과 재무성과, 서비스 

능력·의도성은 내부변화에 정(＋)의 영향을 미치는 것으로 나타남
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ü SERVPERF에서는 물리적·심리적 접근성 및 서비스 능력·의도성이 고객

만족, 재무성과 및 내부변화에 모두 유의한 정(＋)의 영향을 미침. KS－

SQI에서는 성과 및 과정이 고객만족과 내부변화에 모두 유의한 정(＋)의 

영향, 과정은 재무성과에 유의한 정(＋)의 영향을 미치는 것으로 나타남

ü 경영컨설팅 서비스품질의 수준에 따라 연구모형별로 컨설턴트를 변경할

의사가 있는 지를 분석한 결과 SERVQUAL, SERVPERF 모형에서는

물리적·심리적 접근성 및 서비스 능력. 의도성이 모두 컨설턴트의 변경

여부에 영향을 미치는 것으로 확인되었음

o “중소기업 컨설팅이 경영성과에 미치는 영향분석”, 한독사회과학논총 18권 

1호 2008년, 김익성

¡ 연구개요

ü 컨설팅과 중소기업 경영성과간의 분석모델을 통해 컨설팅이 중소기업의 

경영성과에 미치는 영향 분석

¡ 연구모형

¡ 조사방법

ü 일반 컨설팅을 받은 국내 중소기업들을 대상으로 설문조사(총7장, 13

페이지)를 실시함

ü 주요 조사대상으로는 조사대상 중소기업들은 중소기업진흥공단, 중소기업

기술정보진흥원, 한국경영기술컨설턴트협회, 한국컨설팅협회 및 창업

컨설팅 협회의 회원컨설팅사로부터 컨설팅을 받은 중소기업들로 총 

214개의 설문지를 회수하여 분석
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¡ 분석결과

ü 컨설팅과 중소기업 경영성과 분석모델을 위한 11가지의 가설에 대한 

검정을 실시하기 위해 회귀분석을 실시

ü 분석결과 중소기업의 자본규모나 매출규모, 상시종업원 수, 그리고 

사업에 종사한 기간이 크거나 길수록 중소기업에서 수진 받은 컨설팅의

횟수가 많아지는 것으로 나타났으며,

ü 컨설팅에 대한 만족도가 높을수록 중소기업 대표자의 컨설팅 활용의지가

높아지고, 중소기업 사내 직원에 대한 교육 및 학습 수준이 높아지며 

중소기업 컨설팅 산출물의 활용도도 높아지는 것으로 나타남

ü 이어 컨설팅 만족도가 높을수록, 컨설팅 활용도가 높을수록 중소기업 

경영성과에 미치는 영향이 높은 것으로 분석됨
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[표 I-2-1] 농업 및 농업 외 부문 컨설팅 성과 선행연구

연구자
연구

대상

변수
방법론 연구결과(성과변수 중심)

독립변수 매개변수 종속변수

컨설팅
(농업
외)_
나. 내용
정리

박춘래
황서진
이충섭
(2011)

중소기업
경영관리성과
,업무효율성과

컨설팅활용도 경영성과
다중
회귀분석

◦경영관리성과, 업무효율성과→경영성과
◦컨설팅활용도는경영관리성과와경영성과에대해
부분적인매개효과를나타냄

◦컨설팅활용도는업무효율성과와경영성과에대해
완전매개효과를나타냄

장동인
이광현
송상호
(2011)

중소기업

능력, 자세,
컨설팅서비스
품질,

컨설팅만족도,
컨설팅활용도

-

컨설팅서비스
품질,

컨설팅만족도,
컨설팅활용도,
재계약의도

경로분석

◦능력→컨설팅서비스품질
◦컨설팅서비스품질→만족도
◦컨설팅서비스품질→활용도
◦만족도→활용도
◦활용도→재계약의도

김종광
석기준
(2012)

기업

물리적·심리적
접근성,

서비스능력·의
도성

성과, 과정

-

고객만족,
재무성과,
내부변화,
컨설턴트변경
여부

회귀분석,
로지스틱
회귀분석

(SERQUAL 모형)
◦물리적·심리적접근성→고객만족, 재무성과
◦서비스능력·의도성→내부변화
(SERVPERF 모형)
◦물리적·심리적접근성, 서비스능력·의도성→
고객만족, 재무성과, 내부변화

(KS-SQI 모형)
◦성과, 과정→고객만족, 내부변화
◦과정→재무성과

김익성
(2008)

중소기업

중소기업특성,
컨설팅사특성,
컨설팅특성,
컨설팅만족도,
컨설팅활용도

-

컨설팅특성,
컨설팅만족도,
컨설팅활용도,
경영성과

회귀분석

◦중소기업특성→컨설팅특성
◦컨설팅만족도→컨설팅활용도
◦컨설팅특성→중소기업경영성과
◦컨설팅만족도→중소기업경영성과
◦컨설팅활용도→중소기업경영성과

농업
부문
컨설팅
_다. 내용
정리

박종훈
이성우
(2014)

전국
농업인

연령,
교육수준,
교육 및
컨설팅만족
경영계획서및
실행보고서
작성,

- 성과 만족도
순서형
프로빗
모형

◦교육및컨설팅만족, 경영계획서및실행보고서
작성,, 우호적태도, 민간전문가컨설팅제도활용,
농가이해도와필요도→성과만족도

남양호
안성식
이훈영
(2010)

전국
농업인

농업인
교육태도,
농업
교육여건,
농업교육
프로그램
우수성

농업교육
성취도

농업
경영활동
성과

구조
방정식

◦농업교육여건, 농업 교육프로그램→농업교육
성취도

◦농업교육성취도→농업경영활동성과
◦농업인교육태도, 농업교육프로그램→농업
경영활동성과

이재철
(2014)

전국
농업인

컨설팅역량,
컨설팅품질

-

컨설팅품질
재무성과,
고객만족,
농가역량

다중
회귀
분석

◦컨설팅역량→농업생산기술컨설팅품질
◦컨설팅역량→농업경영컨설팅품질
◦농업생산기술컨설팅품질→재무적성과
◦농업생산기술컨설팅품질→고객성과
◦농업생산기술컨설팅품질→농가역량성과
◦농업경영컨설팅품질→재무적성과
◦농업경영컨설팅품질→고객성과
◦농업경영컨설팅품질→농가역량성과

추양현
(2014)

전국
농업인

능력,
변화수용력,
교육지원,
정책지원

-
만족도,
정량성과

다중
회귀
분석

◦능력→만족도
◦능력→정량적성과
◦변화수용력→만족도
◦변화수용력→정량적성과
◦교육지원→만족도
◦정책지원→만족도
◦정책지원→정량적성과
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3. 재무적 성과분석

3.1. 조사대상 설정 및 표집방법

¡ 2015년 농업경영컨설팅 수진경영체 267개소 중 사업이 완료된 261개소를 

모집단으로 설정

¡ 통계 기반 적정 표본 수 산출

ü 해당 모집단 수를 기준으로 95%±5% 신뢰기준인 156개소 이상의 표본을

목표로 조사대상 표본 수 설정하였으며, 본 용역에서는 156개소 보다 

많은 표본인 159개소 대상으로 농업경영컨설팅 성과 조사 실시

¡ 확률 표집을 통한 표본 대표성 확보

ü 조사된 159개소는 비례층화표본추출법(Stratified Sampling)을 활용하여 

분류를 실시하였으며, 해당 추출법을 통해 표본과 모집단의 동질성 확보

ü 비례층화표본추출을 위한 분류방법으로는 농업경영체의 유형(개별경영체,

법인경영체)으로 1차 분류를 실시하였으며, 각각의 경영체는 연차, 업종,

품목으로 2차 분류 실시

[그림 I-3-1] 농업경영컨설팅 성과분석 조사표본 수 설정 및 표집방법
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¡ 2015년 농업경영컨설팅 성과분석을 위한 표본 추출결과는 아래와 같으며,

전체 항목에서 55.0% 이상이 편성되어 표본추출은 적정하게 이루어짐

ü 모집단 261개소 중 조사대상 표본으로 추출된 경영체는 총 159개소임

ü 경영체 유형별로 구분해보면 개별경영체는 모집단 147개소 중 83개소

(56.5%)가 조사가 실시되었으며, 법인경영체는 모집단 114개소 중 76개소

(66.7%)가 조사됨

ü 농업경영컨설팅 실행 연차별로는 1년차 모집단 117개소 중 65개소

(55.6%), 2년차 110개소 중 64개소(58.2%), 3년차 34개소 중 30개소

(88.2%) 조사 실시

ü 업종별로는 복합유형의 경우 모집단 61개소 중 38개소(62.3%)가 조사

되었으며, 생산유형은 171개소 중 102개소(59.6%), 제조/가공 유형은 29

개소 중 19개소(65.5%) 조사 실시

ü 품목별로는 경종 취급 경영체 모집단 26개소 중 20개소(76.9%)가 조사

되었으며, 원예/특작 123개소 중 70개소(56.9%), 축산 50개소 중 33개소

(66.0%), 복합 품목 취급경영체는 62개소 중 36개소(58.1%) 조사 실시

[표 I-3-1] 농업경영컨설팅 성과분석 조사대상 및 비율

구 분 조사대상 전체경영체 비율

유형
개별경영체 83 147 56.5%

법인경영체 76 114 66.7%

연차

1년 65 117 55.6%

2년 64 110 58.2%

3년 30 34 88.2%

업종

복합 38 61 62.3%

생산 102 171 59.6%

제조/가공 19 29 65.5%

품목

경종 20 26 76.9%

원예/특작 70 123 56.9%

축산 33 50 66.0%

복합 36 62 58.1%
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3.2. 재무적 성과분석 결과

3.2.1. 종합성과

¡ 수진경영체 159개소(개별 83, 법인 76) 대상 주요 재무성과 조사 실시

¡ 농업경영컨설팅 전후 비교 시 매출액 30.16% 향상

ü 농업경영체 평균 매출액은 농업경영컨설팅 전 3,409.1백만원이었으나 

컨설팅 이후 4,437.2백만원으로 큰 폭으로 증가

ü 법인경영체의 매출액 증가폭(31.44%)이 개별경영체의 증가율(8.45%)

보다 높게 나타남

¡ 농업경영컨설팅 전후 비교 시 수익 34.17% 향상

ü 농업경영체 평균 순이익은 농업경영컨설팅 전 537.3백만원이었으나

컨설팅 이후 720.9백만원으로 증가

ü 법인경영체의 순이익 증가폭(37.54%)이 개별경영체의 증가율(15.20%)보다

높게 나타남

¡ 농업경영비는 개별경영체와 법인경영체 모두 증가한 것으로 나타났으나 

이는 매출액 증대(사업확장)에 따른 부대 비용 증가가 영향을 미친 것으로 

판단됨

[표 I-3-2] 2015년 농업경영컨설팅 재무적 성과 (종합)

[단위: 백만원]

구분
전체 법인경영체 개별경영체

컨설팅전 컨설팅후 증감률 컨설팅전 컨설팅후 증감률 컨설팅전 컨설팅후 증감률

매출액(조수입) 3,409.1 4,437.2 30.16% 6,734,1 8,851.3 31.44% 364.6 395.4 8.45%

농업경영비 2,871.8 3,716.3 29.41% 5,778.9 7,537.5 30.43% 210.0 217.3 3.48%

수익(소득) 537.3 720.9 34.17% 955.2 1,313.8 37.54% 154.6 178.1 15.20%

부채 2,946.4 3,135.5 6.42% 6,034.5 6,426.1 6.49% 118.9 122.4 2.94%

농업외소득 4.4 4.8 9.09% 8.5 8.8 3.53% 0.7 1.1 57.14%
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3.2.2. 연차별 성과

¡ 농업경영컨설팅 1년차, 2년차, 3년차 수진경영체를 구분하여 연차별 성과

분석을 실시하였으며, 1·2년차 수진경영체의 경우 사업의 외연(매출액)과 

내실화(수익) 지표 모두에서 긍정적인 효과가 있는 것으로 분석됨

¡ 1년차 수진경영체 매출액 33.80%, 수익 10.29% 향상

ü 1년차 수진경영체의 경우 농업경영컨설팅 전 매출액 1,280.0백만원에서 

1,712.7백만원으로 큰 폭으로 증가

ü 동기간 수익은 174.0백만원에서 191.9백만원으로 10.29% 증가

¡ 2년차 수진경영체 매출액 31.08%, 수익 38.25% 향상

ü 2년차 수진경영체는 농업경영컨설팅 전 매출액 6,834.5백만원에서 

8,958.9백만원으로 큰 폭으로 증가

ü 동기간 수익은 1,088.0백만원에서 1,504.2백만원으로 38.25% 증가

¡ 3년차 수진경영체 매출액 5.28% 감소, 수익 31.77% 향상

ü 3년차 수진경영체 농업경영컨설팅 전후 매출액 비교 결과 695.4백만원

에서 658.7백만원으로 소폭 감소

ü 동기간 수익은 148.9백만원에서 196.2백만원으로 31.77%가 증가한 것으로 

나타나 내실화 측면에서 긍정적인 효과가 있는 것으로 나타남

[표 I-3-3] 2015년 농업경영컨설팅 연차별 재무적 성과

[단위: 백만원]

구분
1년차 2년차 3년차

컨설팅전 컨설팅후 증감률 컨설팅전 컨설팅후 증감률 컨설팅전 컨설팅후 증감률

매출액(조수입) 1,280.0 1,712.7 33.80% 6,834.5 8,958.9 31.08% 695.4 658.7 △5.28%

농업경영비 1,106.0 1,520.8 37.50% 5,746.5 7,454.7 29.73% 546.5 462.5 △15.37%

수익(소득) 174.0 191.9 10.29% 1,088.0 1,504.2 38.25% 148.9 196.2 31.77%

부채 595.4 582.2 △2.22% 6,594.4 7,046.9 6.86% 246.3 314.3 27.61%

농업외소득 2.8 3.5 25.00% 1.6 1.7 6.25% 14.9 14.5 △2.68%
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3.2.3. 1년차 수진 경영체

¡ 1년차 수진경영체의 농업경영컨설팅 전후 매출액은 33.80%, 수익 10.29%

향상

ü 1년차 개별경영체의 매출액은 218.1백만원에서 227.0백만원으로 4.08%

소폭 증가한 반면, 법인경영체는 2,062.5백만원에서 2,807.4백만원으로 

36.12% 큰 폭으로 증가

ü 1년차 개별경영체의 수익은 106.7백만원에서 108.6백만원으로 소폭 상승

하였으며, 법인경영체는 223.6백만원에서 253.3백만원으로 13.28% 증가

[표 I-3-4] 2015년 농업경영컨설팅 1년차 수진 경영체 재무적 성과

[단위: 백만원]

구분
1년차 전체 1년차 법인경영체 1년차 개별경영체

컨설팅전 컨설팅후 증감률 컨설팅전 컨설팅후 증감률 컨설팅전 컨설팅후 증감률

매출액(조수입) 1,280.0 1,712.7 33.80% 2,062.5 2,807.4 36.12% 218.1 227.0 4.08%

농업경영비 1,106.0 1,520.8 37.50% 1,838.9 2,554.1 38.89% 111.4 118.4 6.28%

수익(소득) 174.0 191.9 10.29% 223.6 253.3 13.28% 106.7 108.6 1.78%

부채 595.4 582.2 △2.22% 974.4 948.7 △2.64% 81.1 84.8 4.56%

농업외소득 2.8 3.5 25.00% 4.8 5.3 10.42% 0.2 1.1 450.00%

3.2.4. 2년차 수진 경영체

¡ 2년차 수진경영체의 농업경영컨설팅 전후 매출액은 31.08%, 수익 38.25%

향상

ü 2년차 개별경영체의 매출액은 444.3백만원에서 487.9백만원으로 9.81%

소폭 증가한 반면, 법인경영체는 14,076.7백만원에서 18,559.4백만원으로 

31.84% 증가

ü 2년차 개별경영체의 수익은 190.7백만원에서 215.0백만원으로 12.74% 향상

하였으며, 법인경영체는 2,104.9백만원에서 2,965.4백만원으로 40.88% 증가
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[표 I-3-5] 2015년 농업경영컨설팅 2년차 수진 경영체 재무적 성과

[단위: 백만원]

구분
2년차 전체 2년차 법인경영체 2년차 개별경영체

컨설팅전 컨설팅후 증감률 컨설팅전 컨설팅후 증감률 컨설팅전 컨설팅후 증감률

매출액(조수입) 6,834.5 8,958.9 31.08% 14,076.7 18,559.4 31.84% 444.3 487.9 9.81%

농업경영비 5,746.5 7,454.7 29.73% 11,971.8 15,594.0 30.26% 253.6 272.9 7.61%

수익(소득) 1,088.0 1,504.2 38.25% 2,104.9 2,965.4 40.88% 190.7 215.0 12.74%

부채 6,594.4 7,046.9 6.86% 13,913.4 14,876.7 6.92% 136.5 138.2 1.25%

농업외소득 1.6 1.7 6.25% 2.3 2.3 0.00% 0.9 1.2 33.33%

3.2.5. 3년차 수진 경영체

¡ 3년차 수진경영체의 농업경영컨설팅 전후 매출액은 5.28% 감소, 수익 

31.77% 향상

ü 3년차 개별경영체의 매출액은 431.0백만원에서 470.0백만원으로 9.05%

증가한 반면, 법인경영체는 1,389.5백만원에서 1,154.0백만원으로 16.95%

감소

ü 3년차 개별경영체의 수익은 160.3백만원에서 211.0백만원으로 31.63% 향상

하였으며, 법인경영체는 119.0백만원에서 157.4백만원으로 32.27% 증가

[표 I-3-6] 2015년 농업경영컨설팅 3년차 수진 경영체 재무적 성과

[단위: 백만원]

구분
3년차 전체 3년차 법인경영체 3년차 개별경영체

컨설팅전 컨설팅후 증감률 컨설팅전 컨설팅후 증감률 컨설팅전 컨설팅후 증감률

매출액(조수입) 695.4 658.7 △5.28% 1,389.5 1,154.0 △16.95% 431.0 470.0 9.05%

농업경영비 546.5 462.5 △15.37% 1,270.5 996.6 △21.56% 270.7 259.0 △4.32%

수익(소득) 148.9 196.2 31.77% 119.0 157.4 32.27% 160.3 211.0 31.63%

부채 246.3 314.3 27.61% 523.6 753.8 43.96% 140.7 146.9 4.41%

농업외소득 14.9 14.5 △2.68% 49.6 50.0 0.81 1.0 1.0 0.0%
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4. 농업경영컨설팅 순(Net) 효과

4.1. 연구프레임워크 및 방법론

¡ 성과분석 프레임워크 - 『총 3단계로 구성』

ü (1단계) 처리군(컨설팅 실행 그룹)과 대조군(컨설팅 비실행 그룹) 내 

동일한 속성을 지닌 표본을 추출하기 위한 선택모형 설정 - 프로빗

(Probit) 회귀분석

ü (2단계)로 성향점수매칭(PSM) 분석으로 처리군과 동일한 속성을 가진 

대조군 추출

ü (3단계)로 이중차이분석(DID)으로 처리군과 대조군의 차이에 농업경영

컨설팅 전・후 차이를 도출하여 실제 농업경영컨설팅의 순(Net)성과 검증

(법인경영체)

[그림 I-4-1] 농업경영컨설팅 순(Net)효과 도출 연구 프레임워크

¡ 성과분석 방법론

ü 분석도구 - ‘R’ 통계 패키지

ü 방법론 선정 사유 : 성향점수매칭으로 농업경영컨설팅 실행 법인(처리군)과

미실행법인(대조군) 비교로 순(Net) 농업경영컨설팅 효과를 도출할 수 

있음
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ü 성향점수매칭법(PSM, Propensity Score Matching) : 성향점수매칭은 

표본의 선택적 편향(Selection Bias)을 해소할 수 있는 장점이 있어 일반적

으로 이벤트 실행여부에 따른 효과를 검증하기 위한 실증적 분석에

많이 활용(Dehajia and Wahba, 2002)

ü 이중차이분석(DID, Difference-In-Differences) : 처리군과 대조군의 차이에

이벤트 실행 전과 후의 차이를 실시하여 집단간 차이 분석

[그림 I-4-2] 성향점수매칭(PSM) 및 이중차이분석(DID) 설명

¡ 성향점수매칭을 위한 대조군 확보

ü 2015년 농업경영컨설팅을 수혜한 법인경영체는 76개소로 해당 법인

경영체의 3배수만큼의 기업신용정보 구입

ü 3배수에서 법인 규모가 과도하게 크거나 재무 지표가 적은 대조군

후보는 제외하고 농업경영컨설팅을 수혜한 그룹과의 성과를 비교할

대조군 그룹 추출

ü 대조군 추출 결과, 총 155개소를 선정하였으며, 농업경영컨설팅을 수혜한

76개소와 수혜하지 않은 대조군 155개소와의 성향점수매칭(Propensity

Score Matching) 실시
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4.2. 변수의 조작적 정의

¡ 농업경영컨설팅 순(Net) 효과 도출을 위한 성과항목은 아래와 같음

ü 성과항목은 매출액(조수입), 경영비, 매출액에서 경영비를 차감한 수익 

3가지 항목에 대한 분석 실시

ü 해당 성과항목은 농업경영컨설팅 후(t)와 전(t-1)간의 증감률을 의미(Gimenez

2011, Koh 1991)

¡ 프로빗 회귀분석을 위한 종속변수는 농업경영컨설팅 실행여부를 더미변수

(0 또는 1)로 설정

ü 2015년 농업경영컨설팅을 실행한 농업경영체(처리군)의 경우 1로 설정

하고, 실행하지 않은 농업경영체(대조군)은 0으로 설정

¡ 경영체 속성을 나타내는 독립변수로는 법인유형, 법인운영기간, 취급품목,

사업유형, 근무자 수로 구분

ü 법인유형은 지분구조의 차이를 고려하여 농업회사법인과 영농조합법인으

로 구분하여 더미변수로 설정

ü 법인운영기간은 법인 설립 후 운영기간을 의미하여 연(年)단위로 설정

ü 취급품목은 경종, 원예/특작, 축산으로 구분하여 더미변수로 설정

ü 사업유형은 생산과 제조가공유형 두가지로 구분하여 더미변수 설정

ü 근무자 수는 법인 내 근무자 수로 규모를 나타내는 변수로 활용

[표 I-4-1] 농업경영컨설팅 순(Net) 효과 도출 변수의 조작적 정의

구분 변수명 특성 정의 출처

성과

항목

매출액(조수입) 연속 농업경영컨설팅 전후 매출액(조수입) 증감률
Gimenez(2011),

Koh(1991) 등
경영비 연속 농업경영컨설팅 전후 경영비 증감률

수익(소득) 연속 농업경영컨설팅 전후 수익(소득) 증감률

종속변수컨설팅 실행 여부 더미 농업경영컨설팅 실행 여부 (실행=1 / 미실행=0)

Kim(2010),

Kim et al.,

(2012)

독립

변수

법인유형
농업법인 더미 법인유형 중 농업회사법인 여부 (농업법인=1 / 기타=0)

영농법인 더미 법인유형 중 영농조합법인 여부(영농법인=1 / 기타=0)

법인 운영기간 연속 법인 설립 후 운영기간(년)

취급품목

경종 더미 법인의 주 취급품목 경종 여부 (경종=1 / 기타 =0)

원예,특작 더미 법인의 주 취급품목 원예특작 여부(원예특작=1/기타=0)

축산 더미 법인의 주 취급품목 축산 여부 (축산=1 / 기타=0)

사업유형
생산 더미 법인 사업유형 생산 여부 (생산=1 / 기타=0)

제조,가공 더미 법인 사업유형 제조가공 여부 (제조가공=1 / 기타=0)

근무자 수 연속 법인 내 근무자 수
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4.3. 선택모형

¡ 성향점수매칭 전 선택모형의 적정성에 대한 검증을 위한 프로빗 회귀분석

(Probit Regression Analysis) 실시

¡ 프로빗 회귀분석에서 종속변수는 2015년 농업경영컨설팅 실행 여부를 더미

변수로 설정하였으며, 독립변수는 아래표와 같음

¡ 프로빗 회귀분석 결과 법인 운영기간, 취급품목(원예, 특작), 사업유형(생산,

제조가공), 근무자 수가 통계적으로 유의한 변수로 나타났으며, 법인 운영

기간이 길고, 근무자 수가 적을수록 농업경영컨설팅 실행 확률이 높아지는 

것으로 나타남

¡ 프로빗 회귀분석 연구모형의 설명력을 나타내는 R-Squared는 McFadden

검증을 실시하였으며, 설명력은 44.75%으로 나타나 분석 모델의 설명력은

적정한 것으로 나타남

[표 I-4-2] 농업경영컨설팅 순(Net) 효과 도출을 위한 프로빗 회귀분석 결과

구분 Estimate Std. Error z-value p-value

법인유형
농업법인 -15.72666 1198.49857 -0.013 0.98953

영농법인 -15.34512 1198.49854 -0.013 0.98978

법인 운영기간 0.10777 0.04034 2.672 0.00754 **

취급품목

경종 -0.40646 0.60479 -0.672 0.50155

원예,특작 -2.53091 0.62762 -4.033 5.52e-05 ***

축산 -0.14237 0.73409 -0.194 0.84623

사업유형
생산 -4.00475 0.79062 -5.065 4.08e-07 ***

제조,가공 -4.39840 0.84476 -5.207 1.92e-07 ***

근무자 수 -0.07041 0.02171 -3.243 0.00118 ***

Intercept 18.98440 1198.49904 0.016 0.98736

R-Squared(McFadden) 0.4475508

*<0.1, **<0.05, ***<0.01
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4.4. 성향점수매칭(PSM, Propensity Score Matching) 결과

¡ 프로빗 회귀분석과 동일한 독립변수로 성향점수매칭 결과, 성향점수 매칭 전 

처리군 76개소와 대조군 155개소 비교 시 다수의 독립변수에서 통계적

으로 유의한 것으로 나타나 처리군과 대조군의 속성이 이질적인 것으로 

분석됨

ü 성향점수매칭을 실시하지 않고, 처리군 76개소와 대조군 155개소만을 

비교할 경우 선택적 편향(Selection Bias)2)이 나타나 농업경영컨설팅 순

(Net)효과 도출 결과의 정확도가 떨어질 수 있음

¡ 하지만, 성향점수매칭 후 통계적으로 유의했던 대부분의 변수에서 통계적 

유의성이 나타나지 않은 것으로 나타나 성향점수매칭은 적정하게 실시된 

것으로 분석됨

¡ 성향점수매칭 결과 2015년 농업경영컨설팅을 실행한 법인경영체 76개소와

가장 유사한 속성을 지닌 농업경영컨설팅 미실행 법인경영체 76개소만 

추출됨

[표 I-4-3] 농업경영컨설팅 순(Net) 효과 도출을 위한 성향점수매칭 결과

구 분
성향점수매칭 전(Before) 성향점수매칭 후(After)

처리군 대조군 평균차 p-value 처리군 대조군 평균차 p-value

법인유형
농업법인 0.2895 0.5161 -0.2267 0.001*** 0.2895 0.1908 0.0987 0.112

영농법인 0.6711 0.4839 0.1872 0.006** 0.6711 0.8092 -0.1381 0.036*

법인 운영기간 10.3684 8.5871 1.7813 0.0329* 10.3684 9.7763 0.5921 0.502

취급품목

경종 0.2500 0.1226 0.1274 0.026* 0.2500 0.1842 0.0658 0.275

원예,특작 0.1711 0.5419 -0.3709 0.000*** 0.1711 0.1053 0.0658 0.164

축산 0.1447 0.1097 0.0351 0.465 0.1447 0.0526 0.0921 0.068*

사업유형
생산 0.3421 0.6452 -0.3031 0.000*** 0.3421 0.2697 0.0724 0.256

제조,가공 0.2237 0.3355 -0.1118 0.070* 0.2237 0.3487 -0.125 0.029**

근무자 수 7.5526 24.6903 -17.1377 0.387 7.5526 7.3618 0.1908 0.375

distance 0.6650 0.1642 0.5008 0.6650 0.2972 0.3678

표본 수 처리군 = 76 / 대조군 = 155 처리군 = 76 / 대조군 76

*<0.1, **<0.05, ***<0.01

2) 실험변수를 집단에 따라 다르게 가한 수에 두 집단의 결과변수의 수준을 측정해 본 결과 두 집단 간의 결과에 차이가
발견된 경우 그 차이가 실험변수의 영향에 의한 차이일 수도 있으나 어떤 경우에는 실험변수를 가하기 전에 두 집단이
이질적이기 때문에 차이가 발생할 수도 있음
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¡ 성향점수매칭이 타당하게 실시되었는지를 파악하기 위한 성향점수매칭 

전후 처리군과 대조군 히스토그램 변화를 비교해 보면 아래 그림과 같음

¡ 성향점수매칭 전 76개 처리군(Raw Treatment)과 155개 대조군(Raw

Control)의 히스토그램은 큰 차이를 보이고 있으나, 성향점수매칭 후 76개

처리군(Matched Treatment)과 76개 대조군(Matched Control)의 히스토

그램은 성향점수매칭 전과 비교하여 많은 부분 유사성을 띄고 있는 것을 

확인할 수 있음

¡ 따라서 농업경영컨설팅 순(Net) 효과 도출을 위한 성향점수매칭은 적정

하게 잘 이루어진 것으로 판단할 수 있음

[그림 I-4-3] 성향점수매칭 전후 처리군과 대조군 히스토그램 변화
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4.5. 농업경영컨설팅 순(Net) 효과

4.5.1. 매출액

¡ 농업경영컨설팅 순(Net)효과를 분석하기 위한 성과항목 중 매출액 순 증대

효과는 2,019.7백만원이며, 증감률은 30.2% 향상

ü 농업경영컨설팅 실행그룹(처리군)은 컨설팅 전 6,734.1백만원에서 컨설팅 

후 8,851.3백만원으로 31.4% 향상

ü 농업경영컨설팅 미실행그룹(대조군)은 컨설팅 전 7,924.3백만원에서 

8,021.7백만원으로 1.2% 소폭 상승

ü 처리군과 대조군 그룹간 및 전후증감을 비교한 이중차이분석(DID,

Difference-In-Differences) 결과, 2015년 농업경영컨설팅으로 인한 순 매출

증대 효과는 2,019.7백만원이며, 증감률은 30.2%로 분석됨

ü 해당 이중차이분석 결과는 유의수준 0.1보다 적은 것으로 나타나 차이

값이 통계적으로 유의하게 나타남

[그림 1-4-4] 2015년 농업경영컨설팅 순(Net) 효과 - 매출액

[단위: 백만원]
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4.5.2. 경영비

¡ 농업경영컨설팅 순(Net)효과를 분석하기 위한 성과항목 중 경영비는 1,728

백만원이 증가한 것으로 나타났으며, 29.4%가 증가함

ü 농업경영컨설팅 실행그룹(처리군)의 경영비는 컨설팅 전 5,778.9백만원

에서 컨설팅 후 7,534.5백만원으로 30.4% 증가

ü 농업경영컨설팅 미실행그룹(대조군)의 경영비는 컨설팅 전 7,789.6백만원

에서 7,870.2백만원으로 1.0% 소폭 증가

ü 처리군과 대조군 그룹간 및 전후증감을 비교한 이중차이분석(DID,

Difference-In-Differences) 결과, 2015년 농업경영컨설팅으로 인한 순 

경영비 부문은 1,728백만원이 증가하였으며, 증가율은 29.4%로 분석됨

ü 해당 이중차이분석 결과는 유의수준 0.1보다 적은 것으로 나타나 차이

값이 통계적으로 유의하게 나타남

¡ 농업경영컨설팅 순(Net) 효과 도출 결과 경영비가 증가하였으나, 이는 

매출액 증가율(30.2%)을 동시에 고려할 시 사업 확장에 따라 판관비 등의 

부대비용이 동시에 늘어났기 때문으로 해석할 수 있음

[그림 I-4-5] 2015년 농업경영컨설팅 순(Net) 효과 - 경영비

[단위: 백만원]
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4.5.3. 수  익

¡ 농업경영컨설팅 순(Net)효과를 분석하기 위한 성과항목 중 수익부문 순 증대

효과는 341.7백만원이며, 증감률은 25.0% 향상

ü 농업경영컨설팅 실행그룹(처리군)의 수익은 컨설팅 전 955.2백만원에서 

컨설팅 후 1,313.8백만원으로 37.5% 향상

ü 농업경영컨설팅 미실행그룹(대조군)의 수익은 컨설팅 전 134.6백만원에서 

151.5백만원으로 12.5% 소폭 상승

ü 처리군과 대조군 그룹간 및 전후증감을 비교한 이중차이분석(DID,

Difference-In-Differences) 결과, 2015년 농업경영컨설팅으로 인한 순 수익

증대 효과는 341.7백만원이며, 증감률은 25.0%로 분석됨

ü 해당 이중차이분석 결과는 유의수준 0.1보다 높게 나타나 통계적으로 

유의하지 않게 나타남

[그림 I-4-6] 2015년 농업경영컨설팅 순(Net) 효과 - 수익

[단위: 백만원]
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5. 농업경영컨설팅 비재무적 성과분석

5.1. 방법론

5.1.1. Portfolio Map

¡ 핵심개선과제 추출을 위한 Portfolio Map 분석

ü 만족도를 구성하는 ‘평가차원 및 평가항목’에 대한 평가결과를 통해 

산출된 중요도와 만족도간의 관계를 4각형 Box Graph안에 나타냄으로써,

현 시점에서 활용 가능한 자원의 투입 순서를 결정하고 중점 개선

과제를 발굴하여, 서비스 만족도 제고를 위한 실행방안을 찾아보는 분석

방법임 

ü 각 만족도와 중요도를 고려하여 자원의 효율적 배분과 관련된 전략적 

시사점을 도출하기 위해 4개의 영역으로 나누고, 각 세부항목의 영역내 

위치를 파악해 영역별 의미를 해석

ü 만족도 중요도 산출을 위해 각 평가항목별로 측정된 5점척도를 100점 

만점으로 환산한 산출평균값을 항목만족도로 정의함

ü 목만족도 중요도  ×




―÷ (단, Xi는 항목별 만족도(중요도))

ü 만족도 평균을 Y축, 각 중요도 평균을 X축으로 하여 A, B, C, D의 4개 

분면을 구성

¡ 분석결과(예시) 및 활용방안

ü 컨설팅 단계별·유형별 만족도, 중요도에 대한 조사를 통해 각 단계별·

유형별 Portfolio Map 구성

ü 개선영역별 개선부문을 제시하고, ‘농업경영컨설팅 성과 조사 분석 및 개선

방향 수립’과 연계된 시사점 제시
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[그림 I-5-1] Portfolio Map 정의 및 활용방안, 영역별 특성 및 의미

5.1.2. 군집분석(Clustering Analysis)

¡ 다수의 대상들(소비자, 제품, 기타)을 그들이 소유하는 특성을 토대로

유사한 대상들끼리 그룹핑하는 다변량 통계기법

¡ 군집내의 구성원들은 가급적 유사하게, 군집들간에는 가급적 상이하게 대상

들을 그룹핑하는 방법론

[그림 I-5-2] 군집분석(Clustering) 프로세스
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5.2. Portfolio Map 결과

5.2.1. 개별경영체

¡ 개별경영체 중 중점 개선요구 수요는 전체 조사대상(83 개별경영체) 21개소

에서 해당 특성을 보임

¡ D영역(중점 개선요구 수요)는 생산유형에서 원예, 축산 경영체가 다수 분포

되어 있으며, 매출규모는 472백만원/년 수준

¡ 중점 개선요구 수요가 요구하는 원예/특작, 축산 부문 생산 컨설팅에 대한

서비스 강화 필요, B영역(낮은 중요도, 만족도) 수요는 향후 정책사업 대상

수요 제외 바람직

¡ 개별경영체 대상 원예/특작 축산부문 생산 컨설팅 서비스 강화 필요, B

영역 경영체 수요 정책사업 제외 고려 

[그림 I-5-3] 농업경영컨설팅 개별경영체 Portfolio Map
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5.2.2. 법인경영체

¡ 법인경영체 중 중점 개선요구 수요는 전체 조사대상(76 법인경영체) 22개소

에서 해당 특성을 보임

¡ D영역(중점 개선요구 수요)는 축산유형이 해당유형에 다수 포함되어 

있으며, 매출규모는 20억원/년 수준임

¡ 법인경영체는 매출규모가 적은 경영체가 중요도와 만족도를 상대적으로 

낮게 인지하고 있음

¡ 법인경영체 규모가 큰 경영체의 컨설팅 중요도와 만족도 인식 수준 높음 

→ 해당 경영체 중심 사업개편 필요

[그림 I-5-4] 농업경영컨설팅 법인경영체 Portfolio Map
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5.3. 비재무적 성과

5.3.1. 성과목표 달성도

¡ 경영체가 인지하는 컨설팅 성과목표 달성도는 100 기준으로 환산 시 82.3

수준 (법인경영체>개별경영체)

¡ 품목은 경종, 매출규모는 50~100백만원 미만의 경영체에서 성과목표 

달성도가 높게 나타났으며, 연차는 1년차, 업종은 생산, 품목은 원예특작 

및 축산, 매출규모는 50백만원 미만 또는 1,000백만원 이상 경영체에서 

낮게 인지

[표 I-5-1] 농업경영컨설팅 비재무적 성과 - 성과목표 달성도

5.3.2. 컨설팅 만족도

¡ 농업경영컨설팅에 대한 종합 만족도는 5점 척도 기준 4.18 (개별경영체 >

법인경영체)

¡ 대부분의 경영체에서 농업경영컨설팅에 대한 만족도를 높게 인지하고 있는

반면, 50백만원 미만 경영체의 경우 정책사업에 대한 만족도를 상대적으로

낮게 인지



2015년 농업경영컨설팅 지원사업 성과조사·분석 및 발전방안 보고서

- 40 -

[표 I-5-2] 농업경영컨설팅 비재무적 성과 - 컨설팅 만족도

5.3.3. 컨설턴트 만족도

¡ 농업경영컨설팅을 수행한 컨설턴트에 에 대한 만족도는 5점 척도 기준 

4.30 (개별경영체 > 법인경영체)

¡ 대부분의 경영체에서 컨설턴트에 대한 높은 만족도를 보이는 반면, 50백

만원 미만 경영체는 컨설턴트 만족도가 상대적으로 낮은 것으로 나타남

[표 I-5-3] 농업경영컨설팅 비재무적 성과 - 컨설턴트 만족도
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5.3.4. 컨설팅 중요성 인지 수준

¡ 농업경영컨설팅에 대한 중요성을 인지하는 수준은 5점 척도 기준 4.47

(법인경영체 > 개별경영체)

¡ 대부분의 경영체에서 컨설팅의 중요성을 높게 인지하고 있는 반면, 50

백만원 미만 경영체는 컨설팅의 중요성에   대한 인지도가 상대적으로 

낮게 나타남

[표 I-5-4] 농업경영컨설팅 비재무적 성과 - 컨설팅 중요성 인지 수준

5.4. 컨설팅 신청단계

5.4.1. 수행계획서 작성 협의 수준

¡ 사업 신청단계에서 수행계획서 작성 협의 수준은 5점 척도 기준 4.36 (법인

경영체 > 개별경영체)

¡ 법인경영체는 다수의 인력이 구성되어 있어 신청단계에서부터 협의를 진행

할 수 있는 인적 인프라를 구축하고 있는 반면, 개별경영체의 경우 인력 

제약으로 인해 협의과정 참여가 제한적인 것이 원인으로 판단됨
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[표 I-5-5] 농업경영컨설팅 비재무적 성과 - 수행계획서 작성 협의 수준

5.4.2. 컨설팅 신청단계 만족도

¡ 농업경영컨설팅 신청단계에 대한 만족도는 5점 척도 기준 4.14 (법인경영체

> 개별경영체)

¡ 대부분의 경영체에서 신청단계에 대한 만족도를 평균 이상으로 답변하고 

있는 반면, 50백만원 미만 경영체의 경우 신청단계에 대해 낮은 만족도를 

보임

[표 I-5-6] 농업경영컨설팅 비재무적 성과 - 컨설팅 신청단계 만족도
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5.4.3. 컨설팅 신청단계 중요도

¡ 농업경영컨설팅 신청단계에 대한 중요성을 인지하는 수준은 5점 척도 기준

4.42 (법인경영체 > 개별경영체)

¡ 개별경영체의 경우 신청단계에 대한 중요성을 낮게 인지하고 있었으며, 원예

/특작, 매출규모 50백만원 미만 경영체가 중요성을 낮게 인식하고 있음

[표 I-5-7] 농업경영컨설팅 비재무적 성과 - 컨설팅 신청단계 중요도
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5.5. 컨설팅 수행단계

5.5.1. 수행시기의 적정성

¡ 경영체가 인지하는 컨설팅 수행시기의 적정성은 5점 척도 기준 4.21 (법인

경영체 > 개별경영체)

¡ 개별경영체별 작기가 상이하기 때문에 수행시기 적정성을 상대적으로 낮게

인지하고 있는 것으로 판단

¡ 다년간 컨설팅 실행 경험이 있는 3년차 경영체는 수행시기에 대해 사전 

학습이 되어 상대적으로 높게 나타남 

[표 I-5-8] 농업경영컨설팅 비재무적 성과 - 수행시기의 적정성

5.5.2. 수행계획서 내용 추진 수준

¡ 수행단계에서 수행계획서대로 컨설팅이 추진되었는지에 대한 항목에서는 

5점 척도 기준 4.19로 나타남

¡ 대부분의 경영체에서 수행계획서대로 컨설팅이 추진되었다고 응답한

반면, 매출규모 50백만원 미만 경영체는 해당 항목에 대해 상대적으로

낮게 평가함
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[표 I-5-9] 농업경영컨설팅 비재무적 성과 - 수행계획서 내용 추진 수준

5.5.3. 보고서 내용 공유

¡ 수행단계에서 충분한 보고서 내용 공유가 되었는지에 대한 질문은 5점 

척도 기준 4.43임

¡ 보고회 추진이 용이한 법인경영체(4.50)가 개별경영체(4.37) 대비 내용

공유가 잘되었다고 응답하였으며, 1년차 수진경영체, 업종은 생산, 품목은 

원예/특작 경영체의 공유도가 낮은 것으로 나타남

[표 I-5-10] 농업경영컨설팅 비재무적 성과 - 보고서 내용 공유
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5.5.4. 과제 변경 여부

¡ 조사대상 경영체의 2.5%만이 컨설팅 과제가 변경된 적이 있는 것으로 응

답하였으며, 경종, 축산 경영체의 과제를 변경한 경우가 상대적으로 높은 

것으로 나타남

[표 I-5-11] 농업경영컨설팅 비재무적 성과 - 과제 변경 여부

5.5.5. 수행단계 만족도

¡ 농업경영컨설팅 수행단계에 대한 만족도는 5점 척도 기준 4.22 (법인경영체

> 개별경영체)

¡ 5점 척도 기준 절대적인 만족도는 높게 나타났으나, 응답값의 평균값 

상대 비교 시 1년차 수진경영체, 생산형, 원예/특작, 축산 농가가 낮게 

조사됨
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[표 I-5-12] 농업경영컨설팅 비재무적 성과 - 수행단계 만족도

5.5.6. 수행단계 중요도

¡ 농업경영컨설팅 수행단계 중요성을 인지하는 수준은 5점 척도 기준 4.33

(법인경영체 > 개별경영체)

¡ 대부분의 경영체에서 컨설팅의 중요성을 높게 인지하고 있는 반면,

50~100백만원 미만 경영체는 컨설팅의 중요성에   대한 인지도가 상대적

으로 낮게 나타남

[표 I-5-13] 농업경영컨설팅 비재무적 성과 - 수행단계 중요도
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5.6. 컨설팅 사후관리

5.6.1. 컨설팅업체의 사후관리

¡ 조사 수진경영체의 95%가 컨설팅업체의 사후관리가 이루어졌다고 응답

¡ 특히 법인경영체의 경우 전체 경영체가 사후관리를 받은 것으로 나타났

으나, 개별경영체의 경우 약 10% 농가가 사후관리를 받지 못한 것으로 

나타남

[표 I-5-14] 농업경영컨설팅 비재무적 성과 - 사후관리 실시 여부

5.6.2. 컨설팅 사후관리 만족도

¡ 농업경영컨설팅 사후관리에 대한 만족도는 5점 척도 기준 4.35 (법인경영체

> 개별경영체)

¡ 1년차 수진경영체와 매출규모가 적은 경영체(50백만원 미만, 50~100백만원

미만)의 경우 사후관리에 대한 만족도가 상대적으로 낮게 나타남
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[표 I-5-15] 농업경영컨설팅 비재무적 성과 - 사후관리 만족도

5.6.3. 컨설턴트 재선택 의향

¡ 컨설턴트 재선택 의향은 5점 척도 기준 4.03 (개별경영체 > 법인경영체)

¡ 다른 만족도/중요도 항목과 비교하여 낮은 평균값을 보임. 컨설턴트 수준

문제와의 연계가 있으며, 다양한 형태의 업종을 실행하는 ‘복합형’의 

만족도가 상대적으로 낮게 나타남

[표 I-5-16] 농업경영컨설팅 비재무적 성과 - 재선택 의향
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6. 핵심성과지표(KPI) 달성도 분석

6.1. 분석개요

6.1.1. 추진프로세스

¡ ‘15년 농업경영컨설팅 핵심성과지표(KPI) 달성도 분석은 5단계로 구성

¡ (1단계) 15년 실시된 전체 컨설팅에 대한 수행계획서 및 최종보고서 수집

¡ (2단계) 컨설팅별 전체 성과지표(KPI) 추출 후 List-up (Raw Data화)

¡ (3단계) 추출된 전체 성과지표 컨설팅 유형별, 조직유형별, KPI 주제별 

유형별 분류

¡ (4단계) KPI 정의서 개발

ü 주요 성과항목 KPI 정의서 개발 및 측정방법 등

¡ (5단계) KPI 달성도 분석

ü 유형화된 KPI에 대한 달성도 분석 결과 제시

ü 컨설팅 내용별, 대상별, 품목별, 유형별, 연차별 결과 제시

[그림 I-6-1] 핵심성과지표(KPI) 달성도 분석 프로세스
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6.1.2. 데이터 수집

¡ (목적) KPI 달성도 분석을 위한 기초 데이터 수집

¡ (추진방법) 농림사업정보시스템(Agrix) 내 등록되어 있는 ‘15년 실시된 농업

경영컨설팅 수행계획서 및 최종보고서 수집

6.1.3. 성과지표(KPI) 추출

¡ (목적) KPI 달성도 분석을 위한 기초 데이터 수집

¡ (추진방법) 컨설팅별 성과지표 추출 후 엑셀화 작업

6.1.4. 성과지표(KPI) 유형화

¡ (목적) 조직 및 컨설팅 유형에 맞춘 목표설정 기준 제공

¡ (추진방법) 현재 농업경영컨설팅 분류체계 및 중소기업청에서 발행한 ‘중소

기업 핵심성과지표(KPI) 매뉴얼’자료를 참고하여 농업경영컨설팅 전용 

핵심성과지표(KPI) 정의서 제시

¡ (기대효과) 성과지표 달성도 측정 용이성 확보, 유형화를 통한 성과지표

(KPI) 관리 효율성 확대, 유형별 맞춤형 컨설팅 제공
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6.2. 핵심성과지표(KPI) 달성도 분석 결과

6.2.1. 컨설팅 유형별 달성도

¡ 2015년 농업경영컨설팅 261개소의 핵심성과지표(KPI) 평균 달성도는 90.0점

으로 나타남

¡ 컨설팅 유형은 ‘경영+생산기술‘(217개소, 83.1%), ‘경영’(30개소, 11.5%),

‘생산기술‘(14개소, 5.4%)로 복합컨설팅  비중이 높음

¡ 성과지표 달성도는 경영(90.3), 경영+생산기술(90.1), 생산기술(87.5) 순임

[그림 I-6-2] 핵심성과지표(KPI) 달성도 결과 - 컨설팅 유형별 달성도

6.2.2. 컨설팅 연차별 달성도

¡ 컨설팅 연차별 수진경영체는 1년차(117개소, 44.8%), 2년차(110개소,

42.1%), 3년차(34개소, 13.0%) 순으로 많은 비중을 차지하고 있음

¡ 컨설팅 연차별 핵심성과지표 달성도는 2년차 수진경영체(90.3)가 1년차

(90.0)와 3년차(89.0) 수진경영체와 비교하여 소폭 높게 나타남
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[그림 I-6-3] 핵심성과지표(KPI) 달성도 결과 - 컨설팅 연차별 달성도

6.2.3. 경영체 유형별 달성도

¡ 경영체 유형은 개별경영체(147개소, 56.3%), 법인경영체(114개소, 43.7%)로 

2014년 농업경영컨설팅 경영체 유형 구성과 유사한 특성을 보임

ü 2014년 농업경영컨설팅 경영체 유형 – 개별경영체(144개소, 54.8%),

법인경영체(119개소, 45.2%)

¡ 성과지표 달성도는 개별경영체(90.2)가 법인경영체(89.7)보다 다소 높게 

나타남

[그림 I-6-4] 핵심성과지표(KPI) 달성도 결과 - 컨설팅 유형별 달성도
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6.2.4. 품목별 달성도

¡ 취급 품목별로는 원예특작(123개소, 47.1%)이 가장 높았으며, 축산(50개소,

19.2%), 복합(62개소, 90.5%), 경종(26개소, 10.0%) 순으로 나타남

¡ 핵심성과지표 달성도는 원예/특작(90.1)과 축산(90.1)품목 취급 수진

경영체가 높았으며, 경종(88.1) 취급 수진경영체의 핵심성과지표가 소폭 

낮게 나타남

[그림 I-6-5] 핵심성과지표(KPI) 달성도 결과 - 품목별 달성도

6.2.5. 수진경영체 지역별 달성도

¡ 지역별 수진경영체 비중은 전라북도(73개소, 28.0%)가 가장 높았으며, 전라

남도(63개소, 24.1%), 제주도(41개소, 15.7%) 순으로 나타남

¡ 충청남도(92.2) 소재 수진경영체의 핵심성과지표 달성도가 가장 높았으며,

제주(91.5), 전북/충북(91.1) 순임

¡ 경상남도(85.5) 소재 수진경영체의 달성도가 상대적으로 낮게 나타남

[그림 I-6-6] 핵심성과지표(KPI) 달성도 결과 - 수진경영체 지역별 달성도
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6.3. 핵심성과지표(KPI) 유형화 및 지표 개발

6.3.1. 추진배경

¡ 농업경영컨설팅 목표와 연계성이 낮은 핵심 성과지표(KPI) 설정

¡ 컨설팅업체별 상이한 핵심성과지표(KPI) 산출 기준 적용으로 종합 성과

분석 제약 

6.3.2. 성과지표 유형화 및 지표 분류체계

¡ 수진경영체와 컨설팅업체는 수행계획서 작성단계에서 수진경영체 유형

(개별, 법인) 및 사업유형(생산, 가공, 유통, 복합) 분류

¡ 농림축산식품부/농림수산식품교육문화정보원에서 제공하는 핵심성과지표

(KPI) 정의서를 기준으로 핵심성과지표 설정

ü 핵심성과지표 정의서 내 지표유형은 ① 재무, ② 마케팅, ③ 조직관리/

역량, ④ 생산, ⑤ 전략 부문으로 구분

ü 유형별 지표에서 경영체 유형 / KPI 주제별 / 사업유형을 고려하여

핵심성과지표 선정

¡ 컨설팅별 최소 설정 KPI 수는 2개 이상(정성지표 1개, 정량지표 1개)으로 

설정하고, 정량지표는 본 핵심성과지표(KPI) 정의서에서 제공하는 지표에서

선택하여 설정

¡ 컨설팅 완료시점에 핵심성과지표(KPI) 정의서 내 산출식을 준용하여 핵심

성과지표 달성도 분석 실시

6.3.3. 기대효과

¡ 수진경영체의 컨설팅 목표에 맞춘 핵심성과지표 설정으로 컨설팅을 통한 

성과 질적 향상 기여

¡ 핵심성과지표 달성률 분석 결과의 일관성, 객관성 확보로 농업경영컨설팅

사업 성과 분석 결과의 대외적 신뢰성 향상
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6.3.4. 핵심성과지표(KPI) Pool

[표 I-6-1] 핵심성과지표(KPI) Pool

부문 지표코드
핵심성과지표
(KPI)

지표유형 경영체유형 사업유형

정량 정성 개별 법인 생산 가공판매 유통판매 복합

재무
부문

재무-① 매출(조수입) 증가율 O 　 O O O O O O

재무-② 경영비(비용) 절감율 O 　 O O O O O O

재무-③ 소득(수익) 증가율 O 　 O O O O O O

재무-④ 소득율(영업이익률) O 　 O O O O O O

재무-⑤ 부채비율 O 　 　 O O O O O

재무-⑥ ROI(투자수익률) O 　 　 O O O O O

마케팅
부문

마케팅-① 출하처 확대 O 　 O O O O O O

마케팅-② 브랜드 개발 O 　 O O O O O O

마케팅-③ 홍보실적 O 　 O O 　 O O O

마케팅-④ 포장지 개발 O 　 O O O O O O

마케팅-⑤ 상품개발 O 　 O O 　 O O O

마케팅-⑥ 통합마케팅 참여실적 O 　 O O O 　 O 　

마케팅-⑦ 수출실적 O 　 　 O 　 O O O

조직관리/
역량강화
부문

조직/역량-① 임직원교육참여횟수 O 　 O O O O O O

조직/역량-② 지적재산권등록건수 O 　 O O O O O O

조직/역량-③ 홈페이지 개발 O 　 O O O O O O

조직/역량-④ 신규 인증건수 O 　 O O 　 O O O

조직/역량-⑤ 1인당 교육시간 O 　 　 O O O O O

조직/역량-⑥ 경영장부 작성 O 　 O 　 O O O O

조직/역량-⑦ 자격증 취득 O 　 O 　 O O O O

조직/역량-⑧ 직원만족도 O 　 　 O O O O O

조직/역량-⑨ 이직률 O 　 　 O O O O O

조직/역량-⑩ 전산시스템 O 　 　 O O O O O

조직/역량-⑪ 영농일지 O 　 O 　 O 　 　 　

조직/역량-⑫ 농가조직화 O 　 　 O 　 　 O 　

생산
부문

생산-① 생산성 향상 O 　 O O O 　 　 　

생산-② 품질향상 O 　 O O O 　 　 　

생산-③ 비품(물량) 감소 O 　 O O O O O O

생산-④ 당도향상 O 　 O O O 　 　 　

생산-⑤ 방제횟수 O 　 O O O 　 　 　

생산-⑥ 병해충(질병) 감소율 O 　 O O O 　 　 　

생산-⑦ 시설개선 O 　 O O O O O O

생산-⑧ 클레임 감소율 O 　 　 O 　 O O O

생산-⑨ 계약재배율 O 　 　 O 　 O O O

생산-⑩ 약정이행률 O 　 　 O 　 O O O

생산-⑪ 1인당 상품 생산성 O 　 　 O 　 O O O

전략
부문

전략-① 사업계획 수립 O 　 O O O O O O

전략-② 중장기 전략 수립 O 　 O O O O O O

전략-③ 마케팅전략 수립 O 　 O O O O O O

전략-④ 투자유치 O 　 O O O O O O

전략-⑤ 타 정책사업 연계 O 　 O O O O O O



2015년 농업경영컨설팅 지원사업 성과조사·분석 및 발전방안 보고서

- 57 -

6.4. 부문별 핵심성과지표(KPI) 세부 정의서

6.4.1. 재무부문

¡ [재무-①] 매출(조수입) 증가율

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/
역량강화

전략 생산 생산
가공
판매

유통
판매

복합

매출(조수입) 증가 O O O O O O O O

KPI명 • 매출(조수입) 증가율

KPI정의 • 농업경영컨설팅 전 대비 컨설팅 후 매출액(또는 조수입) 증감률

산출식(측정방법) • 매출(조수입) 증가율 = [(컨설팅 후 매출액 / 컨설팅 전 매출액) – 1] x 100(%)

산출예시
• 컨설팅 전 매출액 : 100백만원 / 컨설팅 후 매출액 : 150백만원

→ 매출(조수입) 증가율 = [(150 / 100)-1] x 100% = 50.0%

참고자료
• 개별경영체 : 농촌진흥청 소득조사표를 활용한 심층인터뷰 조사 (컨설팅 전후)

• 법인경영체 : 재무제표

¡ [재무-②] 경영비(비용) 절감율

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/
역량강화

전략 생산 생산
가공
판매

유통
판매

복합

경영비(비용) 절감율 O O O O O O O O

KPI명 • 경영비(비용) 절감율

KPI정의 • 농업경영컨설팅 전 대비 컨설팅 후 경영비(비용) 증감률

산출식(측정방법) • 경영비(비용) 절감율 = [(컨설팅 후 경영비 / 컨설팅 전 경영비) – 1] x 100(%)

산출예시
• 컨설팅 전 경영비 : 80백만원 / 컨설팅 후 경영비 : 40백만원

→ 경영비(비용) 절감율 = [(40 / 80)-1] x 100% = -50.0%

참고자료
• 개별경영체 : 농촌진흥청 소득조사표를 활용한 심층인터뷰 조사 (컨설팅 전후)

• 법인경영체 : 재무제표
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¡ [재무-③] 소득(수익) 증가율

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/
역량강화

전략 생산 생산
가공
판매

유통
판매

복합

소득(수익)증가율 O O O O O O O O

KPI명 • 소득(수익) 증가율

KPI정의 • 농업경영컨설팅 전 대비 컨설팅 후 소득(수익) 증감률

산출식(측정방법) • 소득(수익) 증가율 = [(컨설팅 후 소득 / 컨설팅 전 소득) – 1] x 100(%)

산출예시
• 컨설팅 전 소득 : 40백만원 / 컨설팅 후 소득 : 60백만원

→ 소득(수익) 증가율 = [(60 / 40)-1] x 100% = 50.0%

참고자료
• 개별경영체 : 농촌진흥청 소득조사표를 활용한 심층인터뷰 조사 (컨설팅 전후)

• 법인경영체 : 재무제표

¡ [재무-④] 소득율(영업이익율)

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/
역량강화

전략 생산 생산
가공
판매

유통
판매

복합

소득율(영업이익율) O O O O O O O O

KPI명 • 소득율(영업이익율)

KPI정의
• 소득율(영업이익률)은 매출액에서 발생한 영업수익(소득)에 대한 영업이익의

비율로서 매출액영업이익률이라고도 하며 영업활동의 수익성을 말함

산출식(측정방법) • 소득율(영업이익율) = 소득(영업이익) / 조수입(매출액 x 100(%)

산출예시
• 소득 : 40백만원 / 매출액 : 100백만원

  → 소득율(영업이익율) = 40백만원 / 100백만원 x 100(%) = 40%

참고자료
• 개별경영체 : 농촌진흥청 소득조사표를 활용한 심층인터뷰 조사

• 법인경영체 : 재무제표
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¡ [재무-⑤] 부채비율

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/
역량강화

전략 생산 생산
가공
판매

유통
판매

복합

부채비율 O O O O O O O

KPI명 • 부채비율

KPI정의

• 부채비율은 법인(기업)이 갖고 있는 자산 중 부채가 얼마 정도 차지하고 있는가를

나타내는 비율로서, 법인의 재무구조 특히 타인자본 의존도를 나타내는 대표적인

경영지표

산출식(측정방법) • 부채비율= [타인자본(부채총계)/자기자본(자본총계)]×100(%)

산출예시
• 부채총계 : 200백만원 / 자본총계 : 100백만원

→ 부채비율 = 200백만원 / 100백만원 x 100% = 200%

참고자료 • 법인경영체 : 재무제표

¡ [재무-⑥] ROI(투자수익률)

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/
역량강화

전략 생산 생산
가공
판매

유통
판매

복합

ROI(투자수익률) O O O O O O O

KPI명 • 부채비율

KPI정의
• 이익증대를 위해 투하자산대비 이익의 회수 정도를 측정하는 정도로서 영업

이익을 총자산으로 나누어 백분율한 수치

산출식(측정방법) • ROI = 영업이익 / 총자산 x 100(%)

산출예시
• 영업이익 : 200백만원, 총자산 : 1,000백만원

    → ROI = 200 / 1,000 x 100(%) = 20%

참고자료 • 법인경영체 : 재무제표
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6.4.2. 마케팅 부문

¡ [마케팅-①] 출하처 확대

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/
역량강화

전략 생산 생산
가공
판매

유통
판매

복합

출하처 확대 O O O O O O O O

KPI명 • 출하처 확대

KPI정의
• 사업규모 확대 및 가격 리스크 감소를 위한 유통채널 다각화 전략 목적의 출하처

확대

산출식(측정방법) • 컨설팅 기간 발굴된 신규 출하처 개소 수

산출예시
• 컨설팅기간(2016. 3. ~ 2016. 9.) 신규 출하처 OO마트, XX슈퍼 입점

    → 신규 출하처 2건

참고자료 • 출하 증빙자료, 판매실적 자료, 계좌입금 자료 등

¡ [마케팅-②] 브랜드 개발

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/
역량강화

전략 생산 생산
가공
판매

유통
판매

복합

브랜드 개발 O O O O O O O O

KPI명 • 브랜드 개발

KPI정의 • 농산물(또는 가공식품) 판매 활성화 및 대외인지도 확대를 위한 명칭, 기호, 디자인 개발

산출식(측정방법) • 컨설팅 기간 브랜드 개발(케릭터, 로고, 디자인 등) 건수

산출예시
• 컨설팅기간(2016. 3. ~ 2016. 9.) 포장용 박스 디자인 리뉴얼

    → 브랜드 개발 1식

참고자료 • 브랜드 매뉴얼, 브랜드 활용 기자재 등
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¡ [마케팅-③] 홍보실적

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/
역량강화

전략 생산 생산
가공
판매

유통
판매

복합

홍보실적 O O O O O O O

KPI명 • 홍보실적

KPI정의 • 대외인지도 확대를 위한 다양한 매체 활용 홍보실적

산출식(측정방법) • 농업경영컨설팅 기간 홍보활동 건수

산출예시
• 컨설팅기간(2016. 3. ~ 2016. 9.) 홍보실적

    → 전체 3건 (신문 2건, TV 1건)

참고자료 • 홍보 및 프로모션 기획안, 실제 활용된 홍보물, 웹사이트 주소 등

¡ [마케팅-④] 포장지 개발

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

포장지 개발 O O O O O O O O

KPI명 • 포장지 개발

KPI정의 • 농산물(또는 가공식품) 판매 활성화를 위한 포장지 신규 개발 및 리뉴얼

산출식(측정방법)

• 농업경영컨설팅 기간 포장지 신규 개발 및 리뉴얼 건수

   - 조건 : 컨설팅 과업에 마케팅 관련 내용을 포함하고 있으며, 컨설팅업체가 해당

개발건에 지원이 이루어진 경우에 한함

   - 신규개발은 1건, 리뉴얼은 0.5건으로 계산

산출예시
• 컨설팅기간(2016. 3. ~ 2016. 9.) 포장지 개발 실적

    → 전체 1.5건 (2kg 박스 신규개발 1건, 4.5kg 박스 리뉴얼 1건)

참고자료 • 포장지 개발 기획안, 기 개발된 포장지 샘플 등
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¡ [마케팅-⑤] 상품개발

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

상품개발 O O O O O O O

KPI명 • 상품개발

KPI정의 • 판매활성화를 위한 농산물, 가공제품, 서비스 상품(6차 산업화 등) 신상품 개발

산출식(측정방법)

• 농업경영컨설팅 기간 신상품 개발 건수

   - 조건 : 컨설팅 과업에 마케팅 관련 내용을 포함하고 있으며, 컨설팅업체가 해당

개발건에 지원이 이루어진 경우에 한함

   - 스펙(중량 단위) 변경 건수는 0.5건으로 계산

산출예시

• 컨설팅기간(2016. 3. ~ 2016. 9.) 신상품 개발 실적

    → 전체 2.5건 (체험프로그램 개발 1건, 가공제품 개발 1건, 가공제품 소포장 상품

(중량 변경) 개발 0.5건)

참고자료 • 신상품 개발 기획안, 관련 예산 집행내역, 개발된 신상품 등

¡ [마케팅-⑥] 통합마케팅 참여실적

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

통합마케팅참여실적 O O O O O O

KPI명 • 통합마케팅 참여실적

KPI정의
• 농림축산식품부 산지유통 정책방향인 통합마케팅주체 육성과 연계한 연합사업단

(또는 조합공동사업법인) 참여실적 변화

산출식(측정방법)

• 농업경영컨설팅 전후 연합사업단(또는 조합공동사업법인) 출하실적 변화

   - 통합마케팅 참여실적 변화 = (농업경영컨설팅 후 연합사업단 출하실적 / 농업경영

컨설팅 전 연합사업단 출하실적 -1) x 100(%)

   - 개별경영체의 경우 조합을 통해 통합마케팅조직으로 출하하는 경우에도 해당

실적 인정

산출예시

• 농업경영컨설팅 후 연합사업단 출하실적 : 100백만원 / 농업경영컨설팅 전 연합

사업단 출하실적 : 50백만원

    → 통합마케팅 참여실적 변화 = (100백만원 / 50백만원 – 1) x 100(%) = 100%

참고자료 • 개별(또는 법인경영체) 출하실적 자료, 통합마케팅조직 원물 매입자료
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¡ [마케팅-⑦] 수출실적

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

수출실적 O O O O O O

KPI명 • 수출실적

KPI정의 • 법인경영체의 농업경영컨설팅 전후 수출실적 변화

산출식(측정방

법)

• 법인경영체의 농업경영컨설팅 전후 출하실적 변화

   - 수출실적 변화 = (농업경영컨설팅 후 수출실적 / 농업경영컨설팅 전 수출실적 -1)

x 100(%)

   - 농업경영컨설팅 전에는 수출실적이 없었으나, 농업경영컨설팅 과정에서 신규 수출

실적이 달성된 경우 목표를 달성한 것으로 인정

산출예시
• 농업경영컨설팅 후 수출실적 : 100백만원 / 농업경영컨설팅 전 수출실적 : 50백만원

    → 수출실적 변화 = (100백만원 / 50백만원 – 1) x 100(%) = 100%

참고자료 • 법인경영체 출하(수출)실적 자료, 선적 자료 등
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6.4.3. 조직관리/역량강화 부문

¡ [조직/역량-①] 임직원 교육참여 횟수

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

임직원교육참여횟수 O O O O O O O O

KPI명 • 임직원 교육참여 횟수

KPI정의 • 내부 임직원 역량 증진을 위한 임직원 교육 참여횟수

산출식(측정방법)

• 농업경영컨설팅 기간동안 외부교육 참여실적과 내부 자체교육 실적(증빙자료 필수)을

합산한 실적으로 산출

   - 임직원 교육참여횟수 = 외부교육 참여실적 + 내부교육 참여실적

산출예시

• 임직원 교육 참여횟수 = 대표이사 4회 + 마케팅팀 6회 + 관리팀 2회 = 12회

   - 대표이사 : 4회 (내부 2회, 외부 2회) / 마케팅팀 : 6회 (내부 2회, 외부 4회) /

관리팀 : 2회 (외부 2회)

   - 증빙자료가 있는 경우만 참여횟수로 포함하며, 참여횟수는 팀(또는 부서) 단위로

종합하여 산출

참고자료 • 교육기획안, 강사료 지급 영수증, 교육 참여비용, 교육교재 등

¡ [조직/역량-②] 지적 재산권 등록건수

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/
역량강화

전략 생산 생산
가공
판매

유통
판매

복합

지적재산권 등록건수 O O O O O O O O

KPI명 • 지적 재산권 등록건수

KPI정의
• 지적재산권(知的財産權, intellectual property right)이란 특허권, 실용신안권, 상표권,

디자인권을 총칭하는 개념으로 농업경영컨설팅 기간동안 신규 재산권 등록 건수

산출식(측정방

법)

• 농업경영컨설팅 기간동안 특허권, 실용신안권, 상표권, 디자인권을 신규 재산권으로

등록한 건수

산출예시

• 신규 재산권 등록 건수 = 특허권 1건 + 상표권 1건 = 2건

   - 단, 재산권 신청 후 등록과정에 있는 경우, 컨설팅 기간이 1년 이하인 점을 고려

하여 0.5건 부여

참고자료 • 재산권 신청서, 관련 인증서, 해당 인증을 위한 집행 비용 증빙서류 등
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¡ [조직/역량-③] 홈페이지 개발

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

홈페이지 개발 O O O O O O O O

KPI명 • 홈페이지 개발

KPI정의
• 경영체에 대한 대외적인 인지도 확대 및 상품 판매 활성화를 위한 홈페이지 개설

또는 리뉴얼

산출식(측정방법) • 농업경영컨설팅 기간동안 홈페이지 개설 또는 리뉴얼 건수

산출예시
• 홈페이지개발 = 농업경영체홈페이지리뉴얼 0.5건 + 온라인쇼핑몰신규개발 1건 = 1.5건

   - 단, 홈페이지 또는 쇼핑몰 리뉴얼의 경우 0.5건 부여

참고자료 • 홈페이지 웹사이트, 홈페이지 개발 기획안, 홈페이지 개발 비용 집행 증빙자료 등

¡ [조직/역량-④] 신규 인증건수

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

신규 인증건수 O O O O O O O

KPI명 • 신규 인증건수

KPI정의 • 농업(또는 가공식품), 경영체 역량 관련 신규 인증 건수

산출식(측정방법)

• 농업경영컨설팅 기간동안 농업(또는 가공식품), 경영체 관련 신규 인증 건수

   - 농업(또는 가공식품) 부문: 친환경 농산물 인증, 식품 인증. HACCP 인증, 6차산업

인증, 지역농산물(예: G마크) 인증 등

   - 경영체 부문 : 벤처인증, INNO-BIZ 인증 등

   - 단, 지적재산권 인증건수(특허권, 디자인권, 상표권 등)는 포함하지 않음

산출예시 • 신규 인증건수 = HACCP 인증 1건 + 6차산업 인증 1건 = 2건

참고자료 • 인증 신청서, 인증서 등
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¡ [조직/역량-⑤] 1인당 교육시간

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

1인당 교육시간 O O O O O O O

KPI명 • 1인당 교육시간

KPI정의
• 임직원 1인당 교육시간을 산출함으로써 내부 조직 구성원의 역량 증진에 얼마나

집중하였는가를 나타내는 지표

산출식(측정방법)

• 1인당 교육시간 = 임직원 전체 교육시간 / 조직 구성원 수

   - 전체 교육시간은 농업경영컨설팅 해당년도(예: 2016. 1. ~ 2016. 12.)를 기준으로

하여 산출

산출예시
• 1인당 교육시간 = 전체 교육시간 80시간 / 조직 구성원 수 10명 = 8시간/1인

   - 임직원 전체 교육시간 80시간, 조직구성원 수 10명

참고자료 • 조직 내외부 교육 참여실적, 교육프로그램 기획안, 교육자료 등

¡ [조직/역량-⑥] 경영장부 작성

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

경영장부 작성 O O O O O O O

KPI명 • 경영장부 작성

KPI정의

• 경영장부란 연속적으로 발생하는 거래를 기록하는 것을 말한다. 일반적인 회계장부가

여기에 해당.

• 회계상 필요로 하는 일체의 사실을 일정한 약속 아래 발생순으로 기록하고, 정리·

요약하는 장부를 칭함

산출식(측정방

법)

• 경영장부 작성 건수

   - 농업경영컨설팅 후 경영체에서 신규 작성·관리하게 된 회계장부, 자재 구매관리

장부 등이 이에 해당

   - 농업경영컨설팅 과업내용에 경영장부(또는 경영역량향상)와 관련한 내용을 포함하고

있는 경우 해당지표 활용

산출예시

• 경영장부 작성 건수 = 회계장부 1건 = 1건

   - 농업경영컨설팅 과정에서 경영체가 신규 작성하게 된 장부건수만 포함

   - 기존 장부의 업그레이드 (예: 수기 → 모바일)된 경우도 해당지표에 각각 1건으로 포함

참고자료 • 경영장부(회계, 구매) 확인, 모바일 어플리케이션 확인, PC 프로그램 확인 등
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¡ [조직/역량-⑦] 자격증 취득

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

자격증 취득 O O O O O O O

KPI명 • 자격증 취득

KPI정의

• 농업경영체의 역량 및 전문성 증진을 목적으로 국가(또는 민간 인증) 자격증 취득

실적

   - 국가자격은 국가기관에서 시험 문제를 내고 국가기관에서 자격증을 발행해 주는

것으로 국가공인자격은 민간업체 주관으로 시행되는 시험이 널리 알려지고

효용성이 커 국가에서 공인해주는 자격증을 칭함

산출식(측정방법)

• 자격증 취득 건수

   - 농업경영컨설팅 후 경영체에서 신규 획득한 자격증이 이에 해당

   - 국가공인자격증은 1건, 민간자격증은 0.5건으로 합산 산출

산출예시 • 자격증 취득 건수 = 식물보호기사(국가공인) 1건 + 유통관리사(국가공인) 1건 = 2건

참고자료 • 농업경영체 보유 자격증 (취득 시점, 공인/민간 여부 확인 필요)

¡ [조직/역량-⑧] 직원만족도

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

직원만족도 O O O O O O O

KPI명 • 직원만족도

KPI정의 • 법인경영체에 대한 소속 직원의 만족도 산출로 조직관리 방향 설정 의사결정 지원

산출식(측정방법) • 5점 척도 기준 만족도로 산출 (조사방법 : 설문조사)

산출예시 • 직원만족도 = 4.20 / 5.0만점

참고자료 • 직원만족도 설문지(또는 온라인 사이트)
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¡ [조직/역량-⑨] 이직률

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

이직률 O O O O O O O

KPI명 • 이직률

KPI정의

• 이직은 근로자들을 기업이 정당한 사유로 면직시키는 해고, 근로자 자신의 희망에

의한 사직, 퇴직 그리고 동일 기업내의 다른 사업체로 배치전환에 의한 전출로

이루어지는데 이직률은 이직자수를 전월 말 근로자수로 나누어 계산

산출식(측정방법)
• 이직률변화율 = 농업경영컨설팅후이직률 (2016년) –농업경영컨설팅전년이직률 (2015년)

    - 이직률 = 이직자 수 / 해당년도 근로자수 x 100(%)

산출예시

• 이직률 변화율 = 2015년 이직률 10% - 2016년 이직률 20% = 10% 감소

    - 2016년 이직률 = 2016년 이직자 수 3명 / 2016년 근로자 수 30명 = 10(%)

    - 2015년 이직률 = 2015년 이직자 수 6명 / 2016년 근로자 수 30명 = 20(%)

참고자료 • 법인 조직체계도, 4대 보험납부 증명서 등

¡ [조직/역량-⑩] 전산시스템

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

전산시스템 O O O O O O O

KPI명 • 전산시스템

KPI정의
• 법인경영체 내부 관리 효율화를 위한 Intranet, ERP(Enterprise Resources Planning)와

같은 전산시스템 도입 실적

산출식(측정방법)

• 농업경영컨설팅 기간 전산시스템 도입 건수

   - 농업경영컨설팅 과업에 전산시스템 도입, ISP(Internet Service Provider) 컨설팅,

BPR(Business Process Reengineering) 등의 내용 포함

산출예시
• 전산시스템 도입 건수 = 2건

   - ERP 구축 1건, 내부 Intranet 구축 1건

참고자료 • 내부 전산시스템 확인, 구축 기획안, ISP / BPR 컨설팅 보고서
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¡ [조직/역량-⑪] 영농일지

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

영농일지 O O O O

KPI명 • 영농일지 작성

KPI정의

• 영농일지란 하루 동안의 영농 작업 상황을 기록하기 위해 작성하는 문서

• 영농은 작물을 재배하거나 가축을 사육하는 것을 말하는데 이런 영농 활동에 대해

환경변화와 작업 방법에 따라 기록한 문서

• 해당 내용을 포함한 일지를 작성하는 것을 영농일지 작성으로 칭함

산출식(측정방법)
• 영농일지 작성 건수

   - 농업경영컨설팅 후 경영체에서 신규 작성·관리하게 된 영농일지가 이에 해당

산출예시

• 영농일지 작성 건수(신규) = 1건

   - 농업경영컨설팅 과정에서 경영체가 신규 작성하게 된 영농일지만 포함

   - 기존 영농일지의 업그레이드 (예: 수기 → 모바일)된 경우도 해당지표에 신규로

포함

참고자료 • 영농일지 확인, 모바일 어플리케이션 확인, PC 프로그램 확인 등

¡ [조직/역량-⑫] 농가조직화

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

농가조직화 O O O O

KPI명 • 농가조직화

KPI정의 • 법인경영체 사업에 참여하는 농가 수 변화를 통해 농가조직화의 수준 확인

산출식(측정방법) • 농가조직화 = (농업경영컨설팅후참여농가수 / 농업경영컨설팅전참여농가수 - 1) x 100%

산출예시
• 농가조직화 = (200 / 100 - 1) x 100(%) = 100(%)

   - 농업경영컨설팅 후 참여농가 200명, 농업경영컨설팅 전 참여농가 100명 기준

참고자료 • 참여농가 출하실적 자료, 농가대상 교육 자료 등
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6.4.4. 생산 부문

¡ [생산-①] 생산성 향상

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

생산성 향상 O O O O O

KPI명 • 생산성 향상

KPI정의
• 생산성은 생산 과정에서 생산요소를 얼마나 효율적으로 결합하였는가의 정도를

말하며, 투입된 자원에 비해 산출된 생산량이 어느 정도인가를 대변하는 척도

산출식(측정방법)

• 생산성향상(원예) = (농업경영컨설팅후생산량 / 농업경영컨설팅전생산량– 1) x 100(%)

• 생산성향상(축산) = (농업경영컨설팅후사육두수 / 농업경영컨설팅전사육두수– 1) x 100(%)

• 생산성향상(양돈) = 농업경영컨설팅후MSY(또는 PSY) –농업경영컨설팅전MSY(또는 PSY)

산출예시

• 생산성 향상(원예) = (40톤 / 20톤 -1) x 100(%) = 100(%)

• 생산성 향상(축산) = (150두 / 120두 -1) x 100(%) = 25(%)

• 생산성 향상(양돈) = (MSY 21 – MSY 20)

참고자료 • 영농일지, 생산관리 전산시스템(예: 피그플랜 등), 출하실적 자료 등

¡ [생산-②] 품질향상

KPI 명
지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/
역량강화

전략 생산 생산
가공
판매

유통
판매

복합

품질향상 O O O O O

KPI명 • 품질향상

KPI정의
• 농업경영체의 출하농산물, 축산물, 가공제품 등의 품질을 높임으로써 경영체의 소득

증대 기여

산출식(측정방법)

• 품질향상(원예) = 농업경영컨설팅 후 특품비율(%) – 농업경영컨설팅 전 특품비율(%)

   - 농업경영컨설팅 전 특품비율 = (농업경영컨설팅 전 특품 생산량 / 농업경영컨설팅

전 전체 생산량) x 100(%)

   - 농업경영컨설팅 후 특품비율 = (농업경영컨설팅 후 특품 생산량 / 농업경영컨설팅

후 전체 생산량) x 100(%)

• 품질향상(축산) =농업경영컨설팅후1등급출하비율(%) –농업경영컨설팅전1등급출하비율(%)

   - 농업경영컨설팅 전 1등급 비율 = (농업경영컨설팅 전 1등급 출하량 / 농업경영

컨설팅 전 전체 출하량) x 100(%)

   - 농업경영컨설팅 후 1등급 비율 = (농업경영컨설팅 후 1등급 출하량 / 농업경영

컨설팅 후 전체 출하량) x 100(%)

산출예시

• 품질향상(원예) = 50% - 40% = 15%

   - 농업경영컨설팅 전 특품비율 40%, 농업경영컨설팅 후 특품비율 55%

• 품질향상(축산) = 60% - 50% = 10%

   - 농업경영컨설팅 전 1등급 비율 60%, 농업경영컨설팅 후 특품비율 50%

참고자료 • 도매시장 출하실적, 농산물산지유통센터(APC) 정산실적, 축산물등급판정증명서 등
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¡ [생산-③] 비품(불량) 감소

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

비품(불량) 감소 O O O O O O O O

KPI명 • 비품(불량) 감소

KPI정의
• 불량품 수를 전체 수량에 대한 백분율로 나타낸 것으로 품질향상을 나타내는 성과

지표로 활용

산출식(측정방법)

• 비품(불량) 감소율(%) = 농업경영컨설팅 후 비품(불량)율(%) – 농업경영컨설팅 전

비품(불량)율(%)

   - 농업경영컨설팅 후 비품(불량)율(%) = (농업경영컨설팅 후 비품(불량품) 수 / 농업

경영컨설팅 후 전체 생산량 – 1) x 100(%)

   - 농업경영컨설팅 전 비품(불량)율(%) = (농업경영컨설팅 전 비품(불량품) 수 / 농업

경영컨설팅 전 전체 생산량 – 1) x 100(%)

산출예시

• 비품(불량) 감소율(%) = 15% - 10% = 5%

   - 농업경영컨설팅 후 비품(불량)율(%) = 100kg / 1,000kg = 10%

   - 농업경영컨설팅 전 비품(불량)율(%) = 150kg / 1,000kg = 15%

참고자료 • 생산관리일지, 비품(불량) 관리실적 자료 등

¡ [생산-④] 당도향상

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

당도향상 O O O O O

KPI명 • 당도향상

KPI정의 • 원예농산물 품질 척도인 당도 변화율 산출을 통해 품질향상이 달성되었는가를 판단

산출식(측정방법) • 당도향상(%) = (농업경영컨설팅후평균당도 / 농업경영컨설팅전평균당도– 1) x 100(%)

산출예시

• 당도향상(%) = (11/10 -1) x 100(%) = 10% 증가

   - 농업경영컨설팅 후 사과 평균 당도 : 11brix

   - 농업경영컨설팅 전 사과 평균 당도 : 10brix

참고자료
• 당도선별기 활용 컨설팅기관 또는 수진경영체 직접 측정

• 농산물산지유통센터(APC) 선별 결과 자료
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¡ [생산-⑤] 방제횟수

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

방제횟수 O O O O O

KPI명 • 방제횟수

KPI정의
• 작물에 피해를 주는 각종 병해충을 예방하고 구제하는 활동으로 생산성 및 품질

향상 기여

산출식(측정방법)

• 농업경영컨설팅 실행기간 방제 횟수

   - 단, 성과지표로 설정하기 위해서는 농업경영컨설팅업체가 방제에 필요한 활동

(기획, 방제, 사후관리 등)을 수행해야 함

산출예시
• 방제횟수 = 4회

   - 예시 : 3월, 6월, 7월, 9월 각각 방제 1회 실시

참고자료 • 영농일지, 방제일시, 방제관리문서 등

¡ [생산-⑥] 병해충(질병) 감소율

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/
역량강화

전략 생산 생산
가공
판매

유통
판매

복합

병해충(질병) 감소율 O O O O O

KPI명 • 병해충(질병) 감소율

KPI정의
• 농작물에 피해를 입히는 병이나 해충 관리 역량을 높여 생산성 향상 및 품질향상

유도

산출식(측정방

법)

• 병해충(질병) 감소율 = (농업경영컨설팅 기간 병해충 발생 건수 / 농업경영컨설팅

전년 병해충 발생건수 - 1) x 100(%)

   - 농업경영컨설팅 기간은 컨설팅 실행 해당연도 기준 (예: 2016년에 컨설팅을 실행

하였을 경우 2016년 전체를 기준으로 함)

산출예시

• 병해충(질병) 감소율 = (10건 / 15건 – 1) x 100(%) = -33.3% (33.3% 감소)

   - 농업경영컨설팅 기간 병해충 발생 건수 : 10건

   - 농업경영컨설팅 전년 병해충 발생 건수 : 15건

참고자료 • 영농일지, 병해충 관리일지 등
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¡ [생산-⑦] 시설개선

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

시설개선 O O O O O O O O

KPI명 • 시설개선

KPI정의 • 생산성, 품질향상을 위한 생산, 유통, 가공 시설개선 건수

산출식(측정방법) • 농업경영컨설팅 기간 신규 시설개설 건수

산출예시
• 시설개선 = 2건

   - 비파괴 당도 선별기 구축 1건, 컨베이어 벨트 교체 1건

참고자료 • 시설교체 내역서, 해당 시설교체 예산 집행 내역서, 내부 기안문 등

¡ [생산-⑧] 클레임 감소율

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/
역량강화

전략 생산 생산
가공
판매

유통
판매

복합

클레임 감소율 O O O O O O

KPI명 • 클레임 감소율

KPI정의
• 클레임은구매자가계약조건또는상품표시내용과일치하지않는사항에대하여 제기

• 해당 클레임에 대한 감소율을 측정함으로써 농업경영체의 생산부문 경쟁력 측정

산출식(측정방법)

• 클레임 감소율(%) = 농업경영컨설팅 기간 클레임 비율(%) – 농업경영컨설팅 전년

클레임 비율(%)

   - 농업경영컨설팅 기간 클레임 비율(%) = (농업경영컨설팅 기간 클레임 수량 / 농업

경영컨설팅 기간 전체 생산량 – 1) x 100(%)

   - 농업경영컨설팅 전년 클레임 비율(%) = (농업경영컨설팅 전년 클레임 수량 / 농업

경영컨설팅 전년 전체 생산량 – 1) x 100(%)

산출예시

• 클레임 감소율(%) = 10% - 15% = -5% (클레임 5% 감소)

   - 농업경영컨설팅 기간 클레임 비율(%) = (100톤 / 1,000톤 - 1) x 100(%) = 10(%)

   - 농업경영컨설팅 전년 클레임 비율(%) = (150톤 / 1,000톤 - 1) x 100(%) = 15(%)

참고자료 • 클레임 발생 내역 관리 장부, 생산 관리 장부 등
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¡ [생산-⑨] 계약재배율

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

계약재배율 O O O O O O

KPI명 • 계약재배율

KPI정의 • 참여농가의 계약재배율 산출을 통해 농가의 법인경영체 사업집중도 확인 및 검증

산출식(측정방법) • 계약재배율(%) = (법인 사업참여 농가 계약물량 / 농가 전체 생산량) x 100(%)

산출예시

• 계약재배율(%) = 50,000kg / 100,000kg = 50%

   - 법인 사업 참여농가 계약물량 : 50,000kg

   - 법인 사업 참여농가 전체 생산량 : 100,000kg

참고자료 • 농가별 생산현황, 계약재배 약정 문서, 농가별 정산자료 등

¡ [생산-⑩] 약정이행률

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

약정이행률 O O O O O O

KPI명 • 약정이행률

KPI정의
• 참여농가의 계약재배 대비 실제 법인경영체 출하량 산출로 농가의 법인경영체

충성도(Loyalty) 검증

산출식(측정방법) • 약정이행률(%) = (법인 사업 참여농가 실제 출하량 / 전체 계약재배 물량) x 100(%)

산출예시

• 약정이행률(%) = 48,000kg / 60,000kg = 80%

   - 법인 사업 참여농가 실제 출하량 : 48,000kg

   - 전체 계약재배 물량 : 60,000kg

참고자료 • 농가 계약재배 약정 문서, 농가별 정산자료 등



2015년 농업경영컨설팅 지원사업 성과조사·분석 및 발전방안 보고서

- 75 -

¡ [생산-⑪] 1인당 상품 생산성

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

1인당상품생산성 O O O O O O

KPI명 • 1인당 상품화 역량

KPI정의 • 법인경영체의 생산효율성 측정을 위한 1인당 상품 생산성 도출

산출식(측정방법)

• 1인당 상품 생산성 = 전체 생산량 / 전체 생산인력 수

   - 산출시점은 농업경영컨설팅 실행년도(예: 2016년) 기준으로 산출

   - 사업유형이 ‘가공판매’인 경우 최종생산되는 가공제품의 생산량을 전체

생산량으로 설정하며, ‘유통판매’ 유형은 패키지 작업을 통해 생산되는

상품의 생산량을 전체 생산량으로 설정

산출예시

• 1인당 상품 생산성 = 18,000kg / 30명 = 600kg/명

   - 전체 생산량(2016년) : 18,000kg

   - 전체 생산인력 수(2016년) : 30명

참고자료 • 생산인력 4대 보험, 생산량 관리표 등
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6.4.5. 전략 부문

¡ [전략-①] 사업계획 수립

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

사업계획 수립 O O O O O O O O

KPI명 • 사업계획 수립

KPI정의

• 농업경영체의 단기(당해년도) 사업추진을 위한 사업추진전략, 과제, 재정, 운영계획

등을 포함한 사업계획 수립 여부

   - 단, 정책수혜를 위한 사업계획서는 해당 내용에 포함하지 않음

산출식(측정방법) • 농업경영컨설팅 기간 동안 사업계획 수립 건수

산출예시
• 사업계획 수립 = 1건

   - 2016년 농업회사법인 OO 사업계획서 1건

참고자료 • 사업계획서 자료

¡ [전략-②] 중장기 전략 수립

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

중장기 전략 수립 O O O O O O O O

KPI명 • 중장기 전략 수립

KPI정의

• 농업경영체의 중장기 사업추진을 위한 비전 및 목표, 사업추진전략, 과제, 재정,

운영계획 등을 포함한 종합계획 수립 여부

   - 단, 정책수혜를 위한 사업계획서는 해당 내용에 포함하지 않음

산출식(측정방법) • 농업경영컨설팅 기간 동안 중장기 전략 수립 건수

산출예시
• 중장기 전략 수립 = 1건

   - 2016년 농업회사법인 OO 중장기 전략 수립 1건

참고자료 • 중장기 전략 수립 자료



2015년 농업경영컨설팅 지원사업 성과조사·분석 및 발전방안 보고서

- 77 -

¡ [전략-③] 마케팅전략 수립

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

마케팅전략 수립 O O O O O O O O

KPI명 • 마케팅전략 수립

KPI정의

• 농업경영체의 판매사업(마케팅) 활성화를 위한 비전 및 목표, 사업추진전략, 마케팅

믹스(4P) 등을 포함한 계획 수립 여부   

    - 단, 정책수혜를 위한 사업계획서는 해당 내용에 포함하지 않음

산출식(측정방법) • 농업경영컨설팅 기간 동안 마케팅 전략 수립 건수

산출예시
• 마케팅전략 수립 = 1건

   - 2016년 농업회사법인 OO 마케팅 전략 수립 1건

참고자료 • 마케팅 전략(4P – Price, Product, Place, Promotion) 수립 자료

¡ [전략-④] 투자유치

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

투자유치 O O O O O O O O

KPI명 • 투자유치

KPI정의 • 농업경영체의 지속가능성 확보와 사업활성화를 위해 다양한 영역의 투자유치 수행 여부

산출식(측정방법)
• 농업경영컨설팅 기간 내 신규 투자유치 건수

   - 공동투자, 지분참여, 시설(현물) 투자 등이 해당 내용에 포함

산출예시
• 투자유치건수 = 2건

   - 시설공동투자 1건, 지분참여 1건

참고자료 • 투자유치 증명서, 투자유치 계획서, 총회자료, 이사회 자료, 정관 자료 등
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¡ [전략-⑤] 타 정책사업 연계

KPI 명

지표유형 경영체유형 KPI 주제별 사업유형

정량 정성 개별 법인 재무 마케팅
조직관리/

역량강화
전략 생산 생산

가공

판매

유통

판매
복합

타정책사업연계 O O O O O O O O

KPI명 • 타 정책사업 연계

KPI정의 • 농업경영체의 컨설팅 효과를 배가시키고, 사업활성화를 위한 타 정책사업 연계 실적

산출식(측정방법)
• 타 정책사업 연계실적 = 정부사업 연계실적 + 지자체 사업 연계실적

   - 단, 농업경영컨설팅 실행연도(예: 2016년) 실적에 한함

산출예시
• 타 정책사업 연계실적 = 2건

   - 산지유통활성화 사업(정부사업) 1건, 지자체 저온저장유통지원사업 1건

참고자료 • 정책사업계획서, 사업수혜내역, 지자체 증빙자료, 교부실적 등
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7. 혁신역량변화율 분석

7.1. 기본방향

¡ 혁신역량 변화율에 대한 사전·사후 비교분석을 통해 2016년 농업경영

컨설팅 지원사업 법인경영체 대상 성과 목표 달성률 분석

¡ 본 연구의 성격과 목적에 따라 혁신역량변화율은 아래와 같이 실시함

ü 혁신역량변화율에 대한 기술통계분석 실시하였으며, 2016년 농업경영

컨설팅 지원사업의 성과목표(농림축산식품부) 달성도 관리에 적합하도록

컨설팅 사업 전・후에 대한 혁신역량변화율 기술통계 진행

[그림 I-7-1] 농업경영컨설팅 혁신역량변화율 분석 기본방향

7.2. 추진 프로세스

¡ 2016년 농업경영컨설팅 혁신역량변화율 분석은 아래와 같은 주요 절차를 

통해 추진
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¡ (1단계) 데이터 수집

ü 농업경영컨설팅 수진 법인경영체 대상 솔루션위원의 컨설팅 사전 혁신

역량결과 및 컨설팅 사후 혁신역량결과에 대한 자료수집 

¡ (2단계) 분석DB 구축

ü 수집된 자료로부터 분석에 필요한 데이터를 코딩하고 이상치 검토 및 

제거를 통해 최종 분석 DB를 구축

¡ (3단계) 혁신역량율 변화 분석

ü 농업경영컨설팅 전후의 수진 법인경영체 혁신역량변화율을 경영자 자질,

혁신 인프라, 혁신활동, 혁신성과별로 비교분석

¡ (4단계) 결과검증 및 혁신성과 요인 규명

ü 통계적 검정방법을 통해 혁신역량율 비교분석결과에 대한 통계적 의미성 

검증

ü 수진경영체 혁신성과에 영향을 미치는 혁신역량진단 항목 분석을 통해 

혁신성과 요인 규명

[그림 I-7-2] 농업경영컨설팅 혁신역량변화율 분석 추진 프로세스
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7.3. 분석개요 및 지표구성

¡ 분석대상은 2016년 컨설팅 수진 법인경영체 70개소를 대상으로 하였으며,

솔루션위원회의 사전·사후 진단 결과자료를 제공받아 분석 실시

ü (분석대상) 2016년 법인 참여경영체 중 사후역량진단까지 완료된 법인 

경영체를 대상

ü (분석자료) 솔루션위원회의 농업경영컨설팅 전・후 혁신역량진단결과

ü (자료수집) 혁신역량진단 완료 후 농정원으로부터 Raw Data를 수집

하여 분석 실시

[그림 I-7-3] 농업경영컨설팅 혁신역량 분석개요 및 지표구성

7.4. 분석방법 및 대상

7.4.1. 분석방법

¡ 혁신역량별 변화율 비교분석

ü 경영자 자질, 혁신인프라, 혁신활동, 혁신성과 등 혁신역량진단항목에 

대한 농업경영컨설팅 전・후 변화율에 대한 비교통계분석 진행

¡ 유형별・혁신역량별 변화율 비교분석
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ü 혁신역량 변화율을 농업경영컨설팅 수진경영체의 주요 특성(경영주 경력,

법인유형, 사업유형, 품목유형, 발전단계별)에 따라 교차 비교분석 진행

[그림 I-7-4] 농업경영컨설팅 혁신역량 분석방법

7.4.2. 분석대상

¡ 2016년 농업경영컨설팅 수진 법인경영체 70개소를 대상으로 혁신역량

변화율 분석 실시

ü 지역별로는 전남(24개소), 전북(16개소), 강원(6개소), 경남(6개소)순이며,

법인경영체 역량별로는 전문(34개소), 혁신(33개소), 기초(3개소) 순임

[그림 I-7-5] 농업경영컨설팅 혁신역량 분석대상
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7.5. 분석결과

7.5.1. 혁신역량 사전·사후 변화율

¡ 혁신역량 사전·사후 변화율 분석 결과 10.29% 향상 (성과목표 8.6% 초과 

달성)

¡ 부문별로는 혁신활동(15.2%)이 가장 높았으며, 혁신인프라(14.7%), 경영자 

자질(10.7%), 혁신성과(△3.3%) 순임

ü 경영자자질은 사전/사후 혁신역량에서 타 평가항목 대비 상대적으로 

높은 수준을 보임

[표 I-7-1] 농업경영컨설팅 혁신역량 사전·사후 변화율 분석 결과

7.5.2. 법인 업력별 혁신역량 변화율

¡ 법인 업력별 혁신역량 변화율은 ‘10년 이상~20년 미만’ 경영체의 변화율

이 가장 크게 나타남

ü 혁신성과(재무부문)가 타 업력별 경영체 대비 높은 것이 주요 요인임

¡ 경영자자질은 ‘5년 이상~10년 미만’, 혁신인프라는 ‘5년 미만’ 혁신활동은 

‘10년 미만’ 경영체가 상대적으로 높음
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[표 I-7-2] 농업경영컨설팅 법인 업력별 혁신역량 변화율 분석 결과

7.5.3. 법인 유형별 혁신역량 변화율

¡ 법인 유형별 변화율은 ‘농업회사법인’ 경영체 유형의 변화율이 가장 크게 

나타남

ü 혁신인프라(15.3%), 혁신활동(17.7%) 부문의 향상폭이 크게 나타난 것이 

주요 요인임

¡ 영농조합법인은 ‘경영자자질‘, ‘혁신활동’이 높았으며, 조직경영체는 혁신

성과(재무부문) 향상폭이 크게 나타남

[표 I-7-3] 농업경영컨설팅 법인 유형별 혁신역량 변화율 분석 결과
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7.5.4. 사업 유형별 혁신역량 변화율

¡ 사업유형별 혁신역량 변화율은 ‘유통판매’ 경영체 유형에서 변화율이 

가장 크게 나타남

ü 혁신성과(재무부문)를 제외하고 전 부문에서 타 유형 대비 향상폭이 

상대적으로 높음

[표 I-7-4] 농업경영컨설팅 사업 유형별 혁신역량 변화율 분석 결과

7.5.5. 발전단계별 혁신역량 변화율

¡ 발전단계별 혁신역량 변화율은 ‘기초’ 단계 경영체의 변화율이 가장 크게 

나타남

ü 경영자자질(14.0%), 혁신성과(18.5%) 부문의 향상폭이 크게 나타난 것이 

주요 요인임

¡ 전문단계 경영체는 ‘혁신활동’, 혁신단계 경영체는 ‘혁신인프라’에서 타 

유형 경영체 대비 높은 향상율을 보임
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[표 I-7-5] 농업경영컨설팅 발전단계별 혁신역량 변화율 분석 결과

7.5.6. 지역별 혁신역량 변화율

¡ 전체 지역 수진 법인경영체에서 혁신역량이 향상(10.3%)한 것으로 나타남

ü 지역별 혁신역량 변화율은 ‘세종(14.4%)’, ‘경기(13.2%)’, ‘경남(13.0%)’,

‘충북(12.2%)’ 지역 경영체에서 높게 나타남

ü 해당 지역 경영체의 경우 혁신성과(재무부문)에서 혁신역량이 증가된 

것이 주요 요인임

[표 I-7-6] 농업경영컨설팅 지역별 혁신역량 변화율 분석 결과
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7.5.7. 연차별 혁신역량 변화율

¡ 연차별 혁신역량 변화율은 ‘1년차’ 경영체의 변화율이 가장 크게 나타남

ü 혁신인프라(18.4%), 혁신활동(18.7%)에서 향상폭이 상대적으로 높게 

나타난 것이 요인임

¡ 2년차 경영체는 ‘경영자 자질’과 ‘혁신성과’, 3년차 경영체는 ‘경영자 

자질’에서 상대적으로 높게 나타남

[표 I-7-7] 농업경영컨설팅 연차별 혁신역량 변화율 분석 결과
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8. 결론 및 활용방안

8.1. 요약 및 시사점

¡ 농업경영컨설팅 실행에 따른 수진경영체의 재무적 효과 확인으로 농업경영

컨설팅 확산 기반 마련

ü 농업경영컨설팅 전후 매출액(조수입) 30.16%, 수익(소득) 34.17% 향상

ü 농업경영컨설팅을 실행한 개별경영체(8.45%)와 법인경영체(31.44%) 모

두 재무적 효과 향상 확인

ü 경영비는 29.41% 증가하였으나, 법인경영체의 사업규모(매출) 확대에 

따른 관련 비용 상승(30.43%)이 주요 요인

¡ 농업경영컨설팅 미실행 경영체(대조군)을 활용하여 계량적 방법론에 입각한 

성과분석 방법론 시범 적용으로 농업경영컨설팅사업의 순(Net) 효과 도출

방법론 정립

ü 사업 실행 전·후 재무성과 결과 비교 시 농업경영컨설팅 사업 외 타 요인

통제 제약

ü 처리군(농업경영컨설팅 실행 경영체)과 대조군(미실행 경영체) 성과항목 

단순 비교 시 선택적 편향(Selection Bias) 발생

ü 상기 한계점을 극복하기 위하여 ‘2015년 농업경영컨설팅 성과분석’에서는

① 대조군 자료 수집과 ② 선택적 편향을 최소화한 실증적 방법 시범 

적용

¡ 수진경영체 속성에 따른 분류를 토대로 효과적인 농업경영컨설팅 지원을 

위한 수요 대상자 설정 기준 제시

ü 매출규모가 적은 경영체의 컨설팅에 대한 중요도 인식, 만족도 등 주요 

항목이 상대적으로 낮게 나타남

ü 개별경영체와 비교하여 법인경영체의 중요도 인식, 만족도 등에 대해 

높게 인식하는 것으로 조사됨에 따라 법인경영체 중심의 농업경영컨설

팅 지원사업 추진 바람직

ü 원예/특작, 축산 생산부문에 대한 컨설팅 수요가 높게 나타나 해당

분야에 대한 전문 컨설팅 인력 육성 필요
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8.2. 기대효과 및 활용방안

8.2.1. 기대효과

¡ 본 연구의 기대효과는 행정조직, 농업경영컨설팅사, 컨설팅 수진경영체으로

구분하여 도출할 수 있음

¡ (행정조직 차원에서의 기대효과) 계량적 성과근거 마련으로 사업추진 

당위성 확보

ü 농업경영컨설팅사업에 대한 계량적 성과근거 마련을 통해 이후 농업

경영컨설팅 사업추진의 타당성, 당위성 확보

¡ (컨설팅사 차원에서의 기대효과) 안정적 시장여건 제공 및 현장 수행여건 

개선

ü 농업경영컨설팅사업 성과근거 마련에 따른 해당 사업의 지속적인 추진

기반 확보(시장지속)

ü 연구 수행과정에서의 도출된 개선사항의 적용으로 현장에서의 효과적인 

사업수행을 위한 여건 개선

¡ (수진경영체 차원에서의 기대효과) 지속적 수혜기반 마련 및 수준 높은 

컨설팅 사업수혜

ü 농업경영컨설팅사업 성과근거 마련에 따른 농업경영컨설팅사업의 지속적

수혜기반 확보

ü 연구 수행과정에서의 도출된 개선사항의 적용으로 현장에서의 수준 높은 

컨설팅 사업 수혜기반 확보

8.2.2. 활용방안

¡ 본 연구결과는 크게 아래와 같은 영역에서 활용될 수 있음

¡ 농업경영컨설팅 사업의 대외적 홍보자료로 활용

ü 농업경영컨설팅지원사업의 정책적 성과에 대한 홍보자료로 활용

ü 농업경영컨설팅지원사업의 잠재적 수요자를 대상으로 홍보자료로 활용
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¡ 사업개선을 위한 지침개정시 연구결과 활용

ü 효과적인 사업추진체계 정립 및 프로세스 개선을 위한 지침개정시 본 

연구에서 도출된 결과 내용을 참고 또는 활용

¡ 성과지표 개정시 연구결과 활용

ü 효과적인 컨설팅 성과분석을 위한 성과지표 개선과정에 본 연구결과 

내용을 참고 또는 활용

[그림 I-8-1] 농업경영컨설팅 성과분석 기대효과 및 활용방안



Chapter

Ⅱ 농업경영컨설팅 발전방안
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1. 농업경영컨설팅 진단

1.1. 시대별 연혁

¡ 시범사업으로 추진되었던 컨설팅지원사업은 성장기(`02년~`08년)년부터 

사업내용과 범위가 구체화되고, 성숙기(`09년~)를 거치면서 사업관리 강화 

및 경영체 규모화가 진행됨

[그림 II-1-1] 농업경영컨설팅 시대별 연혁

* 참고: 농림수산식품교육문화정보원, 농업경영컨설팅 백서(2013)

1.2. 사업측면

1.2.1. 연차별 컨설팅 수행실적

¡ 농업경영컨설팅지원사업은 `99년부터 `15년까지 17년 동안 총 12,549개의 

컨설팅 실적을 통해, 전문 농업 경영체를 육성하고  소득증가 및 역량

향상에 기여하였음
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[표 II-1-1[ 농업경영컨설팅 시대별 연혁

1.2.2. 추진실적 및 달성률

¡ 지자체 담당자의 사업에 대한 관심 및 사전수요조사와 실제 사업연계성의

관리 집중도 등에 따라 달성률 차이 발생

¡ 지자체의 농업경영컨설팅의 비중이 낮은 편으로 농업기반이 약한 광역 

시·도일수록 달성률이 저조한 편임

[그림 II-1-2] 농업경영컨설팅 사업 추진실적 및 달성률
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1.2.3. 집행실적

¡ 확정내시 이후 지자체 담당자 및 지자체장의 사업의지에 따라 사업포기자

대체 및 추경 등의 영향에 따라 집행률이 차이 큼

¡ 사업량이 전북, 전남이 가장 크며 도시화가 많이 된 시·도의 사업량이 현

저하게 낮게 나타남

[그림 II-1-3] 농업경영컨설팅 사업 집행실적

1.3. 수요 측면

1.3.1. 농업경영체 유형별 맞춤형 정책

o 추진배경

¡ (농정여건) 농업 양적 성장에 불구하고 구조적 취약성 노출

ü 농업생산성 및 부가가치가 증가했으나 농업인구 감소, 고령화 및 소규

모 영농 문제 개선 지체

¡ (정책과제) 농업 지속가능성 제고를 위한 체질개선 노력 가속

ü 고령화 및 소규모 영농 지속 시 양극화 심화 발생 우려

ü 농업의 성장잠재력 확충을 위한 농업구조의 한계 개선
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o 추진방향 및 체계

¡ (정책대상) 평균적 경영체 → 유형별 경영체

¡ (지원방법) 개별사업(프로젝트) → 프로그램 관점

¡ (관리방식) 사업통제 관점 → 경영체 서비스 관점

¡ (정책방향) 농업경영체의 자율적 의지에 따른 프로그램 선택 및 맞춤형 지원을 

받으면서 다양한 성장경로 개척

¡ (추진방법) 경영장부 기재 및 조직화 참여 등 프로그램 조건

[그림 II-1-4] 농업경영컨설팅 사업 추진방향 및 체계

1.3.2. 수요 및 지원 현황

¡ 개별경영체에 대한 예산지원 비중은 감소세를 나타내고 있으며, 법인

경영체는 확대되고 있음

¡ 개별 경영체와 법인 경영체에 유형과 특성에 맞춘 컨설팅 프로그램 지원 

및 운영

[그림 II-1-5] 농업경영컨설팅 사업 수요 및 지원현황
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1.3.3. 경영체 유형별 수요

o 개별경영체

¡ 컨설팅 분야를 세분화하여 컨설팅 수요를 파악하고, 수요가 큰 경영관리와 

영농기술 컨설팅은 별도로 프로그램을 개발하여 보급하는 방안 필요

¡ 개별경영체는 경영적 수요(39.8%)보다 기술적 수요(60.2%)보다 약 20.4%P가

낮은 것으로 보아, 개별 경영체는 가시적인 효과를 빠른 시일 내에 얻을 

수 있는 기술관련 컨설팅을 희망하고 있음

[그림 II-1-6] 농업경영컨설팅 사업 경영체 유형별 수요(개별 경영체)

o 법인경영체

¡ 법인경영체는 생산기술 분야(인력확보), 유통/판매 분야(판로확보), 경영

관리 분야(운영자금)에서 가장 큰 애로를 겪고 있음

¡ 법인경영체에 대한 농업경영컨설팅은 해당 분야에 대한 적절한 프로그램과 

지원체계가 이루어져야 할 것으로 판단됨
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[그림 II-1-7] 농업경영컨설팅 사업 법인경영체 애로사항

1.3.4. 수요대상 군집분석

¡ 컨설팅의 중요도와 소득증가율 변수를 활용하여 군집분석(Clustering) 실시

¡ 컨설팅 중요도를 높게 인식하고, 이에 따른 소득증가율(Outcome)이 높게 

나타난 집단을 수요대상 군집으로 분리

¡ 군집분석 결과, 2개 변수에 대해 가장 높게 나타난 A집단(표본 81개 

경영체)을 수요 집단으로 선정

[그림 II-1-8] 농업경영컨설팅 사업 수요대상 군집분석 결과
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¡ A집단에 대한 ‘경영체 유형별’, ‘컨설팅 유형별’, ‘사업 유형별’ 특성 분석 

실시

¡ 농업경영컨설팅 수요대상으로는 경영체 유형은 ‘법인경영체’, 수요 컨설팅은 

‘경영’부문, 사업 유형은 제조가공 부문으로 6차산업화에 따른 경영

활성화에 대한 수요가 높은 것으로 판단됨

[그림 II-1-9] 농업경영컨설팅 사업 수요대상

1.4. 공급 측면

1.4.1. 컨설팅업체 현황

¡ 농업경영컨설팅 업체수는 1999년을 기점으로 지속적으로 하락하였으나,

2009년 이후 사업규모 감소 및 컨설팅업체 수가 증가하여 업체 당 컨설팅

건수가 줄어들고 있음

¡ 양질의 컨설팅업체가 지속적 진입하기에는 경쟁이 치열하고, 수익성이 높지 

않은 사업구조를 나타냄
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[그림 II-1-10] 농업경영컨설팅 컨설팅업체 현황

1.4.2. 컨설턴트 현황

¡ 현재 농업경영체에서 가장 희망하는 컨설팅 부문은 농산물 상품화(가공,

시설 등) 및 마케팅, 수출 등임

¡ 현재 등록된 컨설턴트의 전공분야를 살펴보면, 경영개선(75.8%)에 집중

되어 있음. 농업경영체가 요구하는 컨설팅 분야 및 전문성을 갖춘 컨설턴트

Pool 구축 필요

[그림 II-1-11] 농업경영컨설팅 컨설턴트 현황
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2. 사례연구

2.1. 연구 프레임워크

¡ 농업경영컨설팅 발전방안 도출을 위하여 아래와 같은 프레임워크를 토대로 

분석 추진 → 농업경영컨설팅사업의 정책적 개선 및 발전방안 제시

¡ 국내사례 분석

ü 농업경영컨설팅, 농업관련 유사 컨설팅, 중소기업 관련 컨설팅 등에 대한

세부지침 해석 및 분석 실시

ü 농업경영컨설팅과 사업추진체계, 사업추진절차, 지원대상 및 내용, 완료 

점검 및 조치, 사업비 정산, 컨설팅 인증체계에 대한 비교 분석 실시

¡ 해외사례 분석

ü 선행연구 문헌조사, 홈페이지 조사, 관련 보고서 조사 등 문헌 및 인터넷 

해석 실시

ü 비교분석 대상으로는 미국 ASAC, 네덜란드 DLV Consultancy에 대한 

조직 및 운영, 주요활동에 대한 조사 후 시사점 도출

[그림 II-2-1] 사례 연구 프레임워크
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2.2. 유사 사업분석

2.2.1. 농림축산식품부 농업경영컨설팅 지원사업

¡ 농업경영컨설팅 지원사업은 지침시달(전년 10월)부터 사후역량진단(당해

년도 12월)까지 9단계의 절차를 거쳐 추진

¡ 법인경영체와 개별경영체의 사업 추진절차가 거의 유사하나, 법인경영체에

한해 사전 및 사후 혁신역량 진단 실시

[그림 II-2-2] 농업경영컨설팅 지원사업 사업추진체계 및 절차 등
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¡ 컨설팅업체 인증은 4단계에 절차로 진행

ü 컨설턴트업체 인증의 경우 공개모집, 인증신청, 인증심사, 인증 단계로 

추진되며, 인증위원회 평가 결과 일정 점수 이상을 획득한 업체를 대상

으로 선정

ü 주요 자격요건으로는 사업목적에 컨설팅사업이 포함되어 있으며, 업력이

2년 이상되는 업체에 한함

ü 총 인증기간은 2년이며, 사업실적 4건이상, 공공/민간 실적 1건 이상 

보유한 업체를 대상으로 하며, 종합성과점검 결과 우수 컨설팅업체의 

경우 재인증 심사 면제

¡ 컨설턴트 인증은 4단계에 걸쳐 실시

ü 컨설턴트 인증은 모집/접수, 서면심사, 소명접수, 컨설턴트 등록 절차로 

구성되며, 컨설팅 인증업체 소속 또는 협약이 체결된 컨설턴트 대상

ü 등록기간은 2년이며, 수행실적, 학력, 경력 변동사항 발생 시 재심사를 

통해 수임단가 설정

ü 등록기간은 2년이며, 농업분야 공공/민간 경영컨설팅 수행실적이 0건인 

경우 등록 취소 

[그림 II-2-3] 농업경영컨설팅 지원사업 컨설팅업체 및 컨설턴트 인증 절차
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2.2.2. 농촌진흥청 농업경영컨설팅사업

¡ 목적 : 강소농 사업은 경쟁국에 비해 경영규모는 적으나 끊임없는 역량

개발과 차별화된 경쟁력을 통해 자율적인 경영혁신을 지속적으로 실천하는

중소규모 가족농 중심의 농업경영체를 육성하는 사업

¡ 보조금에 의존하지 않고 농가 자립역량과 경쟁력 강화를 통해 지속적으로

발전할 수 있는 한국형 중소가족농 육성

¡ 농촌진흥청은 농업경영종합정보시스템을 개발하여 농가경영과 관련된 다

양한 정보를 제공하고 있음 (`16년 리뉴얼)

¡ 정보와 자료 제공 중심으로 컨설팅 프로세스, 운영·관리는 별도로 진행

(이원화 구조)

[그림 II-2-4] 농촌진흥청 농업경영컨설팅사업 추진체계 및 절차 등
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2.2.3. 한국농수산식품유통공사(aT) 식품컨설팅 사업

¡ 식품컨설팅사업은 식품제조가공업체와 수출업체를 대상으로 식품제조·경영·

마케팅·유통·수출 등을 총망라한 토탈 서비스를 제공하고 있으나 수진

기업의 컨설팅 결과와 공사의 정책자금 지원 등 타 사업과 매칭할 수 있는

연계 프로그램이 미흡한 실정임

¡ 심층컨설팅은 수진기업의 준비 미흡, 내부사정 등으로 인한 지연 발생 

【`14년 144건 중 27건 연장, `15년 131건 중 33건 지연】

¡ 식품기업지원관리시스템 구축을 통하여 컨설팅과 관려된 다양한 정보와 

업무에 요구되는 절차를 처리하고 있으나,

¡ 최근 개발 및 개편에 따라 정보 및 콘텐츠 제공이 제한(미흡)된 실정으로 

향후 업그레이드가 지속적으로 될 예정임

¡ 농정원의 농업경영컨설팅지원사업도 수진 경영체, 컨설팅사, 컨설턴트, 기타 

이해관계자 들에게 다양한 정보와 인력풀, 네트워크 형성을 위한 ICT

기반 플랫폼이 요구된다고 할 수 있음

[그림 II-2-5] 한국농수산식품유통공사 식품컨설팅 사업 주요내용
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2.3. 국내 컨설팅사업 분석

2.3.1. 중소기업 컨설팅 지원사업

¡ 신청: 신청기업은 사업관리시스템에 등록된 컨설팅 기관 중에서 자사의 

컨설팅 주제와 기업환경을 고려하여 가장 적합한 컨설팅기관을 상호 협

의하여 지정 (당해연도 1개 과제 지원 가능)

¡ 신청기업은 자가진단을 『중소기업현황정보시스템(sminfo.smba.go.kr)에서 실시

¡ 신청 및 접수방식: 매월 신청 또는 연중 수시(예산 소진 시까지)

¡ 운영기관: 업무지원(공모 후 평가위원회에서 선정)

¡ 운영기관 역할: 컨설팅기관 등록 관리, 온라인 선정평가, 수행계약서 및 

협약서류 검토, 진도관리, 사업비 정산 등

[그림 II-2-6] 중소기업 컨설팅 지원사업 추진체계 및 절차, 내용 등
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¡ 중소기업 컨설팅 지원사업 운영기관의 신청자격, 선정/평가는 아래와 같이 

실시하여 운영기관 선정

ü 신청자격 : 2개 이내 컨소시엄으로 구성 가능하며, 정부출연 연구기관,

컨설팅지원부서가 있는 기관, 정부 산하 비영리법인, 중소기업청장이 

인정하는 기관은 참여 가능

ü 선정/평가 : 평가위원회에서 추진하며, 추진의지, 역량, 계획의 충실성 

등을 평가

¡ 중소기업 컨설팅 지원사업 운영기관 주요 역할

ü 컨설팅기관(컨설턴트) 등록 관리

ü 컨설팅 수행과정의 진도관리

ü 온라인 선정평가, 수행계획서 및 협약서류 검토

ü 컨설팅 사업비 관리(정부지원금, 기업부담금) 관리 및 지급 등

[그림 II-2-7] 중소기업 컨설팅 지원사업 컨설팅기관 등록절차 및 운영기관 주요역할
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2.3.2. 중소기업 컨설팅지원 플랫폼 종합관리시스템

¡ 사업개요

ü 사 업 명 : 중소기업 컨설팅지원사업 사업관리시스템 운영 및 기능고도화

ü 사업기간 : 10개월

ü 사 업 비 : 117백만 원

¡ 추진배경 및 목적

ü 중소기업 컨설팅지원사업 이관에 따른 컨설팅지원사업 사업관리시스템 

운영 및 관리 주체 이관

ü 컨설팅 기반, 타부처의 컨설팅 지원사업 등 컨설팅 관련 다양한 정보를 

확인할 수 있는 종합정보시스템 구축 요구 증대

ü 효율적인 사업진행을 위해 사업진행 단계별 사업 참여자에 대한 정보

제공 및 알림 서비스 제공

¡ 사업목표

ü 중소기업 컨설팅지원사업 관리시스템 기능개선 및 컨설팅사업의 안정

적이고 체계적인 운영

ü 단계별 동보시스템구축으로 사업관리시스템과 연계한 업무지원체계를 

개선하여 이용자 만족도 제고

ü 동보시스템, 컨설팅 플랫폼, 신규장비도입(노후장비교체) 등 시스템 기능

고도화를 통해 체계적이고 효율적인 사업관리

ü 컨설팅대학원 지원사업의 체계적 관리 및 유관기관 컨설팅정보에 대한 

원스톱 정보제공 기반 조성

¡ 사업범위

ü 중소기업 컨설팅지원사업 관리시스템 기능개선 및 효율적이고 체계적인

사업관리를 위한 시스템 운영

ü 컨설팅 사업 및 기법, 교육, 대학원(R&D센터), 컨설팅 관련 종합 정보

시스템 구축을 위한 플랫폼 개발

ü 컨설팅지원사업 관리시스템 이용자(관리자, 운영자, 책임자, 중소기업)를 

위한 사업단계별 동보(이메일, SNS)시스템 구축

ü 운영장비(HW, SW)노후화로 인한 신규 전산장비도입 및 기존 장비의 

데이터(어플리케이션 포함) 이관작업
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¡ 중소기업 컨설팅지원 플랫폼 종합관리시스템 구성

ü 매인메뉴 : 사업안내, 신청, 수행, 정보마당 등 대분류 메뉴 제시

ü 사업관리 : 사업에 참여한 중소기업 등이 많이 사용하는 메뉴를 아이콘

으로 표시

ü 정보제공 : 수요자가 정보를 쉽게 검색할 수 있도록 메뉴를 아이콘으로 

표기

ü 사업정보 : 사업 공고문, 지침, FAQ 등 정보 제공

ü 대학원 정보 : 4개 컨설팅 대학원 학사일정, 전문자료 등 정보제공

ü 길라잡이 ① : 정부, 지자체 컨설팅 사업 정보를 켈린더로 제공

ü 길라잡이 ② : 정부 ,지자체 컨설팅 사업 정보를 대상, 분야별로 구분 제공

[그림 II-2-8] 중소기업 컨설팅 지원사업 플랫폼 종합관리시스템 구성화면
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¡ 중소기업 컨설팅지원 플랫폼 종합관리시스템 구성도는 아래와 같음

[그림 II-2-9] 중소기업 컨설팅 지원사업 플랫폼 종합관리시스템 구성도

¡ 시스템 메뉴별 주요 내용은 사업안내, 사업신청, 사업수행, 컨설팅/컨설

턴트 검색, 컨설팅 대학원, 정보마당으로 구성

[표 II-2-1] 중소기업 컨설팅 지원사업 플랫폼 시스템 메뉴별 주요 내용

대메뉴 소메뉴 주  요  내  용

사업

안내

중소기업컨설팅지원사업안내중소기업 컨설팅 지원사업 목적, 조건, 분야, 신청 및 접수 등 안내

중소기업컨설팅지원사업웹툰컨설팅지원사업에 대한 정보를 수요자가 알기 쉽게 웹툰으로 제작

관련기관 문의처 지원사업 분야, 지역별 문의처 및 연락처 안내

추진체계 컨설팅 지원사업 과제별 지원체계 안내

사업

신청

중소기업컨설팅지원사업신청컨설팅기관, 참여 중소기업 신청·접수 관리

사업수행계획서 접수 기업에 제출한 사업수행계획서 등록·관리

평     가 대면, 적합성, 현장, 선정평가 배정 및 결과 관리

선     정 최종선정 결과 관리

사업

수행

중소기업컨설팅지원사업협약체결수정수행계획서, 협약, 착수, 협약변경, 협약현황 관리

사업수행일지 사업수행일지 관리

중 간 점 검 중간보고서, 중간점검보고서 관리

완 료 점 검 완료보고서, 완료점검보고서, 만족도조사 관리

최 종 평 가 최종평가, 완료보고서, 이의신청 관리

사   업   비 사업비 지급, 컨설턴트 인센티브 관리

  컨설팅/컨설턴트 검색 중소기업이 필요로 하는 컨설팅사/컨설턴트에 대한 정보검색 서비스

컨설팅

대학원

대학원소개/사업안내 컨설팅대학원 소개/ 컨설팅대학원 지원사업 안내

교수진(연구인력) 컨설팅대학원 교수진(연구인력) 소개

학사일정 컨설팅대학원 학사일정 소개

정보자료실/대학원통계 세미나, 학회, 교재, 방법론, 산업조사, 논문등정보제공/재학생, 졸업생등대학원통계정보

정보

마당

공지사항 사업관련 공지사항 게시판

Q&A / FAQ 이용자들의질문과답변게시판 / 이용자들의자주묻는질문과답변모음게시판

자료실 / 신문고 컨설팅 관련 자료 게시판 / 이용자 불편접수 게시판

컨설팅 역경매 / 길라잡이컨설팅 역경매 매칭 게시판 / 중앙부처·지자체 컨설팅 사업 정보 제공
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¡ 개선효과

ü 중소기업 경쟁력 강화를 위해 다양한 컨설팅 사업을 추진하고 있으나,

기업이 사업 정보를 개별적으로 검색해야 하는 불편함 해소(개선)

ü 컨설팅을 수행하는 컨설턴트 역시 전문성을 높이기 위한 컨설팅 대학원,

전문자료, 교육 등 관련 정보 취득이 어려운 상황을 해결(개선)

ü 중소기업과 지원기관인 컨설턴트가 관련 정보를 쉽게 찾아 컨설팅 

효과를 높일 수 있도록 하기 위해, 그 간 신청, 평가 등 사업관리만 하던

기능에 더하여 컨설팅 관련 종합 정보제공이 가능하도록 시스템을 확대 

개편

¡ 기대효과

ü 중소기업 컨설팅 지원사업 신청, 평가 등 관리기능을 수요자가 알기 쉽게 

메뉴를 단순화하고 각 기능에 대한 매뉴얼 추가

ü 정부·지자체에서 시행하는 컨설팅 사업 정보를 중소기업이 알기 쉽게 

창업·벤처, 판로·수출 등 분야별로 구성하고, 적기에 사업을 신청할 수 

있도록 캘린더 형태로 사업 정보를 제공

ü 컨설턴트의 전문성 강화를 위해 컨설팅 대학원의 교육과정 등 학사

일정과 대학원에서 개발한 교재, 방법론, 산업조사, 논문 등 전문자료 

및 세미나, 학회 등 행사 정보 제공

ü 기타, 컨설팅 관련 협회에서 시행하는 컨설턴트 전문교육과정, 컨설턴트

정보 교류 게시판, 컨설팅 신문고, 컨설팅 우수사례, 온라인 컨설팅 등 

유용한 정보 교류 기능 제공

ü 컨설팅 관련 사업 컨설턴트 종합 DB 구축과 민간 컨설팅 플랫폼 연계 

등 플랫폼을 지속적으로 고도화하고 컨설팅 산업 기반을 강화
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2.3.3. 중소기업청 소상공인 역량강화사업

o 사업개요

¡ 종전 소상공인컨설팅사업의 실효성을 높이기 위해 사업명칭 및 내용 개정

¡ 종전 소상공인진흥원에서 사업을 담당하였으나, 중소기업청으로 이관 

(2016년 10월 개정)

ü 총괄기관은 중소기업청이며, 관리기관은 중소기업진흥공단임. 사업수행

체계, 컨설턴트 관리, 우수사례 창출 등의 역할을 담당하는 중간관리 

위탁기관을 두고 있어 운영 및 관리 효율성 향상

[그림 II-2-10] 중소기업청 소상공인 역량강화사업 주요역할

o 컨설팅

¡ 컨설턴트 관리

ü 자격요건: 제시된 자격요건을 갖춘 자

ü 신청방법: 수행할 1개 지역본부 선택하여 신청 (만약 중복 지원 시 탈락

처리) 관리시스템 등록(신청서, 증빙서류 일체, 자기기술서, 학력증명서,

보유 자격증 등)

ü 선정 및 등록: 서류평가  면접평가  교육등록 및 역량강화교육 이수  

컨설턴트 등록
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¡ 컨설턴트 등급제

ü 등급평가 : 정량평가 + 정성평가

ü 등급심사 : 운영위원회 (수행실적+사후평가)

ü 인센티브 제공 : ① ”가“ 등급(월 수행건수 5회), ② ”나”등급(4회), ③

”다”등급(3회), ④ 평가제외(당해연도 미수행) –차기년도 사업참여 제한

ü 선정취소 : 허위사실 서류제출 등 

¡ 컨설팅 지원

[표 II-2-2] 중소기업청 소상공인 역량강화사업 컨설팅 지원내용

구 분 지원내용 지원대상 지원조건 비용

일반

컨설팅

¡ 경영애로 소상공인에
대한 역량 강화 및 매출
증대 컨설팅 지원

¡ 업종별 전문가의 노하우
전수

¡ 경영비용 절감 컨설팅 등

¡ 소상공인 보호 및
지원에 관한 법률
제2호 예비 창업자

¡ 연 1회만 지원

¡ 1회에 2일~5일 중
선택

¡ 1일 4시간 이상 지원

¡ 자부담금 : 25천원/1일

컨설턴트
비용:
250천원/
1일

역량

Jump-up

프로그램

¡ 컨설팅 권고안에 대한

¡ 연계지원

¡ 일반컨설팅 지원대상
해당자 중 전년대비
매출액 15%이상 감소
또는 2년 이상 매출액
연소 감소한 소상공인

¡ 연 1회만 지원

¡ 협약기간 2개월

¡ 최대 400만원 지원

o 컨설팅 지원절차

¡ 사전진단

ü 신청인 사업장 방문

ü 방식: 인터뷰, 현장진단 결과 등을 종합하여 컨설팅 지원유형 및 컨설팅 

일수, 중점개선사항, 역량 Jump-up프로그램 신청의사 확인 등을 결정

ü 사전진단컨설팅 보고서  시스템 등록

ü 사전진단컨설팅 보고서 등록 시 결정한 컨설팅 일수, 업종 변경 불가 

원칙

¡ 자부담 납부

ü 사전진단컨설팅 보고서 등록 시 신청인에게 납부안내 SMS 전송 가상

계좌 해당금액 납부(20일 이내)

ü 미입금 시 신청 취소 (재신청 요청 시 온라인 신청서 회복 가능)
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¡ 선정 및 수락

ü 신청인 직접 선정: 본인의 지역/업종/분야에 부합하는 컨설턴트

ü 신청인 선정 어려움이 있을 경우: 담당 센터 담당자이 5인 이내로 추천 

후 SMS로 송부  그 중 1인 선정

ü 신청인이 컨설팅 요청사항을 컨설턴트들에게 공개 가능  수임을 희망

하는 컨설턴트들은 요청사항에 부합하는 컨설팅 제안  신청인은 그 중 한

컨설턴트 선정(20일 이내 선정)

ü 컨설턴트 ‘수락‘, ‘거절＇여부를 의뢰받은 날로부터 3일 이내에 시스템 

등록 (미 등록 시 자동으로 선정 취소)

ü 컨설턴트의 ‘거절‘ 또는 ‘선정 취소‘ 된 경우 신청인은 다른 컨설턴트 

재선정 가능

ü 컨설턴트의 수락거절 시 1건으로 간주

o 컨설팅 평가 및 시사점

¡ 컨설팅 평가

[표 II-2-3] 중소기업청 소상공인 역량강화사업 컨설팅 평가

평가 기준 방   법

컨설팅 완료 평가 40점 만점
¡ 프로세스 적정성 + 문제진단 적정성 + 협조도 + 내용의
충실성 등

컨설팅 만족도 평가 60점 만점 ¡ 신청인을 대상으로 한 수행결과 만족도 조사

계 100점 만점

¡ 60점 이상: 컨설팅 완료

¡ 40점~60점: 보완 또는 추가 컨설팅 요청 à 컨설턴트
보완 à 재평가 후 합산점수 60점 이상 à 완료 간주

¡ 40점 미만 또는 보완 미수행: 사후평가 완료(패널티)

¡ 부정신고센터

ü 시스템 내 부정신고센터 운영 등 역량강화사업의 투명성 강화 조치

¡ 컨설팅 성과창출

ü 우수사례 선정: 완료 컨설팅을 대상으로 한 공모전 시행  우수사례 선정

(선정위원회 구성 후 평가)

ü 우수사례 표창
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¡ 자부담금 관리

ü 자부담 환불: ① 컨섵팅 취소된 경우, ② 컨설팅 사후평가 60점 미만으로

수임료 미지급된 경우, ③ 자부담금 전용계좌로 입금한 내역이 있으면서

컨설팅을 받지 아니한 경우

ü 과오납금 처리: ① 자부담금 중 입금자가 확인되지 않아 반환이 불가한 

경우, ② 수취인이 확인 되지 않은 경우

¡ 자부담금 관리

ü 소상공인 컨설팅은 본 연구에서 요구하는 요소들이 포함되어 있음

ü 농업경영컨설팅을 소상공인컨설팅보다 기능적/내용적으로 보강하기 위

해서 ① 사업신청, ② 자가진단, ③ 계약체결 등 전자문서 등이 구성될  

필요가 있음

ü 컨설팅업체와 컨설턴트는 이력관리와 평가체계가 동시에 노출되어

(예비)수진경영체가 선택 또는 판단할 수 있도록 구성

2.3.4. (예비)사회적기업 경영컨설팅 지원사업

o 사업추진체계 및 절차

¡ 사업주관기관은 사회적기업진흥원에서 담당하며, 이를 총괄 관리하는

중간지원기관을 두어 컨설팅 지원사업에 대한 종합 관리 실시

[그림 II-2-11] (예비)사회적기업 경영컨설팅 지원사업 추진체계 및 절차
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o 지원대상 및 내용

¡ 지원대상은 지속성장형, 공동형, 특화형으로 구분하여 최대 지원금과 

보조금을 차등 지원하고 있으며, 전문 컨설팅기간은 6개월로 추진

[그림 II-2-12] (예비)사회적기업 경영컨설팅 지원사업 지원대상 및 내용

o 완료점검 및 조치

¡ 완료점검 및 조치

ü ① 계약기간 종료일까지 결과보고서 및 근거서류  수진기업  승인여부 

및 보완/시정조치(10일 이내) 요청

ü ② 계약기간 종료일로부터 10일 전까지 컨설팅기관 완료보고서 제출 

안내 (미제출 시 계약해지)

ü ③ 진흥원 완료점검 실시  보완 조치(미흡 컨설팅기관)

ü ④ 수진기업 대상 컨설팅 만족도 조사

ü ⑤ (진흥원) 비상근 컨설턴트 투입비율 40% 초과여부 확인 (초과일수 

불인정)

ü ⑥ 미 제출된 수행일지 및 중복 수행일지  컨설팅기관 제재조치

¡ 사업비 정산

ü 진흥원(주관기관) : 완료 점검 및 만족도 조사 후 보조금 일괄 지급 

(단, 예외적 선금 50% 지급 가능)

¡ 컨설팅기관 신청 및 등록

ü 절차 : 구비서류 진흥원 제출

ü 자격요건 : 상근 컨설턴트 3인 이상 보유(2명 이상 2등급 이상), 대학 

부설연구기관 및 공공기관으로 지정된 기관(2등급 컨설턴트 1명 이상),

사회적기업 또는 지원민간기관(2등급 1명 이상)
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ü 평가 : 완료점검(70) + 만족도(30), A(상위 10%)–공개, B(상위 50%이

내), C(상위 90% 이내), D(하위 10% 이내) - 등록제외

ü 등록승인 : 등록/승인: 구비서류 제출(등록기준 및 제외대상 여부 확인)

¡ 컨설턴트 신청 및 등록

ü 자격요건 : 학력/경력기준: 학위 취득자로 해당분야 컨설팅 수행경력,

자격/경험기준: 자격증(기술사, 경영지도사 등) 수행경력

ü 등록기준 : 컨설턴트 풀(Pool) 내에서 컨설팅 수행, 최소 7시간 이상 사

회적기업 관련 교육과정 이수(필수)

ü 등록/승인: 구비서류 제출(등록기준 및 제외대상 여부 확인)

ü 등급산정: 1등급, 2등급, 3등급

o 컨설팅 페어

¡ 목적

ü 컨설팅 신청 전 수진기업에게 컨설팅기관에 대한 정보 및 소통의 기회 제공

ü 사회적 기업 요구에 맞는 적합한 컨설팅기관 발굴의 기회 제공

ü 신규 참여하는 컨설팅기관의 사회적 기업 매칭 기회 제공

¡ 대상

ü 컨설팅기관 대표 또는 컨설턴트

ü 경영현안에 대해 상담을 원하는 사회적 기업가 또는 총괄책임자

¡ 방법

ü 컨설팅 신청 분야별 구분 (신청분야 구분)

ü 사회적기업과 컨설팅기관 간 1:1 상담 진행(20~30분)

ü 개별 사회적기업은 최소 3개소(의무)의 컨설팅기관과 상담 진행

ü 매칭 시 고려요소: ① 사회적기업의 상담 선호 컨설팅기관, ② 주요

분야의 적합성, ③ 지리적 접근성
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2.3.5. 국내 주요 컨설팅 시사점

¡ 국내 주요 컨설팅 사례 조사를 통한 시사점은 아래 그림과 같음

ü 중간지원기관을 통한 컨설팅 수행, 진척, 제반업무 서비스 제공 필요

ü 양질의 컨설턴트 양성 및 컨설팅업체 육성을 위한 프로그램 필요

ü 사업의 효율적/체계적 추진을 위한 추진체계에 대한 재검토 필요

ü 수시신청을 통한 수진자에게 필요한 컨설팅 서비스 제공 필요

ü 효율적인 사업비 정산을 위한 정산주체 검토 필요 등

[그림 II-2-13] 국내 주요 컨설팅 시사점
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2.4. 해외 유사 사업분석

2.4.1. 미국 농업컨설턴트협회(ASAC)

¡ 조직 및 운영

ü 발족: 1963년(비영리조직)

ü 목적: 전문적인 농업컨설턴트의 자질과 인식 고양

ü 분야: ① 금융, ② 마케팅, ③ 식품가공, ④ 농장관리, ⑤ 관개시스템,

⑥ 생산, ⑦ 생명공학, ⑧ GPS/GIS시스템, ⑨ 환경 외

ü 인증제도: 공인농업컨설턴트(AAC; Accredited Agricultural Consultant)

¡ 주요활동

ü 농업컨설팅: 문제해결방식 (경영 분야 전문화), 농장 위탁경영사업, 농장 

알선사업  등 【지도사업: 대학교육의 연장활동】

ü 교육프로그램 : Communications for Agricultural Professionals, Standards

& Ethics for Agricultural Consultants, Consulting Service Delivery &

Consulting Practices etc.

ü 절차: 100시간 필수과정 이수, 농업컨설팅 수행경력(4년 이상), 4년제 대학

하위 또는 동등학 자격요건  AAC인증시험

2.4.2. 네덜란드 DLV Consultancy

¡ 조직 및 운영

ü 네덜란드 농업컨설팅회사인 DLV는 1980년대부터 시작된 국립농촌

지도소를 연원으로 하고 있으며, 1993년 농촌지도소가 민영화되면서 

DLV로 개칭되어 민간컨설팅 회사로서 농업컨설팅을 전문적으로 담당

ü Agriconsult BV는 DLV의 자회사(1993년 창립)로 컨설팅과 컨설팅 프로

젝트 수행

ü 2016년 Agriconsult BV는 DLV Consultancy로 조직을 개편하고 ① 경영

컨설팅(재무: 양돈, 낙농), ② 비료(분뇨처리, 바이도 등) 등
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¡ 주요활동

ü 사업분야: ① 경영(Business management), ② 경지 및 축산(Land and

livestock), ③ 건축(Construction) 분야로 일관서시브체계를 구축하여 

전세계에서 활동

ü 활동영역: 농장 컨설팅 이외에도 기업, 교수, 학생 등을 대상으로 한

훈련과 교육활동 뿐만 아니라 연구 및 정부 프로젝트 수행

ü ① 경영컨설팅: 포괄적인 사업에 관한 컨설팅을 수행함

ü ② 경지 및 축산: 네덜란드에서만 연간 4,500여명의 회원농가에 대한 

컨설팅 시행(시비, 사료, 사양, 초지 관리 분야,낙농, 양돈, 양계분야의 

기술적, 경영적, 관리적 컨설팅)

ü ③ 건축: 네덜란드 외에 중국, 이집트, 케냐, 르완다 등 세계 각지에서 

연간 농장건립과 관련된 수백 개의 프로젝트 수행과 더불어 재무,

기술, 훈련 등을 수행

¡ 컨설팅 추진단계

ü Step #1 (기록관리): 농장경영에 관해 기술적인 측면에서 접근을 하되,

축적된 기록을 바탕으로 진단을 하여 이에 따라 기술훈련과 더불어

기술진단결과를 알려줌

ü Step #2 (비용분석): 기술진단결과를 토대로 비용구조를 분석하여 농장

경영의 장점과 약점 파악

ü Step #3 (개선계획): 장점과 약점을 토대로 농장경영의 개선계획을 수립

하여 경영 및 기술적인 개선책 제시

ü Step #4 (사업계획): 비용분석과 개선계획을 토대로 농장경영을 효율적

으로 운영·관리할 수 있는 전략적 사업계획 수립

ü Step #5 (재무보고): 재무보고서에는 KPI 분석과 재무관리에 대한 방향을 

제시하여 실행으로 옮길 수 있는 전략적 실행계획까지 제시
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2.4.3. 국내와 해외 농업경영컨설팅 비교

o 컨설팅 수요

¡ 해외 농업선진국의 농업컨설팅 수요 : 생산분야(재배, 기술) → 경영컨설팅

(재무, 회계, 유통) → 미래성장산업(환경, 에너지, 정보기술)

¡ 해외 농업선진국의 컨설턴트 수요: 생산 전문기술 소유자  경영전문 컨설

턴트(회계사, 세무사, 변호사) à전문영역 세분화(다국적화, 세계화)

¡ 국내 농업경영컨설팅: 해외 선진국의 초기단계

o 컨설턴트 양성

¡ 컨설턴트의 능력과 자질 향상을 위한 프로그램 도입

ü (美國) 공인농업컨설턴트(AAC)제도

ü (和蘭) 13개 분야 전문 컨설턴트로 구성된 41개 팀 운영

¡ 생산분야(재배기술 등) + 경영분야(재무, 회계, 세무, 인사 등) + 환경/

바이오(신기술) + 식품가공/생명공학 + 관개/정보통신기술  분야 세분화

/전문화

¡ 국내 기술/경험노하우를 바탕으로 한 해외진출(다국적기업)

o 국내여건

¡ 세계적 수준의 농업경영컨설팅 시스템을 갖추고 있는 네덜란드, 미국의 

수준에 도달하기에는 여건상 적합하지 못함

¡ 따라서 기술중심 컨설팅에서 경영컨설팅으로 수요가 옮겨가면서 이에 걸

맞은 컨설턴트 양성, 농업컨설팅 내용 등에 기반 마련이 요구됨

¡ 양질의 컨설턴트 양성을 위한 미국의 AAC제도 등을 검토해볼 필요성이 있음

(다만 공공기관에서 민영화를 한 DLV Consultancy는 여건이 상이함)

¡ 국내 농업관련 회사와 네트워크를 구성하여 향후 국내 농업의 해외진출 

시에 양질의 전문컨설턴트 풀(Pool)을 전략적으로 접근할 필요성이 있음
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2.5. 사례연구 종합

2.5.1. 환경여건

¡ 농업경영컨설팅은 1999년부터 시작되어 관 중심의 지원사업 체계 유지

¡ 타 국내 컨설팅의 경우 민관이 동시에 움직이는 방식이며, 컨설팅 시장 

규모가 커 공급자(컨설팅업체) 다수 참여 형태

¡ 해외의 경우 농업경영컨설팅이 민간 주도로 운영

2.5.2. 추진체계

¡ 타 국내사례 컨설팅의 경우 중간지원조직(관리조직)을 민간으로 위탁 운영

하는 방식을 다수 취하고 있으며, 이와 같은 방식을 통해 전문성 확대 및 

운영효율화를 추진하고 있음

ü 농업경영컨설팅 시장의 경우 규모가 크지 않아 위탁운영을 수행할만큼의

위탁 전문기관이 많지 않기 때문에 해당 부문 고려 필요

¡ 해외는 기업식(민영화) 운영 방식을 취하고 있음

2.5.3. 운영체계

¡ 농업경영컨설팅은 위탁운영기관 없이 농림수산식품교육문화정보원과 

지자체의 사업비 매칭과 운영 관리 추진

¡ 국내 타 컨설팅의 경우 민간 위탁운영기관을 선정하여 운영하고 있으며,

온라인 등의 플랫폼을 활용하여 수요자(수진경영체)의 진입 편의성을 위한

서비스를 제공하고 있음
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2.5.4. 인증체계

¡ 농업경영컨설팅 사업은 컨설팅업체를 2년 주기, 컨설턴트 인증 추진

¡ 국내 타 컨설팅의 경우 수시로 인증을 실시하고 있으며, 컨설턴트 중심의 

인증체계 실행

¡ 해외의 경우 미국은 공인 농업컨설턴트 제도를 도입하고 있으며, 네덜란

드는 전문컨설턴트 직원체계를 구축하고 있음

2.5.5. 기타사항

¡ 농업경영컨설팅 사업은 Agrix를 통해 시스템 운영

¡ 국내 타 컨설팅은 온라인으로 처리하고, 부정신고센터를 운영하여 사업비에

대한 투명성 제고

¡ 미국은 재무/회계/세무와 같은 경영컨설팅 분야에 초점을 맞추고 있으며,

네덜란드의 경우 기술/경영/하드웨어에 대한 종합 서비스 체계 구축

[그림 II-2-14] 국내·해외 주요 컨설팅 사례 연구 결과 종합
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2.6. 우수 컨설팅업체 사례 조사

2.6.1. 팜넷(FAMNET)

o 주요연혁

¡ 팜넷은 지역 생산주체들이 자립적으로 사업을 영위할 수 있도록 실행

위주의 마케팅 컨설팅을 추진. 시장이 요구하는 상품과 새로운 수요에 부합

하는 상품을 개발하고, 시장에 공급하기 위한 농업 유통∙마케팅 전문

컨설팅 제공

¡ 2015년 : 善 의지 및 가치를 지향하는 선순환체계의 마케팅철학 확립

¡ 2014년 : 농업경영체 사업자립화를 위한 공존, 공생 마케팅 

¡ 2012~2013년 : 시장수요를 충족하는 상품개발 컨설팅 

¡ 2011년 : 국외 유통업체 마케팅 활성화 (미국 홀푸드 등)

¡ 2009~2010년 : 대표 및 주요 임원진 교체 / 사업 및 조직운영체계 변화

¡ 2008년 : 국내 대형유통업체 유통마케팅 중심의 컨설팅

o 성공요인

¡ 상품개발부터 판로개척까지 농업경영체가 직접 참여하는 마케팅체계(소통

중시, 사업자립화, 부가가치 창출) 구축

¡ 지자체 및 농업경영체와 맺은 인연을 소중히 하고, 컨설팅 이후에도 지속

적인 피드백체계 구축

¡ 시장조사를 바탕으로 트랜드 및 소비자 취향에 맞는 컨셉 도출 후 SPEC

확정, 상품 개발

¡ 원물 및 농식품 수출을 위한 해외 판매처 개척 및 농업경영체 실질적 매출

성과 창출 기여 

¡ 농업경영컨설팅 업체 중 유통마케팅 컨설팅 전문업체로서 포지셔닝
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o 조직구성 및 인력 육성체계

¡ 총 12명으로 구성된 팜넷 직원은 CJ 프레시웨이 및 라넷(전직)에 근무했던

직원들이 주요 구성원으로 재직 중

¡ 농업경영체의 요구를 충족시키기 위해 맞추어 1본부, 1실, 3개 팀으로 운영.

인력육성을 위해 현장지향적인 업무수행 및 개인별 축적된 노하우 및 지식 

등을 공유하여 직원들의 역량을 지속 개선(2010년 이후 퇴직자 없음)

[그림 II-2-15] 팜넷 조직구성 및 인력육성 방식

o 주요 우수사례 - 제주 구좌당근 유통 컨설팅

¡ 국내 생산량의 60%를 차지하고 있는 제주 구좌읍의 당근의 시장조사 및 

상품개발, 유통마케팅을 통해 원물유통 및 가공상품화 성공사례 창출

[그림 II-2-16] 팜넷 조직구성 및 인력육성 방식
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2.6.2. 서브스트라투스코리아

o 주요연혁

¡ 서브스투라투스 코리아는 `03년에 설립되어 14년 간 시설원예 전문 컨설팅을

수행. 임직원 10명이 근무하며, 농가 이해도 및 커뮤니케이션 역량이 매우 

높음 (타 컨설팅기관 대비 높은 경쟁력을 보유)

¡ 2009년 이후 : 시설원예 컨설팅 중심

¡ 2005~2008년 : 시설원예 컨설팅 활성화 초기단계

¡ 2005년 : 농업경영컨설팅 인증, 직원 주주 참여

¡ 2003년 : 회사 설립 (GRODAN&지우산업&Bart Herman 합작회사)

o 성공요인

¡ 설비 운영방안 → 생산성 향상 → 품질 향상으로 이어지는 단계별 심층

컨설팅 체계 구축

¡ 토마토 ㎡ 30kg 수준의 생산성을 50~60kg으로 농가생산성 증대를 통한 

고객성공 지향적 컨설팅 수행

¡ 유럽 및 중국, 일본, 중앙아시아 등 전세계 네트워크를 통해 시설원예 

솔루션 상호 공유

¡ 시설 및 운영 프로그램에 대한 전체적인 시스템 이해도가 매우 높음

o 인력 육성방안

[그림 II-2-17] 서브스트라투스 코리아 인력 육성체계
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2.6.3. 우수 컨설팅업체 특성

¡ 농업경영체가 원하는 컨설팅분야 및 전문성 보유

ü 회사 창립 때부터 기존 컨설팅업체에서 수행할 수 없는 사업 BM 보유.

`10년이후 지속 성장 

ü 농업경영컨설팅에 필요한 분야의 업체는 인증자격 기준에 대한 조정 필요

¡ 농업경영체가 원하는 분야별 전문성 및 실행능력 중시

ü 시간이 걸리더라도, 전문성 및 기초소양을 갖춘 인력을 영입하여 지역

농업의 특수성을 이해하고 성과를 창출. 고객의 문제를 해결할 수 있는 

전문성 및 의지 중요시 함   

ü 업체 인증 중심으로 되어 있는 현 구조를 인력에 대한 인증체계로의 

전환 필요

¡ 컨설팅 이후 사후관리 중요성 인지

ü 컨설팅 이후 농업경영체와의 소통을 지속적으로 유지하면서, 추후 재계약 

및 추천을 통한 수주(영업) 증대, 사업성과 Checking으로 연계   

ü 농업경영컨설팅 종료 후에도 경영체의 사업성과 모니터링을 통한 컨설팅

업체 평가 및 우수경영체 발굴  

¡ 컨설팅 프로세스 확립 및 지식공유 DB 관리

ü 수년 간의 농식품 유통∙마케팅 컨설팅 성과(우수실적, 시행착오 등)를 

정리하여, 시장조사에서 상품개발, 마케팅까지 전 영역에 대한 컨설팅

프로세스 및 지식공유 DB Tree 확립  

ü 우수 경영컨설팅업체 시상 및 사례 전파를 위한 교육 및 설명회 개최 

필요

ü 우수 경영컨설팅업체 직원들을 강사로 활용하여, 전문컨설턴트 육성

¡ 현장의 문제 해결에 목표하여 컨설팅 수행

ü 농업경영체가 원하는 新상품(포장, 가공상품, 래시피 등) 개발, 매출실적,

자체매입 후 수출 등 경영체가 원하는 근본적인 문제해결에 사업역량

집중

ü 현장에서 어느 수준의 성과를 내고 있는지에 대한 관리 및 평가체계 

중요 
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2.6.4. 우수 컨설팅업체 인력 양성체계

¡ 기본적인 업무처리역량을 갖춘 직원 채용

ü 서브스트라투스코리아는 농산물 재배경력이 최소한 5년 이상 된 직원을

채용하여, OJT를 진행하여 인력을 운영 

ü 재배경험을 갖춘 신입직원은 시설농업컨설턴트인 Bart Herman이 수행

하는 컨설팅을 통역하면서, 현장중심의 OJT 받음. 생물을 다루는 컨설팅을

하다 보니, 항상 강조하는 부분이 문제해결을 위해서 획일적인 접근이 

아닌 폭넓은 식견을 갖고 문제에 접근하도록 함

¡ 컨설팅/지도를 위한 지속적인 학습체계 구축(새로운 정보 및 지식 습득)

ü 새로운 신규설비 및 환경관리 관련 신기술 및 운영 프로그램에 대한 

학습을 위해, 해당업체(설비, 프로그램 등)직원을 초빙하여 새로운 지도

방안 마련

ü 작물 생산성 및 품질 향상 관련 신규기술(신규설비, 환경관리 등) 관련 

적용을 위해 지속적인 직원 학습 필요. 이를 위해 매월 1회 벨기에 시설

농업컨설턴트인 Bart Herman이 참석하는 Technical Workshop 진행

(서브스트라투스코리아)

¡ 종업원 주식회사 체계의 회사 운영

ü 우수한 컨설팅업체는 전반적으로 직원이 회사의 주식을 갖고 주요주주

로서 활동을 함. 이를 바탕으로 개개인의 능력개발 및 비전 등을 조직도

만들어 주지만, 스스로도 찾아가도록 함

ü 농업경영컨설팅은 개별컨설턴트의 역량이 매우 중요함. 역량에 따른 급여 

및 인센티브 체계가 없으면, 조직 및 개인의 발전을 기대할 수 없음

¡ 행정업무 처리 간소화(농업경영컨설팅 관련)

ü 농업경영컨설팅 관련 행정서류 간소화 필요

ü 컨설턴트 단가에 대한 현실적인 적용 필요. 전공 등 컨설팅 역량과 무

관한 부분은 사실 의미가 없음. 교수 수임단가와도 비교를 하는데, 전업

컨설턴트와 겸임으로 컨설팅(지도)을 하는 것을 같은 맥락으로 평가하는 

것은 맞지 않음
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3. 개선과제

3.1. 수요 및 공급측면 포지셔닝

¡ 농촌진흥청 : 개별 경영체(농가)의 1차 산업(농축산물) 중심체계에서 2차,

3차 산업으로 산업영역 확대를 하고 있으며, 종전 영농조합법인의 1차 산업

에서 농업법인 6차 산업영역으로 사업영역을 확대  농정원 농업경영컨설팅

지원사업과 이해충돌 가능성 높음

¡ 한국농수산식품유통공사 : 식품기업 컨설팅은 법인 경영체 중 식품제조가공

2차 산업으로 특화되어 있어 외형확장성이 낮음 편임

¡ 농정원 : 개별 경영체, 법인 경영체의 사업영역이 넓게 분포하고 있어 농촌

진흥청 및 aT센터 컨설팅사업과 중복문제 발생  향후 농정원은 컨설팅 

포지셔닝을 축소하여 특화된 영역으로 전문화된 컨설팅 서비스를 제공할 

필요가 있음

[그림 II-3-1] 농업경영컨설팅 사업 포지셔닝



2015년 농업경영컨설팅 지원사업 성과조사·분석 및 발전방안 보고서

- 130 -

3.2. 프로세스 측면

3.2.1. 사업신청 단계

¡ ① 시·도: 시군구 지침하달이 주요한 역할임

¡ ② 지자체: 사업예산 편성에 요구되는 정확한 농업경영컨설팅 수요파악 

어려움(전년대비 수준 편성), 컨설팅업체에 의한 사전수요조사 사례 발생,

지침서에 설명회를 추진하기로 되어 있으나 잘 시행되지 못함(업무 부담)

¡ ③ 수진경영체: 농업경영컨설팅사업 정보가 제대로 제공되지 못하여 신청을

하지 못하는 경우 발생

¡ ④ 컨설팅업체: 사전영업을 통한 농업경영컨설팅사업 신청서 대행 (개별

경영체가 작성에 어려움 호소)

¡ 이로 인하여 매년 농업경영컨설팅 수요 감소 발생

[그림 II-3-2] 농업경영컨설팅 신청단계 진단

3.2.2. 사업자 선정단계

¡ ① 시·도: 지침하달 국한, 인사개편 및 인사이동 등으로 인한 업무 공백 

발생

¡ ② 지자체: 사전수요조사 및 신청서 미흡으로 인한 후속사업의 진행 미진,

인사개편 및 인사이동 등으로 인한 업무 공백 발생, 개별경영체 심사 소홀

(심사결과에 따라 예산 불일치 상황 발생  대체 사업자 발굴 및 선정의 

어려움)

¡ ③ 수진경영체: 농업경영컨설팅 이해부족 등으로 인한 열의부족 및 소극

적인 협조태도
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¡ 지자체 일정 및 조직변동사항 등으로 인한 업무공백 발생 (농업경영컨설팅

선정심사 소홀)

¡ 제외사업자, 포기사업자 발생 등으로 인한 시도/시군구 예산집행상의 문제

발생 (불용액)

[그림 II-3-3] 농업경영컨설팅 사업자 선정단계 진단

3.2.3. 기타 절차

¡ ① 지자체: 중간보고서 및 관련서류(수행일지 등)을 제출한 날로부터 3주 

이내 현장점검을 해야 하나 현실적으로 매우 큰 부담을 안고 있음(체크

사항 및 점검사항 다수)

¡ ② 컨설팅업체: 제출서류 등이 과다하여 진행에 부담  컨설팅 질적 하락의

역효과 발생

¡ ③ 수진경영체: 컨설팅사업 이해부족 및 복잡한 절차로 인한 컨설팅업체 

간의 이해충돌 발생

¡ 복잡한 프로세스로 인한 농업경영컨설팅 수요감소(따라서 컨설팅의 질적 

향상을 고려한 간소화 필요)

¡ 컨설팅 질적 하락(비용가치 문제 발생)

[그림 II-3-4] 농업경영컨설팅 기타 절차 진단
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3.3. 주체별 역할측면

3.3.1. 역할진단

¡ 시도 및 시군구 지자체의 예산편성(20%) 등으로 인한 다단계 절차 (프로

세스 및 역할의 복잡성)

¡ 시도 및 시군구의 대부분의 역할은 중간자(통로역할) 수행 (해당 담당

공무원의 업무부담 가중 및 업무 소홀 발생 가능)

¡ 온라인과 오프라인 혼용으로 부수적 업무 가중 (수진경영체, 컨설팅업체 

관리 어려움)

¡ 국고, 도비, 시군비, 자부담으로 인한 정산체계가 원활하지 않음

¡ 주체별 역할 모호성으로 인한 농업경영컨설팅지원사업의 책임소재 불명확

¡ 관리적 측면에서 불필요한 업무 프로세스  기관, 수진 경영체, 컨설팅업체

부담감 가중 (수요감소 발생 요인)

3.3.2. 주체별 역할진단

¡ 총괄기관 : 사업 운영·관리의 비효율성 내재, 사업기획, 집행, 평가, 확산 

등의 관리 효율화 필요

¡ 지자체 : 중간자로써 역할과 책임 모호성, 관련 업무 부담 가중 및 업무 

소홀 발생

¡ 주관기관 : 운영, 관리, 정산 등에 관한 부수업무 가중, 이해관계자 간의 

비효율적 네트워크

¡ 수진경영체 : 정보습득, 선택 등의 제한·한계 존재, 제반 업무 처리 등의 

어려움 호소

¡ 컨설팅사 : 제반업무 처리 및 컨설팅 정보 등의 상호 교류 등의 제한·한계,

인력양성의 어려움
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3.3.3. 개선방향

¡ 관리편의성 증대를 위한 간소화

¡ 질적 향상 도모를 위한 효율화

¡ 책임관리의 명확성 증대를 위한 개선방향 설정

3.4. 운영체계 측면

3.4.1. 평가체계

¡ 애로사항(개선과제)

ü ① 평가체계(컨설팅 완료평가 + 컨설팅 만족도 평가)를 효과적으로 

측정하고 수집·공개 필요

ü ② 컨설팅 완료평가: 프로세스 적정성+문제진단 적정성+협조도+내용의 

충실도 등  컨설팅 질적 향상 유도

ü ③ 보다 체계적인 컨설팅 만족도 평가  수진자 컨설팅 질적 향상 도모

ü 지원금 회수 뿐만 아니라 컨설팅업체의 패널티 강화 필요(예, 익년도 

사업참여 제한 또는 익년도 참여개수 축소 등)
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3.4.2. 인증체계

¡ 컨설팅업체 인증

ü 자격요건: 신청자격 요건을 모두 충족하는 업체(참조: 지침서)

ü 인증절차: 공개모집  인증심사  인증심의위원회  컨설팅업체 인증

ü 인증기준: 일정 점수 이상을 획득한 업체 (인증기준은 컨설팅 수요에 

따라 변동)

ü 보고사항: 컨설턴트 등록보고 및 변동사항 보고

ü 재 인 증: 2년 주기

ü 컨설턴트 등록심사: 자격요건, 심사절차, 재등록 기준 등이 컨설팅업체 

유사

¡ 애로사항(개선과제)

ü ① 다수의 유사경영컨설팅사업처럼 컨설턴트 인증체계(등록체계)로 전환

여부 검토 필요

ü ② 컨설팅 질은 업체보다는 컨설팅을 하는 컨설턴트(사람) 중심적 시각

으로 전환할 필요 있음 (시각의 전환 필요)

ü ③ 양질의 우수 컨설턴트 양성을 위해 재인증 체계의 개편 필요 (컨설팅 

성과에 대한 평가 중심으로 전환 필요)

ü 컨설팅업체, 컨설턴트 인증/재인증/평가/심사 등으로 불필요한 과정을 

축소할 필요성이 있음
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3.5. 개선과제 도출

¡ 농업경영컨설팅 사업 개선 단기과제

ü 사전홍보 강화

ü 수진자 중심적 평가체계 전환

ü 공모전 및 시상제도 도입

ü ICT 적용 신청 및 선정체계 전환

ü 역할체계 조정(지자체 역할 축소)

ü 매칭 및 선택/실명제 도입

ü ICT 적용 네트워크 구축

ü 스마트 통합/이력관리 도입

ü 컨설턴트 사업평가 및 자격인증제 도입

¡ 농업경영컨설팅 사업 개선 중장기 과제

ü One-Stop 서비스 시스템 구축

ü 민간 위탁기관 도입

ü 컨설턴트 중심 인증관리 전환

ü 코디네이터 도입

ü 컨설턴트 양성 사관학교 도입

[그림 II-3-5] 농업경영컨설팅 시대별 연혁
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3.6. 개선과제 해결 추진로드맵

¡ 성과관리 측면

ü 단기과제 : (수요증대) 사전홍보 강화, (평가체계) 수진자 중심 평가체계 

전환, (성과확산) 공모전 및 시상제도 도입

ü 장기과제 : (지원체계) One-Stop 서비스 시스템 구축

¡ 프로세스 측면

ü 단기+중기 과제 : ICT 기반 종합관리시스템 플랫폼 구축 (고도화) →

One-Stop 서비스 시스템 구축과 연계

¡ 품질관리 측면

ü 단기과제 : (인증체계) 컨설턴트 중심 인증관리 도입

ü 중기과제 : (정보관리) 스마트 통합 이력관리 도입

¡ 인력육성 측면

ü 단기과제 : (사업평가) 컨설턴트 사업평가 도입

ü 단기+중기과제 : (인력양성) 컨설턴트 자격인증제 도입

ü 중기+장기과제 : (인력양성) 컨설턴트 양성 사관학교 도입

[그림 II-3-6] 농업경영컨설팅 개선과제 추진 로드맵
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4. 중점 발전방안

4.1. 비전과 전략

o 비전 : 『국내 농·식품산업 발전에 기여하는 스마트 농업경영컨설팅 육성』

¡ 농업경영컨설팅 발전방향의 주요 비전은 ‘국내 농·식품산업 발전에 기여

하는 스마트 농업경영컨설팅 육성’으로 설정

¡ 해당 비전을 실현하기 위한 미션을 ① 내실화, ② 투명화, ③ 건실화, ④

지속화 4가지로 설정

ü 성과향상을 통한 선순환 체계 구축으로 내실화

ü 프로세스 개선으로 기존 문제 해결을 위한 투명화

ü 시스템 개선 등의 품질향상으로 지원사업 내실화

ü 인력 육성을 통한 농업경영컨설팅 지원사업의 지속화 달성

¡ 발전방안을 위한 주요 사업으로 ① 지침 개정, ② 수요확대를 위한 홍보 

강화, ③ ICT 기반 농업경영컨설팅 플랫폼 종합관리시스템 구축, ④ 컨설

팅 인증체계 개편, ⑤ 우수 컨설턴트 양성 프로그램 도입 등이 있음

[그림 II-4-1] 농업경영컨설팅 지원사업 발전방향 비전 체계도
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4.2. 사업추진체계

4.2.1. 총괄기관 : 농림축산식품부

¡ 현행 (AS-IS)

ü 농업경영컨설팅 지원사업 참여 농업경영체 수요조사

ü 사업지침 시달 및 지자체 사업 신청 안내

ü 기존 사업실적 등을 감안한 각 시도별 사업량 통보

ü 시도 사업계획 등을 고려한 시도별 사업비 배분

ü 현장점검반 구성을 하여 연 1회 성과지표관리, 컨설팅 추진현황 및 

계약이행여부 등 지도·감독

ü 성과목표 및 지표를 설정하고 사업성관 관리 추진

¡ 향후 (TO-BE)

ü 사업 기본계획 수립

ü 사업에 대한 관리·감독

ü 사업 예산확보

ü 사업비 집행에 대한 총괄 지도·감독

4.2.2. 주관기관 : 농림수산식품교육문화정보원

¡ 현행 (AS-IS)

ü 법인경영체 선정계획 보고

ü 지원경영체 서류검토

ü 선정심사위원회(솔류션위원회) 현장점검 실시(사전역량진단)

ü 법인경영체 선정결과 농식품부 및 시도 통보

ü 수행계획 심사/부실컨설팅업체관리

ü 수행일지 수시확인 및 수진경영체 대상 컨설팅 내용 및 만족도 모니터링

점검

ü 중간점검실시 시군구 사업담당자 대상 안내문 발송

ü 완료점검실시 시군구 사업담당자 대상 안내문 발송
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ü 완료확인서 접수/확인 후 사업완료현황 점검

ü 사후혁신역량진단 실시 및 진단결과 농식품부 및 시도 통보

ü 성과점검을 위한 성과조사 및 분석 실시

ü 컨설팅업체 인증 심사 및 관리

¡ 향후 (TO-BE)

ü 사업신청 및 접수

ü 적합성 평가, 지원기업 선정 및 협약체결

ü 수정 수행계획서 및 협약서류 검토

ü 중간, 수시, 완료점검 및 최종평가

ü 컨설팅 사업비(정부지원금) 지급

ü 컨설팅 협약취소 및 이의신청 심의

4.2.3. 지자체

¡ 현행 (AS-IS)

ü 지원신청서(법인경영체) 관련서류 취합 농정원 제출

ü 사업량 보고: 시군구 농업경영컨설팅 수요조사결과 및 추진계획 농림

축산식품부 제출

ü 시/군별 컨설팅 수요를 고려한 사업비 배분

ü 지원대상 경영체 선정결과 농식품부 보고

ü 최종 선정된 지원대상 시군구 통보

ü 시/군/구 계약체결 결과 농식품부 제출 및 보고

ü 사후혁신역량진단 결과 시군구 통보

ü 현장점검결과에 대한 조치사항 이행 후 농식품부 보고

ü (사업홍보) 사업지침안내를 위한 자체 설명회 추진

ü 농업경영체 사업신청 관련서류 접수 및 지원자격 검토 후 지원대상별 

수요를 구분하여 시도 제출

ü 우선선정기준을 고려하여 지원대상 개별경영체 심사 후 선정결과 시도 

보고

ü 컨설팅업체가 Agrix를 통해 등록한 수행계획서를 7일 이내 확인/접수
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하고 농정원 심사 의뢰

ü 컨설팅업체로부터 관련서류를 접수받아 내용을 검토한 후 비용지급 협

약서 체결

ü 컨설팅업체의 중간보고서 및 관련서류(수행일지 등)를 Agrix 등록일로

부터 3주 이내에 중간점검(현장점검) 실시

ü 중도금 지급 및 개선촉구/지원취소 조치

ü 컨설팅업체 완료보고서 및 관련서류 Agrix등록일로부터 30일 이내에 

완료점검 및 심사 실시

ü 완료점검 결과에 대한 조치

ü 법인경영체 사후혁신역량진단 결과 법인경영체와 컨설팅업체 통보

ü 사업비 잔금신청에 따른 사업비 잔금지급

¡ 향후 (TO-BE)

ü 지침시달

ü 사업비 교부(배분)

ü 컨설팅사업 정보공유 및 관리감독

4.2.4. 위탁운영기관 (중장기)

¡ 주요 역할

ü 컨설팅기관(컨설턴트) 등록 관리

ü 컨설팅 수행일지, 보고서 제출 등 관리/점검

ü 사전/사후역량진단 및 선정평가

ü 매칭(페어) 기획 및 실행

ü 성과점검을 위한 성과조사 및 분석실시

ü 컨설턴트 역량강화 교육
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4.3. 수요확대 및 성과확산 방안

4.3.1. 컨설팅 수요 확대

¡ 현행 (AS-IS)

ü 농식품부에서 각 시군으로 사업량 배정 후 시군구에서는 사업 신청접

수 후 신청결과를 도에 제출

ü 이 때문에 컨설팅 사업이 필요한 농업경영체가 있어도 사업내용 및 성

과에 대한 이해부족으로 사업대상자가 되지 못하는 경우 다수 발생

¡ 향후 (TO-BE)

ü 각 도별 연찬회 개최를 통한 농업경영컨설팅 사업 정보 공유

ü 우수사례 공유를 통한 농업경영컨설팅 사업의 필요성 부각

¡ 기대효과

ü 농업경영컨설팅사업 내용 및 성과 확산으로 사업활성화 계기 마련

ü 농업경영체의 관심도 증대

¡ 핵심내용

ü 농업경영컨설팅사업 위탁업체(선정 시) 혹은 각 도 주관으로 도별 연찬회 

개최

ü 우수사례 소개(분야별), 우수 컨설턴트 소개

ü 시군구 농업대학, 농업인 행사, 연두순시, 새해영농설계 시 농업경영

컨설팅 홍보

ü 희망 농업인의 네트워크 망 구축(개인정보비밀 보안) : SNS 서비스 제공 

ü 우수사례집 제작 및 배포추가 필요

¡ 정책제언

ü 시·도 및 시·군·구와 농업경영컨설팅 수요확대를 위한 홍보 연계 및 협력

강화  농업 경영체에 대한 인지도 제고

ü SNS서비스를 통한 농업경영관련 각종 정보를 제공하고 농업 경영체에 

대한 직·간접적 경영컨설팅 참여 독려
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ü 농업 기술, 경영분야에 대한 경영혁신 오디션을 공개적으로 진행하여 

농업경영컨설팅의 홍보효과 극대화

[그림 II-4-2] 농업경영컨설팅 수요 확대 방안

4.3.2. 성과 확산체계 구축

¡ 현행 (AS-IS)

ü 농업경영컨설팅 종료 이후 결과물은 완료보고 및 수행일지 제출로 

마무리가 됨 

ü 농업경영컨설팅 수행  결과에 대한 사후 관리는 각 경영체별 혁신역량 

사후진단 및 성과평가를 실시하고 있음

¡ 향후 (TO-BE)

ü 각 도별 농업경영컨설팅  우수사례 발굴  

→ 시군별 사례 추천 및 도별 선정위원회 심사 

ü 각각의  발굴된 우수사례 사례에 대한 도별 시상제 도입 → 상품 및 

상금제도 도입 
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¡ 기대효과

ü 보다 독창적이고 실질적인 컨설팅 결과물 유인 가능 

ü 각 도별 우수 컨설팅업체 발굴 및 지원체계 확립

¡ 핵심내용

ü 각 도별 농업경영컨설팅 우수사례 공모  및 선정  (분야별 )

ü 선정된 우수사례에 대한 시상 및 성과 공유 쳬계 확립 

ü 농업경영컨설팅 우수사례 사례집 발간 

ü 선정된 우수사례 컨설팅 기관(컨설턴트)에 대한 인센티브 제공(장관상 

시상 등)

ü 연간 분야별 최우수 컨설팅 선정 및 공유의 장 마련 

¡ 정책제언

ü 우수 컨설턴트 및 컨설팅 지속 발굴 및 공유 확대

[그림 II-4-3] 농업경영컨설팅 성과 확산 체계 구축
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4.4. 종합관리시스템 플랫폼 구축

4.4.1. 플랫폼 체계

¡ 플랫폼 체계의 핵심은 농업경영컨설팅 위탁운영기관 도입과 컨설턴트 양성

아카데미(사관학교)를 통해 One-Stop 서비스를 구축하는 것을 목표로 함

ü 농업경영컨설팅 위탁 운영기관의 주요 역할은 ① 조사/코디네이터, ②

사업비 정산, ③ 심사/평가/점검임

ü 컨설턴트 양성 아카데미(사관학교)는 ① 교육/시험, ② 인증관리, ③ 품질

/성과관리 역할을 담당함

¡ 농업경영컨설팅 수진경영체, 컨설턴트 대상 교육 프로그램 구축

ü 농업경영체 대상 온라인 교육 및 워크숍 참여를 통한 농업경영컨설팅 

방향과 컨설팅 효과 증대를 위한 필수 교육 이수

ü 컨설턴트 대상으로 지식함양과 책임강화를 위한 정기교육 이수

¡ 신고/포상 제도 도입으로 사업 투명성 강화

ü 농업경영컨설팅 수행과정에서 불법적으로 사안에 대한 신고 및 보상체계

구축을 위한 모니터링 시스템 확대

[그림 II-4-4] 농업경영컨설팅 종합관리시스템 플랫폼 구축
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4.4.2. 신청 및 선정단계

¡ 현행 (AS-IS)

ü 농림축산식품부 - 시도 - 시군 - 희망 경영체 순 수요조사

ü 의례적 수요 조사로  실질 희망경영체의 수요  파악 애로 

ü 실제 사업신청 단계에서 예산 수요 대비 신청조직 미비

ü 수요조사·사업신청 단계에서 실질 희망자 선정 필요

ü 선정단계에서 ICT활용 편의성 제고 필요

¡ 향후 (TO-BE)

ü 사전 수요조사/선정을 위한 모바일 웹 개발

ü 농림부, 농정원, 시도, 시군 & 수진희망농가, 경영체 활용

ü 모바일 푸쉬& 수요조사 알림. 수진희망농가, 경영체 신청

ü 모바일 웹에 수진농가, 경영체 정보 입력/지원선정 활용

¡ 기대효과

ü 수요조사  및 선정단계 관계자 정보 공유 생력화 / 사업추진 편의성 

제고

ü 실수요자 중심 예산수립, 예산 집행율 상향 유도

¡ 핵심내용

ü 예산수립, 수진대상 선정단계의 운영 효율성 강화  

ü 사업시행주체, 사업 이용 대상, 지원조직 등 이해관계자의 정보 공유 

활성화

ü 실질수요를 반영한 전년도 예산계획 수립 가능 

ü 사업시행연도 예산 집행율 저조로 인한 사업추진 애로 해소

¡ 정책제언

ü 2017년 시범사업으로 사업신청 및 대상조직 선정 지원 모바일 웹 개발 

및 시범운영

ü 사업집행율이 저조한 충북지역을 중심으로 시범사업 추진 및 운영 성과

평가 추진
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[그림 II-4-5] 농업경영컨설팅 플랫폼 구축 - 신청 및 선정단계

4.4.3. 컨설턴트 선택제 도입

¡ 현행 (AS-IS)

ü 현행 체계는 수진자 중심의 컨설팅 수요 파악이 아닌 컨설팅업체의 영업

활동에 의한 컨설팅수요 발생 구조

ü 농업경영체의 컨설턴트에 대한 사전 정보 미흡(제약)

¡ 향후 (TO-BE)

ü 유사 컨설팅사업 에서 도입하고 있는 컨설팅 매칭을 도입하고 (예비)수진

경영체의 자율적 선택권 확보

ü 컨설턴트의 정보를 (예비)수진경영체에 제공해줌으로써 희망하는 분야의

최적의 컨설턴트 선택(매칭)기회 제공 (컨설팅 수행평가 노출)

¡ 기대효과

ü (예비)수진경영체의 컨설팅 만족도 증대 및 선택권 확대

ü 경영컨설팅의 사전결탁 및 도덕적 해이 예방 및 방지
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¡ 핵심내용

ü (예비)수진경영체는 신청분야에 적합한 컨설턴트 인력 Pool에서 적합한 

컨설턴트 선택(1순위, 2순위, 3순위)

ü 선택된 컨설턴트는 신청 경영체에 대한 수용여부 결정 (최대 수행건수 

6개 이내) - 이때(예비)수진경영체의 사업신청서, 경영진단에 대한 검토 

필수 (1순위→2순위→3순위)

ü (예비)수진경영체와 수락 컨설턴트는 의향서 체결 → 정식 계약체결 

(전자계약 대체)

ü (예비)수진경영체가 적합한 컨설턴트를 선택하지 못한 경우에는 위탁운영

기관의 코디네이터가 (예비)수진경영체와 컨설턴트를 매칭시키는 역할

수행

ü 시·도 농업경영컨설팅 연찬회(설명회) 등에서 컨설팅  페어(Fair)를 개최

하여 컨설턴트 섭외가 되지 않은 (예비)수진경영체를 대상으로 한 매칭을

시행  (유사사례 벤치마킹)

ü 매칭이 성사된 (예비)수진경영체와 컨설턴트는 전자문서에 따라 계약,

서약 등을 수행하며 컨설팅 진행에 대한 SNS서비스를 제공할 수 있도록

등록 의무화

¡ 정책제언

ü 사업시행지침의 수행절차(방법) 조정·변경 → 2018년 농업경영컨설팅부터

시행

ü 1개 이상의 시·도를 대상으로 한 컨설팅 매칭(페어) 및 선택제 시범운영

→ 2018년부터 전면 도입·운영

ü 향후 통합이력관리, 스마트 네트워크 구축과 연계하여 운영 → 토탈 

One-Stop서비스 시스템
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[그림 II-4-6] 농업경영컨설팅 플랫폼 구축 - 컨설턴트 선택제 도입

4.4.4. 스마트 네트워크 운영·관리

¡ 현행 (AS-IS)

ü 계약체결후 컨설팅 추진단계의 운영관리 취약

ü 컨설팅 추진 단계의 운영현황이 공유되기 어려운 구조(애그릭스의 지원 

한계)

ü 운영현황 모니터링 미비로 컨설팅 관리 미흡

¡ 향후 (TO-BE)

ü 컨설팅 운영 단계의 정보공유 체계 구축 

ü 모바일 웹을 통한 컨설팅 추진 현황 공유

ü 모바일 웹 정보 입력 및 수진대상 및 관리자 정보 공유

¡ 기대효과

ü 컨설팅 추진 단계의 운영관리 제고

ü 추진단계 미흡정보 모니터 및 성과 제고 가능

ü 관계기관 담당자의 업무편의성 제고
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¡ 핵심내용

ü 관리 감독기관의 행정 편의성 제고 가능 

ü 수진대상의 경영컨설팅 추진 현황 모니터 및 최종성과에 대한 목표관리 

ü 컨설팅 수행기관의 진도관리 및 목표 중심 사업추진 독려

ü 계약 후 컨설팅 운영단계의 질 제고를 통한 컨설팅 최종 성과 향상 

ü 핵심이해관계자(농림부,농정원,시도/시군, 수진대상)간 정보공유 및 행정

편의성 제고

¡ 정책제언

ü 2017년 시범사업으로 농업경영컨설팅 스마트네트워크(모바일 웹 서비스)

사업추진

ü 시범대상 : 사업집행율이 높은 경기, 전남 지역을 중심으로 사업추진 

고도화 지원서비스 운영

[그림 II-4-7] 농업경영컨설팅 플랫폼 구축 - 스마트 네트워크 운영·관리
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4.4.5. 컨설팅 통합 이력관리

¡ 현행 (AS-IS)

ü 현재 아그릭스(Agrix) 시스템은 컨설턴트 기본 현황을 중심으로 정보를 

관리하고 있음(세부 이력정보 미흡)

ü 고객의 요청에 따른 기술, 경영, 정보화 등 요구 과업에 맞는 컨설팅 

자원관리 필요성 대두 

¡ 향후 (TO-BE)

ü 고객의 요구에 적합한 컨설턴트가 운영될 수 있도록 컨설턴트, 컨설팅 

통합 이력관리 도입 

ü 아그릭스(Agrix) 시스템의 고도화를 통해 컨설턴트 기본현황 + 수진경험

(주요사업), 컨설팅별 투입 자원관리 시스템 운영 및 성과향상

¡ 기대효과

ü 요구과업 및 고객 특성에 적합한 컨설턴트 POOL 운영

ü 컨설팅별(과업, 고객) 투입자원 및 성과와의 연관성 검증 가능(컨설팅 

성과 제고 가능)

¡ 핵심내용

ü 고객 및 과업 특성에 맞는 컨설턴트 운영   

ü 컨설팅별 투입자원에 대한 이력관리향후 추진방향 제고 

ü 통합적 관점의 컨설턴트 및 컨설팅 이력관리 추진  

ü 컨설팅 인력 육성 및 고객니즈에 적합한 서비스 체계 구축 

¡ 정책제언

ü 고객유형 및 과업유형별 컨설턴트, 컨설팅 업체 이력관리 도입 제안

ü 니즈에 부합한 자원 투입 및 산출성과에 대한 통합관리 시스템 구축 

필요
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[그림 II-4-8] 농업경영컨설팅 플랫폼 구축 - 컨설팅 통합 이력관리

4.4.6. One-Stop 토탈 서비스 시스템 구현

¡ 현행 (AS-IS)

ü 농업경영컨설팅 통합관리 체계 미비

ü 컨설턴트 기본 자격에 대한 검증 체계 미비

ü 컨설턴트 수진경험 DB 축적 미흡

ü 과업에 적합한 인력투입 및 운영관리의  한계 상황

ü 자격요건 관리 및 적정인력 투입, 요구 대두

¡ 향후 (TO-BE)

ü 컨설턴트 이력관리, 운영(사업신청, 평가, 네트워킹)통합 필요 / One-Stop

서비스 구축

ü 사업신청/평가, 운영관리 네트워킹 + 컨설턴트 이력관리

ü 적정 컨설턴트의  컨설팅  수행 및  운영관리  고도화 

ü 사전단계  준비 고도화, 운영단계 성과 제고 

¡ 기대효과

ü 컨설턴트 기본 자질 강화
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ü 컨설턴트 이력관리 강화

ü 과업목표 중심 인력투입

ü 사업추진 준비단계 시행착오 최소화

ü 컨설팅 운영현황 공유 및 성과제고 

¡ 핵심내용

ü 아그릭스(Agrix) 고도화 (컨설턴트  기초자질, 이력관리), 컨설턴트 이력

관리

ü 사업신청, 대상자 선정단계 효율성 강화

ü 컨설팅 운영정보 공유 및 목표 중심 성과관리 제고 

ü 기존 시스템(애그릭스) 고도화 및 신규시스템 구축으로 One-Stop 서비스 

기반 마련 

¡ 정책제언

ü 컨설턴트 인증 자격증제, 기본자질 함양 교육 운영, 통합이력관리 지원을

위한 애그릭스 고도화

ü 사업신청 및 선정평가, 컨설팅 운영 고도화를 지원하는 신규서비스 구축

ü 아그릭스(Agrix) 고도화 및 신규서비스 구축을 통해 One-Stop 서비스 

시스템 구축 제안

[그림 II-4-9] 농업경영컨설팅 플랫폼 구축 - One-Stop 토탈 서비스 시스템 구현
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4.5. 컨설팅 품질향상 방안

4.5.1. 인증체계 개편

¡ 현행 (AS-IS)

ü 컨설팅업체 신규 인증 및 재인증, 컨설턴트 평가체계 개선 필요

ü 수진경영체가 희망하는 현장중심형 컨설팅 요구를 충족시킬 수 있는 

컨설턴트 필요 

¡ 향후 (TO-BE)

ü 현행 컨설팅 신규인증 및 재인증 간소화

ü 컨설턴트 평가등급 체계 개선

ü 컨설팅의 질적향상은 업체보다는 컨설턴트 중심적 시각으로 바라봐야 함

¡ 기대효과

ü 불필요한 행정업무 간소화 및 컨설팅업체 Pool 증가

ü 수진경영체 컨설팅 만족도 증대 및 추가 컨설팅 수요 발생

¡ 핵심내용

ü 현재 컨설팅업체 인증을 통해서 컨설턴트 등록을 진행하고 있는 것을 

개편하여 컨설턴트 인증을 동시에 하도록 함 

ü 특히, 수진경영체가 요구도가 높은 농산물 유통, 상품화, 마케팅, 브랜드

/·홍보 관련 전문가의 유입이 쉽게 될 수 있는 체계 구축

ü 컨설턴트 등급체계 개선을 통한 우수인력의 유입 확대 

ü 컨설팅업체 재인증의 경우, 실적이 없거나 컨설팅만족도가 낮은 기업들만

퇴출하는 방식 도입

ü 컨설팅업체 신규인증의 경우, 전문성을 갖춘 업체면 인증이 쉽게 되도록

변경

¡ 정책제언

ü 컨설팅 인증체계의 이원화 및 개선을 통한 컨설팅업체 및 농정원 행정

업무 간소화를 통한 노동력 절감

ü 수진경영체가 원하는 우수한 컨설턴트 영입으로 컨설팅 품질향상 및 

수요 확대
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[그림 II-4-10] 농업경영컨설팅 품질향상 방안 - 인증체계 개편

4.5.2. 컨설턴트 자격인증제 도입

¡ 현행 (AS-IS)

ü 현재 컨설턴트 분류를 보게 되면 경영 및 재배기술 세부분야 전문가를 

구분하기 어려움 

ü 수진경영체는 현장 전문성이 높은 컨설턴트의 지도를 원하지만, 현 체계

에서는 찾기가 쉽지 않음

¡ 향후 (TO-BE)

ü 컨설턴트 세부 전문분야별 자격인증제 도입으로 전문컨설턴트 선택이 

쉽도록 함 

ü 작목별 재배기술 전문가, 농산물/가공품 수출 전문가 등 수진체 요구에 

맞추어 컨설팅 제공

¡ 기대효과

ü 세부 분야별 전문컨설턴트 지정을 통해 수진체 의사결정 수월

ü 현장지향 컨설팅 수행으로 수진체 만족도 증가 및 사업성과 향상
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¡ 핵심내용

ü 현재 등록되어 있는 컨설턴트 분류를 세부 전문분야로 구분하여 정리

자격 인증 및 DB화  

ü 세부분야 별 전문컨설턴트 수 및 수진경영체 컨설팅 수요에 대해 통계

자료를 공시하여, 과부족을 알 수 있도록 함  

ü 수진경영체 컨설팅 수요가 높은 분야는 자격조건을 갖춘 전문컨설   

턴트의 유입이 빠르게 진행되어 수급조절이 가능해짐

ü 자격조건을 갖춘 전문컨설턴트의 컨설팅 실적 및 내용 평가 등을 통해 

등급화하여 수진경영체에 의사결정 지원

ü 전문컨설턴트는 우수등급에 맞는 위한 경력을 갖추기 위해서 컨설팅 

질 및 성과 창출 전념

¡ 정책제언

ü 컨설턴트 자격인증제 도입은 수진경영체가 요구하는 컨설팅분야의 

수요를 충족시킬 수 있음

ü 전문컨설턴트의 유입 증대 및 등급화를 통한 컨설팅 품질향상 및 성과

창출 

[그림 II-4-11] 농업경영컨설팅 품질향상 방안 - 컨설턴트 자격인증제 도입
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4.5.3. 우수 컨설턴트 양성 프로그램 도입

¡ 현행 (AS-IS)

ü 농업의 세분화, 전문화가 진척되고 있음에도 우수한 농업컨설턴트 부족

ü 분야별 전문 컨설턴트 양적/질적 부족으로 인한 컨설팅 질의 하락 초래

ü 국내 농업경영컨설턴트 양성 교육기관 부재

¡ 향후 (TO-BE)

ü 분야별 전문 컨설턴트 양성 교육기관 도입

ü 분야별 양질의 우수 컨설턴트 양성  및 배출

ü 수진경영체에 필요한 양질의 컨설팅 서비스 제공

¡ 기대효과

ü 농업 우수 컨설턴트 양성  농업 경쟁력 제고

ü 농업계 새로운 수요 및 일자리 창출

ü 농업계 학교의 새로운 학문(풍) 조성

¡ 핵심내용

ü 대  상 : 종전 컨설턴트 및 예비 컨설턴트

ü 과  정 : 공통(소양)→전문(선택)→시험(절대평가)→실무교육 이수→심사

/자격증 발급

ü 조  건 : 전문과정 자격증 취득 컨설턴트는 해당 분야 컨설팅 가능

ü Master 컨설턴트 : 기준자격 소유 +경력이상 →자격시험 → 기술사에 준한 대우

[그림 II-4-12] 농업경영컨설팅 품질향상 방안 - 우수 컨설턴트 양성 프로그램 도입
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4.6. 위탁 운영기관 도입

4.6.1. 위탁 운영기관 도입 주요내용

¡ 현행 (AS-IS)

ü 농정원이 유사사례 컨설팅의 주관기관과 운영기관의 역할을 수행

ü 업무부담 가중 및 컨설팅성과 창출에 집중 제약

ü 복잡한 추진체계 구조로 인한 업무협조가 원활치 못함

¡ 향후 (TO-BE)

ü 다수의 유사사례에서 살펴보듯이 운영기관을 둠으로써 컨설팅사업의 

원활한 추진과 질적 향상 도모

ü 농업경영컨설팅의 질적/양적 성장토대 계기 마련

¡ 기대효과

ü 농업경영컨설팅의 고도화

ü 업무부담 해소 능률 극대화

ü 농업경영컨설팅의 질적 향상 도모

ü 수진 경영체의 만족도 증대

¡ 핵심내용

ü 운영기관의 자격요건 마련 (중소기업 사례 벤치마킹)

ü 선정 및 평가체계 수립 후 공개모집 후 운영

ü 총괄기관 승인 후 주관기관(농정원)이 운영기관 선정

ü 신청 및 자격(중소기업 컨설팅지원사업 사례 벤치마킹) : 정부출연 연구

기관, 컨설팅지원부서가 있는 기관(특별법), 정부 산하 비영리법인(컨설

팅 지원업무), 비영리법인(민법), 농림축산식품부 장관이 인정하는 기관
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[그림 II-4-13] 농업경영컨설팅 위탁운영기관 도입 시 추진체계

4.6.2. 위탁 운영기관 도입 정량적 효과

o 총 소요비용(TCO)

¡ 위탁 운영기관 도입 및 지방비의 국고 분담 전환에 따른 연간 발생비용은

1,029,333천원/년임

ü 위탁 운영기관 용역비 250,000천원/년을 가정하였으며, 용역비 외 해당

사업 및 운영기관 관리를 위한 사업 기획비와 지속성 간접비용인 계약,

관리 및 운영비 11,333천원/년 발생

ü 중앙(농정원) 직접 운영방식으로 전환 시 지방비를 국고로 전환해야 하기 

때문에 해당 비용은 농업경영컨설팅 사업지침에 기재되어 있는 2016년 

이후 지방비 768,000천원으로 설정

[표 II-4-1] 위탁운영기관 도입 시 총 소요비용
[단위: 원]

소유총비용(TCO) 비용 세부비용

직접비용 (Direct Cost) ₩253,333,333 　

위탁운영기관 및 기획비 　 ₩253,333,333

일회성 간접비용 (Temporary Indirect Cost) ₩0 　

자본비용 (자산 구매비용) 　 ₩0

지속성 간접비용 (Continuous Indirect Cost) ₩776,000,000 　

유지관리와 지원비용 　 ₩0

운영과 계약 비용 　 ₩8,000,000

기타 비용(지방비) 　 ₩768,000,000

합계(Total Cost of Ownership) ₩1,029,333,333 ₩1,029,333,333
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¡ 직접 비용 세부항목

ü 직접 비용 항목은 12개월 기준으로 용역비 250백만원이 발생하는 것으로

가정하였으며, 중앙단위 기획업무에 농림수산식품교육문화정보원 과장급

1명이 투입되는 것으로 직접 비용 산출

[표 II-4-2] 위탁운영기관 도입 시 직접비용

[단위: 원]

직접 비용 Quantity Unit-Cost Total 비고

용역비[Man/Month] 1.0 ₩250,000,000 ₩250,000,000 위탁운영기관 용역비(년)

기획[Man/Month] 0.08 ₩40,000,000 ₩3,333,333 농정원 과장급 1/12 투입

합계 ₩253,333,333

ü 기획재정부 계약예규 기준으로 책임연구원 1명 외 총 7인 연구원 12개

월 투입 가정 시 250백만원의 위탁운영기관 용역비가 산출되며, 이를 

직접 비용 세부항목의 용역비로 포함

[그림 II-4-14] 위탁운영기관 도입 시 용역비 산출기준

¡ 지속성 간접비용 세부항목

ü 계약, 관리 및 운영비에 농림수산식품교육문화정보원 과장급 1인이 전체 

업무의 20%를 투입하는 것으로 가정하였으며, 현재 매칭되고 있는 지방비가 

중앙으로 이전될 경우 발생하는 비용 768백만원/년을 지속성 간접비용 

항목으로 추가
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[표 II-4-3] 위탁운영기관 도입 시 지속성 간접비용

[단위: 원]

직접 비용 Quantity Unit-Cost Total 비고

계약, 관리 및 운영비 0.2 ₩40,000,000 ₩8,000,000농정원 과장급 20% 투입

지방비 국고 분담 전환 0.2 ₩768,000,000 ₩768,000,000농업경영컨설팅 사업지침

o 수익 (Benefit)

¡ 위탁 운영기관 도입에 따른 연간 발생 수익은 1,384,750천원/년임

¡ 농업경영컨설팅 수행 지자체별 2명의 담당자가 직간접적으로 본 사업에 

관여하고 있으며, 공무원 봉급표에 참여율, 투입월수, 시군당 컨설팅 건수를

곱하여 단가 산출

[표 II-4-4] 위탁운영기관 도입 시 총 수익(Benefit)

[단위: 원]

Benefit Driver 수익 세부내용

유형 효과 (Tangible Benefits) ₩1,384,750,468 　

인건비 절감효과 　 ₩1,384,750,468

자산 비용 절감 효과 　 ₩0

프로세스 생산성 증대 　 ₩0

비즈니스 효과 　 ₩0

무형 효과 (Intangible Benefits) ₩0 　

브랜드 우위 　 ₩0

경쟁 우위 　 ₩0

전략적 우위 　 ₩0

지적 자산 　 ₩0

합계(Total cumulative net benefit) ₩1,384,750,468 ₩1,384,750,468

¡ 유형효과(인건비 절감효과) 세부항목

ü 시군별 농업경영컨설팅을 담당하는 인력이 2명(계장급 1명, 주무관 1명)

으로 가정하고, 해당인원의 참여비율을 계장급 10%, 주무관 15%로 가정

ü 2015년 기준, 시군별 컨설팅 건수는 4.015건으로 해당 건수를 곱하여 시

군별 단가 설정 시 21,942,377원 비용 발생하므로 위탁운영기관으로 전환 

시 해당 금액만큼의 수익(Benefit) 발생
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[표 II-4-5] 위탁운영기관 도입 시 유형효과 (인건비, 시군별)

[단위: 원]

구분 참여인력 급여(월) 참여율 투입월수
시군당

컨설팅 건수
단가

계장(관리) 6급 4호봉 2,061,700 10% 12 4.015 9,933,271

주무관(실무) 8급 4호봉 1,661,700 15% 12 4.015 12,009,106

시군당 지자체 인건비 발생 단가 21,942,377

주 1: 시군당 컨설팅 건수는 2015년 전체 컨설팅 건수에 수행지자체 수를 나누어 산출
주 2: 상기 참여율, 투입월수는 농업경영컨설팅 지자체 담당자 인터뷰 기준
주 3: 급여(월)는 ‘2015년도 일반직 공무원의 봉급표‘ 기준에 따름

ü 2015년 기준, 농업경영컨설팅을 실행한 곳은 65개 시군으로 계산 시 

1,426,254,473원/년의 전체 시군에서 발생하는 인건비가 절감되는 효과 

발생

[표 II-4-6] 위탁운영기관 도입 시 유형효과 (총 인건비)

[단위: 원]

구분 참여인력 단가 시군수 합계

계장(관리) 6급 4호봉 9,933,271 65 645,662,589

주무관(실무) 8급 4호봉 12,009,106 65 780,591,884

합계 21,942,377 65 1,426,254,473

주: 시군 수는 2015년 컨설팅 수행지자체 기준

ü 연 평균 인건비 증감률을 3% 가정 시, 할인율은 97.09%로 산정되며, 연간

발생비용에 할인율을 곱하면 1,384,750,468원이 위탁운영기관 도입 첫 해 

기대수익으로 발생

[표 II-4-7] 위탁운영기관 도입 시 기대수익

[단위: 원]

구분 감소비율 연간비용 할인율 기대수익

농업경영컨설팅 지자체 관리자

[계장급]
100.00% ₩645,662,589 97.09% ₩626,873,808

농업경영컨설팅 지자체 실무자

[주무관]
100.00% ₩780,591,884 97.09% ₩757,876,660

합 계 ₩1,426,254,473 ₩1,384,750,468
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o 위탁 운영기관 도입 정량적 효과 - 투자수익률(ROI)

¡ 위탁 운영기관 운영방식 전환으로 매년 355,417천원(수익 1,384,750천원 -

비용 1,029,333천원)의 경제적 손익 발생

¡ 위탁 운영기관 도입 시 투자회수기간(Payback Period)는 약 5년 7개월이 

소요되며, 해당 시점 이후부터 누적 수익 발생 

[그림 II-4-15] 위탁운영기관 도입에 따른 투자수익률(ROI)

4.6.3. 위탁 운영기관 도입 정성적 효과

¡ 위탁 운영기관이 도입에 따라 기대할 수 있는 정성적 효과는 아래와 같음

ü 컨트럴타워(농정원-위탁운영기관) 중심 관리체계 구축으로 일정한 컨설팅

품질 보증 가능

ü 지자체 담당자의 업무 경감 및 집중도 향상을 통한 지자체 농정 기획 

강화

ü 최적화된 ‘수진경영체-컨설팅기관’ 매칭을 통한 컨설팅 효과 및 만족도 

제고

ü 타 정책사업과 연계한 컨설팅 수요가 높은 타깃 경영체 ‘발굴-선정-

참여’를 유도함으로써 수진경영체의 적극적인 컨설팅 참여 유도 (Pull형)

ü 타 정책사업과의 연계(예시: 원예산업종합계획 등)를 확대할 수 있어 정책

사업간 상호 시너지 효과 창출
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[그림 II-4-16] 위탁운영기관 도입에 따른 정성적 효과





자료

농업경영컨설팅 성과조사
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농업경영컨설팅 성과조사 설문지(개별경영체_농업인용)

안녕하십니까?

농림축산식품부는 1999년부터 농업인과 농업경영체의 경영능력 개선과 기술혁신, 소득증

대 등을 위해 농업경영컨설팅 사업을 지속적으로 지원하고 있습니다.

이와 관련하여 농림축산식품부와 농림수산식품교육문화정보원은 2015년도 농업경영컨설팅

사업 수혜 농업인과 법인경영체를 대상으로 컨설팅 지원사업의 종합적인 성과를 분석하고

개선과제를 발굴하고자 「농업경영컨설팅 성과조사」를 실시하고 있습니다.

본 설문조사는 농업경영컨설팅 지원사업의 성과를 측정하기 위한 것이며, 모든 응답내용

은 통계처리의 목적으로만 사용되고 통계법 제33조와 제34조에 의거하여 철저히 비밀이

보장되오니 성실한 답변을 부탁 드립니다.

2016. 09.

(조사수행기관 : 한국농산업조사연구소)

- 설문지 작성 및 제출 안내 -

① 설문지 작성은 수혜 농업인께서 직접 작성하여 주십시오.

② 설문내용을 끝까지 읽고 빠짐없이 작성하여 주십시오.

③ 작성한 설문지는 메일(kari2015@naver.com)으로 보내 주십시오.

④ 제출시한은 9월 26일까지이며 적극적인 협조 부탁드립니다.

※ 설문조사와 관련하여 궁금하신 사항은 문의 주시면 성실히 답변 드리겠습니다.
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1. 농업인 주요 현황

농가명(성별) ( 남, 여 )휴 대 폰

연 령 세영 농 지 역 도 시·군

컨설팅업체명
컨 설 팅

총 비 용
백만원

경영현황

영농경력

(‘16년기준)

□ 5년 미만 □ 5년~10년 미만 □ 10년~15년 미만

□ 15~20년 미만 □ 20년 이상

주 업 종 □ 생산 □ 제조·가공 □ 유통·판매 □ 복합

취급품목 □ 경종 □ 원예·특작 □ 화훼 □ 축산 □ 기타

연간매출 2015년 기준 ( 백만원)

재해현황

귀하께서 컨설팅 기간(2015년)에 예기치 않은 일(예:자연재해, 태풍, AI, 가격폭락 등)이

있었다면 언제, 어떤 일이 있었는지 아래에 적어 주십시오.

( )

2. 컨설팅 만족도 조사

2-1. 컨설팅을 통해 당초 계획했던 컨설팅 성과목표를 몇 % 달성했다고 생각하십니까?

① 20% 미만 ② 20~40% 미만 ③ 40~60% 미만

④ 60~80% 미만 ⑤ 80~100% 미만 ⑥ 100% 이상

2-2. 컨설팅에 대해서 종합적으로 얼마나 만족하십니까?

① 매우 만족 ② 만족 ③ 보통 ④ 불만족 ⑤ 매우 불만족

2-3. 농업경영컨설팅을 수행한 담당 컨설턴트에 대해서 얼마나 만족하십니까?

① 매우 만족 ② 만족 ③ 보통 ④ 불만족 ⑤ 매우 불만족

2-4. 귀하께서는 컨설팅에 대해서 얼마나 중요하다고 생각하십니까?

① 매우 중요 ② 중요 ③ 보통 ④ 중요하지 않음 ⑤ 매우중요하지않음
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3. 농업경영컨설팅 신청단계 조사

3-1. 계약체결 전에 컨설팅 업체와 세부과제와 추진방법 등 ‘수행계획서’ 작성에

충분히 협의하셨습니까?

① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 보통 ④ 그렇지 않다 ⑤ 매우 그렇지 않다

3-2. 농업경영컨설팅의 「신청단계」에 대해 전반적으로 얼마나 만족하십니까?

① 매우 만족 ② 만족 ③ 보통 ④ 불만족 ⑤ 매우 불만족

3-3. 농업경영컨설팅의 「신청단계」에서 상기 내용이 얼마나 중요하다고 생각하십니

까?

① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 보통 ④ 그렇지 않다 ⑤ 매우 그렇지 않다

4. 농업경영컨설팅 수행단계 조사

※ 다음은 농업경영컨설팅 「수행단계」와 관련된 내용입니다. 각 문항에 대해 ‘매우

그렇다’는 1번, ‘그렇다’는 2번, ‘보통’은 3번, ‘그렇지 않다’는 4번, ‘전혀 그렇지

않다’는 5번으로 응답해 주십시오.

매우 그렇다 그렇다 보통 그렇지 않다 전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

4-1. 농업경영컨설팅이 원하는 시기에 적절히 이루어 졌습니까? 1 2 3 4 5

4-2. 컨설팅은 당초 계약된 ‘수행계획서’대로 추진되었습니까? 1 2 3 4 5

4-3. 컨설팅 ‘중간보고서’와 ‘완료보고서’에 대해 컨설팅업체로

부터 충분한 설명을 들었습니까?
1 2 3 4 5

4-4. 컨설팅 기간 중에 컨설팅 과제가 변경된 경우가 있습니까?

① 있다 (⇒4-5번으로 이동) ② 없다 (⇒4-6번으로 이동)
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4-5. (4-5번 ①번 답변) 컨설팅 과제를 변경한 이유는 무엇입니까?

① 컨설팅 업체가 요구해서 ② 본인이 요구해서 ③ 외부환경변화로

4-6. 위의 5가지 항목을 전반적으로 고려할 때 농업경영컨설팅의 「수행단계」에

대해 전반적으로 얼마나 만족하십니까?

① 매우 만족 ② 만족 ③ 보통 ④ 불만족 ⑤ 매우 불만족

4-7. 농업경영컨설팅의 「수행단계」에서 상기 내용이 얼마나 중요하다고 생각하십니까?

① 매우 중요 ② 중요 ③ 보통 ④ 중요하지 않음 ⑤ 매우중요하지않음

5. 농업경영컨설팅 사후관리 조사

5-1. 농업경영컨설팅 완료 후 컨설팅 업체로부터 사후관리를 이루어졌습니까?

① 있다 ② 없다

5-2. (5-1 ①번 답변의 경우) 컨설팅 업체(컨설턴트)로부터 받은 사루관리에 대해

얼마나 만족하십니까? (5-1 ②번 답변의 경우) 5-3으로 이동

① 매우 만족 ② 만족 ③ 보통 ④ 불만족 ⑤ 매우 불만족

5-3. 추가로 컨설팅을 받으신다면 현재 컨설팅 기관(컨설턴턴트)을 다시 선택할 의

향이 있습니까?

① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 보통 ④ 그렇지 않다 ⑤ 매우 그렇지 않다

6. 컨설팅 성과와 개선과제

6-1. 컨설팅을 받고 나서 얻은 성과 중에 가장 큰 것은 무엇입니까?

① 농업소득 증대 ② 기술개발(재배·사양관리·신기술)

③ 생산성 향상 ④ 신규판매처 확보

⑤ 농산물 품질 개선 ⑥ 6차산업화(가공·체험·관광)

⑦ 정보화 지원(홈페이지, 온라인판매 등) ⑧ 전문지식 습득

⑨ 기타( )
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6-2. 컨설팅을 받고 나서 귀하에게 미친 주요 변화는 무엇입니까?

① 새로운 정보와 학습에 대한 관심이 증가함

② 원가와 비용 절감 등 경영관리 노력이 증가함

③ 새로운 상품과 시장에 대한 관심이 증가함

④ 기술습득을 통한 고품질 농산물 생산의 중요성에 대한 인식이 증가함

⑤ 기타( )

6-3. 귀하께서는 계속 농업경영컨설팅을 받으실 의향이 있으십니까?

① 있다 (⇒6-4번으로 이동) ② 없다 (⇒6-6번으로 이동)

6-4. 향후 컨설팅을 지속적으로 받고자 하는 이유는 무엇입니까?

① 기술 습득 ② 기계 또는 시설장비 운용

③ 생산비용 절감 ④ 작목전환 및 신제품 생산

⑤ 새로운 정보 활용 ⑥ 판매 촉진

⑦ 수익모델 창출 ⑧ 경영비절감, 경영관리 개선

⑨ 경영규모 확대 ⑩ 조직규모 확대

⑪ 조직관리 효율화 ⑫ 직무능력 향상

⑬ 기타( )

6-5. 추가로 컨설팅을 받으신다면 어떤 분야를 받고 싶으십니까?

① 경영개선(인사·조직·재무·회계) ② 마케팅·홍보·수출 활성화

③ 정보화지원(홈페이지·온라인활용) ④ 시설설비 및 운영관리 개선

⑤ 6차산업화(가공·체험·관광) ⑥ 로컬푸드 활성화(꾸러미·급식)

⑦ 기술개발(재배·사양관리·신기술) ⑧ 신사업개발, 투자유치, 특허출원 등

⑨ 기타( )

6-6. 컨설팅을 계속 받으실 의향이 없다면 그 이유는 무엇입니까?

① 문제해결에 도움이 안 됨 ② 재정적인 부담이 큼

③ 컨설팅 결과가 만족스럽지 못함 ④ 받고 싶은 컨설팅 분야가 없음

⑤ 기타( )
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구분
매출액

(농업조수입)

순이익
(농업조수입
으로 인한 이윤)

부채
농업
경영비

농외소득

컨설팅

1년차

컨설팅 전

컨설팅 후

컨설팅

2년차

컨설팅 전

컨설팅 1차년

컨설팅 2차년

컨설팅

3년차

컨설팅 전

컨설팅 1차년

컨설팅 2차년

컨설팅 3차년

6-7. 컨설팅을 받기 이전과 이후 소득 및 재무상태의 변화에 대하여 아래 항목을

작성하여 주십시오. (해당 연차에만 응답하여 주십시오)

(단위 : 백만원)

용어

설명

1) 농업조수입 : 농산물 판매수입, 미처분 농산물 재고증감액 등 농가가 당해연도의 농업 경영

결과로 얻은 총 수입

2) 농업경영비 : 농업조수입을 획득하기 위해서 외부에서 구입하여 투입한 일체의 비용

- 세부산정내역 : 현금지출, 지대, 노임, 농업용 차입금이자, 자재구입비 등 포함

6-8. 마지막으로 농업경영컨설팅을 받으면서 느꼈던 애로사항이나 개선사항을 자유

롭게 말씀해 주십시오.

- 바쁘신 가운데 끝까지 설문에 응해 주셔서 대단히 감사합니다 -
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2016년도 농업경영컨설팅 성과조사 설문지(법인경영체용)

안녕하십니까?

농림축산식품부는 1999년부터 농업인과 농업경영체의 경영능력 개선과 기술혁신, 소득증대 등을 위해

농업경영컨설팅 사업을 지속적으로 지원하고 있습니다.

이와 관련하여 농림축산식품부와 농림수산식품교육문화정보원은 2015년도 농업경영컨설팅사업 수혜

농업인과 법인경영체를 대상으로 컨설팅 지원사업의 종합적인 성과를 분석하고 개선과제를 발굴하고

자 「농업경영컨설팅 성과조사」를 실시하고 있습니다.

본 설문조사는 농업경영컨설팅 지원사업의 성과를 측정하기 위한 것이며, 모든 응답내용은 통계처리

의 목적으로만 사용되고 통계법 제33조와 제34조에 의거하여 철저히 비밀이 보장

되오니 성실한 답변을 부탁 드립니다.

2016. 09.

농림축산식품부·농림수산식품교육문화정보원

(조사수행기관 : 한국농산업조사연구소)

- 설문지 작성 및 제출 안내 -

① 설문지는 법인경영체 대표 혹은 컨설팅 담당자께서 직접 작성하여 주십시오.

② 설문내용을 끝까지 읽고 빠짐없이 작성하여 주십시오.

③ 작성한 설문지는 메일(kari2015@naver.com)으로 보내 주십시오.

④ 제출시한은 9월 26일까지이며 적극적인 협조 부탁드립니다.

※ 설문조사와 관련하여 궁금하신 사항은 문의 주시면 성실히 답변 드리겠습니다.
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1. 법인 경영체 주요현황

법인현황

경영체명 대 표 자

설립연도 직 원 수

담 당 자 휴 대 폰

직 책 이 메 일

컨설팅업체 컨설팅업체명 컨설팅총비용 백만원

경영체

현황

법인형태
□ 5년 미만 □ 5년~10년 미만 □ 10년~15년 미만

□ 15~20년 미만 □ 20년 이상

사업유형 □ 생산 □ 제조·가공 □ 유통·판매 □ 복합

보유시설 □ RPC □ APC □ 가공시설 □ 물류시설 □ 저장고

주 품 목 □ 경종 □ 원예·특작 □ 화훼 □ 축산 □ 복합

연간매출 2015년 기준 ( 백만원)

재해현황

귀하께서 컨설팅 기간(2015년)에 예기치 않은 일(예:자연재해, 태풍, AI, 가격폭락 등)이

있었다면 언제, 어떤 일이 있었는지 아래에 적어 주십시오.

( )

2. 컨설팅 만족도 조사

2-1. 컨설팅을 통해 당초 계획했던 컨설팅 성과목표를 몇 % 달성했다고 생각하십니까?

① 20% 미만 ② 20~40% 미만 ③ 40~60% 미만

④ 60~80% 미만 ⑤ 80~100% 미만 ⑥ 100% 이상

2-2. 컨설팅에 대해서 종합적으로 얼마나 만족하십니까?

① 매우 만족 ② 만족 ③ 보통 ④ 불만족 ⑤ 매우 불만족

2-3. 농업경영컨설팅을 수행한 담당 컨설턴트에 대해서 얼마나 만족하십니까?

① 매우 만족 ② 만족 ③ 보통 ④ 불만족 ⑤ 매우 불만족

2-4. 귀하께서는 컨설팅에 대해서 얼마나 중요하다고 생각하십니까?

① 매우 중요 ② 중요 ③ 보통 ④ 중요하지 않음 ⑤ 매우중요하지않음
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3. 농업경영컨설팅 신청단계 조사

3-1. 계약체결 전에 컨설팅 업체와 세부과제와 추진방법 등 ‘수행계획서’ 작성에

충분히 협의하셨습니까?

① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 보통 ④ 그렇지 않다 ⑤ 매우 그렇지 않다

3-2. 농업경영컨설팅의 「신청단계」에 대해 전반적으로 얼마나 만족하십니까?

① 매우 만족 ② 만족 ③ 보통 ④ 불만족 ⑤ 매우 불만족

3-3. 농업경영컨설팅의 「신청단계」에서 상기 내용이 얼마나 중요하다고 생각하십니까?

① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 보통 ④ 그렇지 않다 ⑤ 매우 그렇지 않다

4. 농업경영컨설팅 수행단계 조사

※ 다음은 농업경영컨설팅 「수행단계」와 관련된 내용입니다. 각 문항에 대해 ‘매우

그렇다’는 1번, ‘그렇다’는 2번, ‘보통’은 3번, ‘그렇지 않다’는 4번, ‘전혀 그렇지

않다’는 5번으로 응답해 주십시오.

매우 그렇다 그렇다 보통 그렇지 않다 전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

4-1. 농업경영컨설팅이 원하는 시기에 적절히 이루어 졌습니까? 1 2 3 4 5

4-2. 컨설팅은 당초 계약된 ‘수행계획서’대로 추진되었습니까? 1 2 3 4 5

4-3. 컨설팅 ‘중간보고서’와 ‘완료보고서’에 대해 컨설팅업체로

부터 충분한 설명을 들었습니까?
1 2 3 4 5

4-4. 컨설팅 기간 중에 컨설팅 과제가 변경된 경우가 있습니까?

① 있다 (⇒4-6번으로 이동) ② 없다 (⇒4-7번으로 이동)
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4-5. (4-5번 ①번 답변) 컨설팅 과제를 변경한 이유는 무엇입니까?

① 컨설팅 업체가 요구해서 ② 본인이 요구해서 ③ 기타( )

4-6. 위의 6가지 항목을 전반적으로 고려할 때 농업경영컨설팅의 「수행단계」에

대해 전반적으로 얼마나 만족하십니까?

① 매우 만족 ② 만족 ③ 보통 ④ 불만족 ⑤ 매우 불만족

4-7. 농업경영컨설팅의 「수행단계」에서 상기 내용이 얼마나 중요하다고 생각하십니까?

① 매우 중요 ② 중요 ③ 보통 ④ 중요하지 않음 ⑤ 매우중요하지않음

5. 농업경영컨설팅 사후관리 조사

5-1. 농업경영컨설팅 완료 후 컨설팅 업체로부터 사후관리를 이루어졌습니까?

① 있다 ② 없다

5-2. (5-1 ①번 답변의 경우) 컨설팅 업체(컨설턴트)로부터 받은 사루관리에 대해

얼마나 만족하십니까? (5-1 ②번 답변의 경우) 5-3으로 이동

① 매우 만족 ② 만족 ③ 보통 ④ 불만족 ⑤ 매우 불만족

5-3. 추가로 컨설팅을 받으신다면 현재 컨설팅 기관(컨설턴턴트)을 다시 선택할

의향이 있습니까?

① 매우 그렇다 ② 그렇다 ③ 보통 ④ 그렇지 않다 ⑤ 매우 그렇지 않다

6. 컨설팅 성과와 개선과제

6-1. 컨설팅을 받고 나서 얻은 성과 중에 가장 큰 것은 무엇입니까?

① 농가조직화 ② 경영개선(인사·조직·재무·회계)

③ 마케팅·홍보·수출 활성화 ④ 시설설비 및 운영관리 개선

⑤ 기술개발(재배·사양관리·신기술) ⑥ 로컬푸드 활성화(꾸러미·급식)

⑦ 6차산업화(가공·체험·관광) ⑧ 신사업개발, 투자유치, 특허출원 등

⑨ 기타( )
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6-2. 컨설팅을 받고 나서 귀 조직에 미친 주요 변화는 무엇입니까?

① 새로운 정보와 학습에 대한 관심이 증가함

② 원가와 비용 절감 등 경영관리 노력이 증가함

③ 새로운 상품과 시장에 대한 관심이 증가함

④ 브랜드, 홍보, 마케팅, 고객관리에 대한 관심이 증가함

⑤ 인사조직 관리 및 체계적인 사업시스템 구축 노력이 증가함

⑥ 기타( )

6-3. 귀 조직은 계속 농업경영컨설팅을 받으실 의향이 있으십니까?

① 있다 (⇒6-4번으로 이동) ② 없다 (⇒6-6번으로 이동)

6-4. 향후 컨설팅을 지속적으로 받고자 하는 이유는 무엇입니까?

① 기술 습득 ② 기계 또는 시설장비 운용

③ 생산비용 절감 ④ 작목전환 및 신제품 생산

⑤ 새로운 정보 활용 ⑥ 판매 촉진

⑦ 수익모델 창출 ⑧ 경영비절감, 경영관리 개선

⑨ 경영규모 확대 ⑩ 조직규모 확대

⑪ 조직관리 효율화 ⑫ 직무능력 향상

⑬ 기타( )

6-5. 추가로 컨설팅을 받으신다면 어떤 분야를 받고 싶으십니까?

① 조직화 ② 사업전환

③ 시설/운영개선 ④ 경영전략/기획

⑤ 인사/노무관리 ⑥ 마케팅/홍보

⑦ 재무/회계관리 ⑧ 생산관리

⑨ 판로개척 및 유통관리 ➉ 정보화
⑪ 품질개선 ⑫ 변화관리

6-6. 컨설팅을 계속 받으실 의향이 없다면 그 이유는 무엇입니까?

① 문제해결에 도움이 안 됨 ② 재정적인 부담이 큼

③ 컨설팅 결과가 만족스럽지 못함 ④ 받고 싶은 컨설팅 분야가 없음

⑤ 기타( )
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구분 매출액 순이익 부채 경영비 농외소득

컨설팅

1년차

컨설팅 전

컨설팅 후

컨설팅

2년차

컨설팅 전

컨설팅 1차년

컨설팅 2차년

컨설팅

3년차

컨설팅 전

컨설팅 1차년

컨설팅 2차년

컨설팅 3차년

6-7. 컨설팅을 받기 이전과 이후 소득 및 재무상태의 변화에 대하여 아래 항목을 작

성하여 주십시오. (해당 연차에만 응답하여 주십시오)

(단위 : 백만원)

용어

설명

1) 농업조수입 : 농산물 판매수입, 미처분 농산물 재고증감액 등 농가가 당해연도의 농업 경영

결과로 얻은 총 수입

2) 농업경영비 : 농업조수입을 획득하기 위해서 외부에서 구입하여 투입한 일체의 비용

- 세부산정내역 : 현금지출, 지대, 노임, 농업용 차입금이자, 자재구입비 등 포함

6-8. 마지막으로 농업경영컨설팅을 받으면서 느꼈던 애로사항이나 개선사항을 자유

롭게 말씀해 주십시오.

- 바쁘신 가운데 끝까지 설문에 응해 주셔서 대단히 감사합니다 -
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2016년도 농업경영컨설팅 성과조사 설문지(컨설팅업체용)

안녕하십니까?

농림축산식품부는 1999년부터 농업인과 농업경영체의 경영능력 개선과 기술혁신, 소득증대 등

을 위해 농업경영컨설팅 사업을 지속적으로 지원하고 있습니다.

이와 관련하여 농림축산식품부와 농림수산식품교육문화정보원은 2015년도 농업경영컨설팅사업

수혜 농업인과 법인경영체, 컨설팅업체를 대상으로 컨설팅 지원사업의 전반적인 효과를 분석하

고 개선과제를 발굴하고자 「농업경영컨설팅 성과조사」를 실시하고 있습니다.

본 설문조사는 농업경영컨설팅 지원사업의 성과를 측정하기 위한 것이며, 모든 응답내용은

통계처리의 목적으로만 사용되고 통계법 제33조와 제34조에 의거하여 철저히 비밀이 보장

되오니 성실한 답변을 부탁 드립니다.

2016. 09.

농림축산식품부·농림수산식품교육문화정보원

(조사수행기관 : 한국농산업조사연구소)

- 설문지 작성 및 제출 안내 -

① 가급적 2015년 농업경영컨설팅 수행 컨설턴트 모두 작성하여 주십시오.

② 설문내용을 끝까지 읽고 빠짐없이 작성하여 주십시오.

③ 작성한 설문지는 메일(kari2015@naver.com)으로 보내 주십시오.

④ 제출시한은 9월 26일까지이며 적극적인 협조 부탁드립니다.

※ 설문조사와 관련하여 궁금하신 사항은 문의 주시면 성실히 답변 드리겠습니다.

(문의 : 한국농산업조사연구소 도정록 실장 031-8090-3204)
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1. 컨설턴트 주요 현황

소속업체
회 사 명 대 표 자

설립연도 직 원 수

컨설턴트

현황

성 명 휴 대 폰

직 책 이 메 일

컨설팅경력 ( )년컨설팅실적 2016년 ( )건

2015년

컨설팅

실 적

2015년 농업경영컨설팅 수행 농업인·법인을 모두 적어 주십시오

농가·법인명 지역(시·도) 컨설팅 기간(월)

2. 농업경영컨설팅 수행 과정 조사

2-1. 컨설팅 수행계획서 작성 세부과제 협의과정에서 어려움은 무엇입니까?

① 수진경영체의 요구과제가 많음 ② 컨설팅 요구과제가 불명확함

③ 짧은 기간에 현황진단이 어려운 ④ 너무 높은 성과목표를 요구함

⑤ 무리한 인력과 비용투자를 요구함 ⑥ 기타( )

2-2. 컨설팅 기간 중에 컨설팅 과제가 변경된 경우가 있습니까?

① 있다 ② 없다

2-3. (2번 ①번 답변) 컨설팅 과제를 변경한 이유는 무엇입니까?

① 컨설팅 업체의 사정으로 ② 수진경영체가 요구해서

③ 불가피한 외부환경 변화로 ④ 기타( )

2-4. 컨설팅 수행 과정에서 느끼는 어려움은 무엇입니까?

① 경영장부, 회계 등 기본자료 미비 ② 수진경영체의 자료 협조가 미흡

③ 계약사항 이외 추가 서비스 요구 ④ 지자체·지도기관 등 관련기관 협조

⑤ 기타( )
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2-5. 귀하는 전반적인 컨설팅 수행과정에서 얼마나 만족하십니까?

① 매우 만족 ② 만족 ③ 보통 ④ 불만족 ⑤ 매우 불만족

2-6. 귀하는 수진경영체의 경영활성화에 컨설팅이 얼마나 중요하다고 생각하십니까?

① 매우 중요 ② 중요 ③ 보통 ④ 중요하지 않음 ⑤ 매우중요하지않음

3. 컨설팅 성과와 개선과제

3-1. 농가 혹은 경영체가 컨설팅을 받고 얻은 성과 중에 가장 큰 것을 무엇이라고 생각하

십니까? 2개를 선택하여 주십시오.

① 기술 습득 ② 기계 또는 시설장비 운용

③ 생산비용 절감 ④ 작목전환 및 신제품 생산

⑤ 새로운 정보 활용 ⑥ 판매 촉진

⑦ 수익모델 창출 ⑧ 경영비절감, 경영관리 개선

⑨ 경영규모 확대 ⑩ 조직규모 확대

⑪ 조직관리 효율화 ⑫ 직무능력 확대

⑬ 기타( )

3-2. 컨설팅 이후 수진경영체의 주요 변화는 무엇이라 생각하십니까?

  

① 새로운 정보와 학습에 대한 관심이 증가함

② 원가와 비용 점감 등 경영관리 노력이 증가함

③ 새로운 상품과 시장에 대한 관심이 증가함

④ 브랜드, 홍보, 마케팅, 고객관리에 대한 관심이 증가함

⑤ 기타( )

3-3. 마지막으로 농업경영컨설팅을 실행하면서 느꼈던 애로사항이나 개선사항을 적어주십

시오.

- 바쁘신 가운데 끝까지 설문에 응해 주셔서 대단히 감사합니다 -
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