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요   약   문

Ⅰ. 제  목

소형외식프랜차이즈 기업에 적합한 통합정보시스템 구축에 관한 연구

Ⅱ. 연구개발의 목적 및 필요성

최근 프랜차이즈 가맹점 수가 2011년 대비 2만개 이상 증가하고 있고(공정거래

위원회, 2012), 대부분의 외식업체 연간 매출액 1억 미만이 75%를 차지할 정도로 

가족중심의 영세한 경영구조를 가지고 있다. 그리고 대기업의 조직화된 외식산업 

진출로 인해 영세 외식업체는 경쟁력 부재로 폐업이 증가되고 있다(한국외식업중앙

회, 2012).

 이러한 사회적 상황에서 중소외식프랜차이즈 업체가 지속가능한 성장을 하기 위

해서는 본사나 가맹점 모두 자신의 점포에 대해 실시간으로 경영상황을 정확히 파

악하고 그에 따라 발빠른 경영개선 작업이 시행되어야 할 것이다. 그러나 대부분의 

자영업자들은 자신의 점포 경영상황을 제대로 인지하지 못하고 있는 실정이다. 예

를 들어 가장 기본적인 손익분기점이나, 메뉴별, 월별 식재료 원가, 그리고 매월 손

익계산 역시 제대로 인지하지 못하는 주먹구구식 경영을 하고 있다. ERP시스템을 

운영하는 프랜차이즈의 경우에도 실제 프로그램은 되어 있지만, 점주들의 무관심, 

인력난, 강력한 본사의 콘트롤 능력 부재 등으로 인해 제대로 활용되지 못하고 있

는 실정이다. 

따라서 본 연구에서는 소형외식프랜차이즈 본사와 가맹점이 쉽고 빠르게 원가와 

손익을 확인 할 수 있는 프로그램을 개발하고자 한다. 이러한 점포경영의 핵심프로



그램 개발을 통하여 정확한 원가계산과 더불어 식자재의 단가추이 파악, 표준원가

와 실제원가와의 차이분석, 식자재의 로스관리, 가맹점별 원가관리를 비교분석하여 

본사에서 식자재 유통을 투명하게 파악할 수 있도록 하는 등 소형외식프랜차이즈 

기업의 경영에 많은 역할을 할 것이다. 

그리고 실시간으로 자신의 점포 손익이 어느 정도 인지를 파악하고, 그에 따른 

문제점을 도출하여 즉각적인 개선활동을 통해 지속성장 가능한 경영활동을 할 수 

있도록 하고자 한다.

Ⅲ. 연구개발 내용 

1. 국내 소형 프랜차이즈 수요 조사

국내 소형 프랜차이즈 업체들이 통합정보시스템을 사용하지 않는 원인을 파악함.

통합정보시스템을 사용하는 프랜차이즈 업체의 사용 현황을 분석함. 현재 사용하

고 있는 시스템의 장단점을 파악함. 

2. 시스템 개발 

본 시스템의 목적은 POS 브랜드와 관계없이 연결될 수 있는 표준데이터구조를 

도출하여 재사용시에 시간과 비용을 줄일 수 있는 데이터참조모델 개발과 

수요조사들을 통해서 도출해낸 화면들을 HCI(Human Computer Interaction) 

측면을 고려하여 유기적인 화면 목록을 배치하고 사용하기 편한 웹화면을 

디자인하는데 있음.    





Ⅳ. 연구개발결과









Ⅴ. 연구성과 및 성과활용 계획

1) 원가관리 및 분석 시스템 구축

입고된 제품 및 원재료의 구매가격을 기반으로 메뉴 표준 레시피를 통해 판매 메

뉴의 실제 원가를 제공함으로써, 단순 매출 기준이 아닌 원가가 반영된 매출이익을 

분석할 수 있는 시스템을 구축하였다.

표준원가를 기준으로 제품별, 일자별 원가를 조회할 수 있고 그로 인해 실제 원

가와 표준원가를 비교분석하여 원가를 절감 및 개선할 수 있는 시스템을 개발하였

다. 그로인해 제품별 일별판매추이, 판매현황 등을 파악할 수 있고, 입고관리와 재

고관리를 통해 정확한 로스량을 확인하여 경영관리를 효율적으로 할 수 있도록 하

였다. 

프랜차이즈 본사 측면에서는 각 가맹점들의 경영상황이 무엇이 문제인지를 실시

간으로 확인할 수 있으며 각 가맹점들의 수요에 맞는 맞춤식 경영진단과 코칭을 할 

수 있도록 하였다.

2) 손익관리 및 분석, 조회 시스템 구축

소형외식프랜차이즈에서 관리해야 하는 기본 항목을 체계화할 수 있도록 표준 손

익계산서 양식을 지원하고 가맹점에 따라 필요한 항목을 추가로 쉽게 반영할 수 있

도록 구조화 하였다.

이를 통해 월별 손익에 대한 목표치를 각 가맹점에서 등록할 수 있도록 지원하였

으며, 일별 손익목표 비율을 설정함으로써, 월 마감 시 손익분석과 더불어 일별 목

표 달설 정도를 쉽게 파악할 수 있도록 하였다. 따라서 본 시스템을 사용함으로써 

본사 및 가맹점들의 목표와 실제 실적치에 대하여 쉽게 확인할 수 있으며 점포 경

영에 있어 무엇이 문제인지를 한눈에 파악할 수 있다.



SUMMARY 

 

 

Study on the integrated information system suitable  

for small dining franchise businesses 

 

 

Recent number of franchisees has increased. Most food service industries have a small 

management structure of the family center. Then, the entry into the restaurant industry, 

which is the organization of big business, going out of business has increased in the 

absence of competitive small-scale food service industry.  

In order for small and medium-sized food service franchise companies to sustain 

growth in social situations such like this, to tempo their merchants and headquarters, 

to know exactly what business conditions in real-time, rapid and management 

improvement work accordingly must be done. However, mostly self-employed in 

reality, has not yet been recognized exact financial condition of the store of its own. 

Therefore, in order to try developing a program that allows merchants of small food 

service franchisor to confirm the costs and benefits easily and quickly. Through the 

development of an important program of store management of these, grasp the unit 

price changes in food and accurate cost calculations, comparative analysis variance 

analysis of the cost, loss management of the food, the cost management of merchants 

for each actual standard cost, for example, and to be able to grasp transparently 

ingredients distribution from headquarters, to many roles in the management of small 

restaurant franchise company. 

I want to be able to know store profit and loss of their own, whether a degree in real 

time to derive the problems associated with it, through the improvement activities, and 

to the sustainable management activities immediately. 
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○ 연구개발 목표 내용

식프랜차  본사  가맹  쉽고 빠 게 원가    할 수 는 프 그램  

개발하고  한다. 러한 포경  핵심프 그램 개발  통하여 한 원가계산과 어 식

재  단가  악, 원가  실 원가  차 , 식 재  스 리, 가맹 별 원가 리  

비 하여 본사에  식 재 통  하게 악할 수 도  하는 등 식프랜차  

업  경 에 많  역할  할 것 다. 

○ 연구결과

내   식 프랜차  업체  통합 보시스  사  사 및  반  원가 및 

 한  가지 역  프 스  하고, 각 프 스는   한 리 역과 

보  역  함

1)  및 시피 리  통한 원가 프 스

2) 건비 등 든 경비  감안한  프 스

○ 연구성과 성과활용 계획

고   및 원재료  매가격  반  뉴  시피  통해 매 뉴  실  원가

 공함 , 단순 매   아닌 원가가 반  매  할 수 는 시스  

하 다. 식프랜차 에  리해야 하는 본 항  체계 할 수 도   계산  

양식  지원하고 가맹 에 라 필 한 항  가  쉽게 반 할 수 도   하 다. 시스

 사 함  본사 및 가맹 들   실  실 치에 하여 쉽게 할 수  포 

경 에 어 무엇  문 지  한눈에 악할 수 다.
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제 1 장 연구의 개요

제1절 연구의 배경

한국 외식산업의 시장 규모는 1990년대 약 18조원에서 2004년 48조원으로 2.5

배 급성장 하였고, 2006년에는 50조원, 2011년에는 62조원의 시장규모에 사업체수

가 75만개에 이르는 거대산업으로 성장하고 있다. 종사자수가 157만 명으로 우리

나라 전체 취업자의 7%를 차지하고 있을 만큼 국가경제발전에 크게 이바지하고 있

는 산업이다(한국외식정보(주), 2011). 외식산업 중에서도 프랜차이즈 업계의 경우 

외식업의 비중이 58.6%를 차지하고 있고 소매업과 서비스업은 감소세인데 비해 외

식프랜차이즈 가맹본부의 숫자는 꾸준히 증가하고 있다. 최근 베이비붐 세대들은 

물론 여성창업, 20~30대 청년창업, 부부창업 등 장기적인 경기불황으로 인하여 특

정 계층이 아닌 전 연령층이 다양한 창업에 도전하면서 프랜차이즈 창업시장이 호

황을 누리고 있다. 그럼에도 불구하고 일부 역량을 갖추지 못한 가맹본사는 실패하

는 사례가 지속적으로 증가하고 있다. 실제로 성공하는 가맹본사보다 실패하는 가

맹본사가 훨씬 많고, 평균 가맹사업 존속일은 5.38년으로서 전체 프랜차이즈 기업 

중 46.8%가 5년 이상 존속하지 못하는 것으로 나타났다(지식경제부, 2010). 

이러한 프랜차이즈 가맹본사의 실패는 자연스럽게 가맹점의 피해로 연결되어지며 

심각한 사회문제화로 발전되어가고 있다. 프랜차이즈 브랜드가 지속적으로 성장하

지 못하고 실패하는 원인에는 프랜차이즈 본사의 총체적 부실, 과다한 가맹비, 인력

지원 불이행이나 비전문가 파견, 보장받지 못하는 독점 영업권 등 다양하지만, 그 

중에서도 투명하지 못한 경영으로 본사와 가맹점간의 불신이 가장 큰 문제점이라 

할 수 있다. 본사는 가맹점을 지원하기 위해 정확한 매출이나 손익, 식자재 원가율 

및 식재유통, 인건비 등 가맹점의 경영전반을 확인할 수 있어야 되고, 가맹점 역시 
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본사의 원가경쟁력이나 유통구조의 투명성 등을 확인하여 적절히 가맹점 경영에 활

용 할 수 있어야 가맹본부를 신뢰할 수 있다. 

따라서 가맹본사와 가맹점간의 원활한 커뮤니케이션을 위한 시스템 구축이 필요

한데 대형외식업체의 경우 기본적으로 ERP(Enterprise Resource Planning)시스템

이 구축이 되어 있고, 대부분 본사직영으로 시스템으로 운영이 되고 있어 본사와 

지점간의 의사소통과 정보교류에 문제가 없다. 그에 반해 중소형 프랜차이즈의 경

우 POS(Point of Sale)시스템으로 운영을 하고 있고, 매출이나 식자재 물류, 메뉴

판매 등 기본적인 정보만 활용을 하고 있다. 외식업에 있어 가장 큰 비용을 차지하

고 있는 식자재 원가나 인건비에 대해서는 해당 콘텐츠는 있지만 실제 입력이 되어 

있지 않고, 전혀 관리가 안 되고 있는 실정으로 중소형 프랜차이즈 본사에서도 가

맹점의 경영상황을 잘 알 수 없으며, 가맹점주들 역시 본인 점포의 실제적인 원가

나 손익에 대해서 정확하게 파악하지 못하고 있는 실정이다. 그 이유는 가맹점주의 

고령화로 인해 PC사용이 원활하지 못하고, 지속적인 영업부진으로 경영관리에 소홀

해지고 있으며, 이로 인해 충분한 인력을 확보하지 못함으로써 체계적인 경영관리

가 안 되고 있다. 그리고 가맹본사의 경영 콘트롤 능력 부재로 인해 가맹점을 코칭

하지 못하고 있는 실정이다.

따라서 소형외식프랜차이즈가 사업 초기 안정적인 정착과 함께 경영정보시스템에 

투입되는 비용을 최소화하고 가맹점주들이 자신의 점포 경영수치를 보다 쉽게 파악

하여 발 빠른 경영개선활동을 할 수 있도록 하기 위한 시스템 개발이 필요하다. 그

리고 중소 프랜차이즈에서 쉽게 활용 가능하고 정확한 데이터를 확인할 수 있는 시

스템 개발이 요구된다.
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제 2 절 연구의 필요성

통합적 관점에서 ERP 도입을 통한 조직의 성과를 크게 재무적 성과와 비재무적

성과로 나눠보면, 재무적 성과는 매출액 및 수익 증가, 재고자산 회전율 제고, 총비

용 감소 등이 있으며 비재무적 성과는 업무처리 정확도 향상 및 업무량 감소, 만족

도 향상 등으로 나타났다(정철호외, 2012).

최근 몇 년간 중소기업에 널리 도입되고 있는 ERP가 단순한 업무자동화를 넘어 

경영혁신과 경쟁력 향상에 크게 기여하고 있다. ERP를 도입한 기업의 경우 기업의 

매출, 손익을 실시간으로 파악하고 의사결정을 내리는 것이 가능해져 재고감소는 

물론 인력 활용도를 대폭 향상시키고 있는 것으로 나타났다(이상명외 2012).

외식프랜차이즈 기업 또한 ERP 도입을 통해 저효율, 고비용 구조 타파, 외형위주

에서 수익성 중심으로 경영부문, 업무별 성과 향상을 위해 전사적인 통합화와 최적

화가 이뤄지고 있다. 이로써 외식프랜차이즈 업계는 가맹점과 고객까지 총괄하는 

공급망 관리 시스템 구축을 통해 자사 중심의 시스템 완성으로 급변하는 경제상황

에 무난히 대처할 수 있게 되었다.

그러나 이와 같은 경영정보시스템은 대기업에서 경영하는 외식브랜드가 대부분이

다. 최근의 소형외식프랜차이즈 시장을 보면 프랜차이즈 가맹점 수가 2011년  17

만 926개로 전년대비 2만개 이상 증가했고 이로 인한 자영업자가 2012년 1분기에

만 전년 동월대비 14만9000명으로 급격히 증가하고 있다. 그리고 대부분의 외식업

이 연간 매출액 1억 미만이 75%를 차지할 정도로 가족중심의 영세한 경영구조를 

가지고 있고, 대기업의 조직화된 외식산업 진출 및 영세 외식업체는 경쟁력 부재로 

외식업체의 폐업이 증가되고 있다(한국외식업중앙회, 2012). 최근에는 베이비붐 세

대가 외식시장에 대거 진입함으로써 소형외식프랜차이즈 창업이 급속히 증가하고 

있는 실정이다. 

이러한 사회적 이슈들로 인해 소형외식프랜차이즈 가맹점 점주들은 ERP시스템이 
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<그림 1 소형외식프랜차이즈의 ERP>

존재하더라도 제대로 활용을 하지 못하고 있는 실정이다. 그리고 ERP시스템이 외

식기업을 맞는 시스템으로 구성이 되어있지 않다. 특히 가맹점에서 잘 활용할 수 

있는 구조로 설계되어 있지 않고, 각 화면들이 사용하기가 쉽지가 않아 실제로 소

형 외식프랜차이즈 가맹점에서의 활용도는 매우 낮다고 할 수 있다. 예를 들어 현

재 소형외식프랜차이즈 기업에서 활용하고 있는 ERP시스템을 분석해 보면 다음과 

같은 문제점이 있다.

아래 그림에서처럼 다양한 카테고리가 있는데도 불구하고 실제 운영되고 있는 것

은 기초자료 이외에 매출현황 및 발주관리가 전부이다. 즉 본사의 매출에 관한 내

용 이외에는 활용이 전혀 안 되고 있는 실정이다. 그리고 본사자재매출에 대한 정

보는 파악이 가능하지만, 가맹점 자체적으로 사입하는 식자재에 대해서는 파악을 

할 수 없기 때문에 정확한 원가산출이 쉽지 않다.  
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<그림 2 소형외식프랜차이즈 ERP 손익관리> 

이처럼 가맹점의 정확한 원가산출이 안될 경우 각 가맹점마다의 경영수치를 비교 

분석할 수 없고, 어떤 가맹점이 경영을 잘 하고 있는지, 점포 운영의 어떤 부분을 

개선할 수 있는지를 알 수 없다. 또한 식자재의 로스율도 상당할 것으로 예측되며, 

더욱 중요한 것은 메뉴개발 초기에 의도했던 대로 고객에게 제대로 된 메뉴품질을 

제공하고 있는지를 알 수 없다. 이는 곧 고객이 일정한 품질의 메뉴를 받아볼 수 

없다는 결과로 해석할 수 있고 끝내 브랜드의 이미지에 나쁜 영향을 줄 수 있다. 

심지어 브랜드 존폐에 막대한 영향을 미칠 수 있다는 결론에 도달할 수 있을 것이

다.

가맹점손익계산관리 항목을 보면 내용이 전혀 없는 것을 확인할 수 있다. 이는 

곧 가맹점에서의 손익관리 역시 되지 않고 있다는 것을 알 수 있다. 즉 가맹점에서

는 자기 점포의 일별, 월별  손익이 어떻게 되는지를 정확히 파악할 수 없다는 것

을 의미한다. 또한 각 가맹점의 손익을 알 수 없기에 본사에서는 가맹점의 애로사

항이나 문제점을 경영수치에 근거하여 명확히 파악하지 못하기에 가맹점에 어떠한 

컨설팅 역할도 하기 어렵다. 
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이처럼 외식프랜차이즈 경영에 있어 가장 중요한 원가관리와 손익관리가 제대로 

ERP시스템에 구축되어 있지 않고, 가맹점 또한 이를 제대로 알 수 없는 구조이기

에 시급히 이와 관련된 시스템 개발이 시급하다고 할 수 있을 것이다. 

따라서 본 연구를 통해 선진 외식프랜차이즈 기업의 경영정보시스템의 활용 사례

를 조사 분석 하고 소형외식프랜차이즈 본사와 가맹점에서 꼭 필요한 메뉴를 도출

해 내고, 사용하기 쉬운 UI로 구성된 시스템을 구축하고자 한다. 그와 더불어 외식

기업 경영의 핵심관리 포인트인 원가관리와 손익계산서 프로그램 개발을 통해 가맹

점이 보다 원활히 경영지표를 확인할 수 있도록 하고, 가맹본사는 이를 통해 가맹

점의 문제를 객관적으로 파악하여 빠른 시일 내에 경영을 정상화시켜 지속가능한 

경영을 할 수 있도록 할 것이다. 그리고 개발된 프로그램이 원활히 수행될 수 있도

록 연구에 적합한 외식프랜차이즈 기업을 참여시켜 사용화 할 수 있는 형태로 최종

적인 연구개발을 하고자 한다.
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제 3 절 연구의 목적

본 연구를 통해 국내 프랜차이즈 ERP현황과 해외선진사례 등을 분석하여 국내 

소형프랜차이즈 업체들의 정보시스템에 대한 니즈를 파악하여 정보시스템의 메뉴들

을 도출해 내고자 한다. 

소형프랜차이즈 업체에 꼭 필요한 원가관리 및 손익계산 프로그램을 개발하여 소

형외식프랜차이즈 기업의 본사와 가맹점이 기존보다 쉽게 데이터를 입력하고 이를 

통해 실시간으로 자신의 점포 경영지표를 파악하는 것이 최종목표이다. 

이를 통해 점포의 메뉴 구현력을 강화시키고, 식자재의 단가추이를 비교분석하여 

가맹점의 원가절감을 최대화할 수 있을 것이다. 또한 가맹본사에서는 가맹점별 원

가관리를 비교분석하여 식자재 유통을 투명하게 함과 더불어 메뉴판매량과 원가와

의 연동을 통해 식자재의 로스를 정확히 파악하여 로스를 최소화 할 수 있을 것으

로 기대한다. 마지막으로 손익관리프로그램 개발과 원가관리프로그램을 연동시켜 

실시간 손익계산서를 확인하여 점포경영을 효율적으로 하는데 기여할 수 있을 것이

다.
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제 4 절 연구개발 목표 및 내용

1. 국내 외식 프랜차이즈 통합정보 시스템 사용 현황 및 수요 조사

국내 외식 프랜차이즈 업체들의 통합정보시스템 분석을 통해 현황을 확인하고, 

사용자들의 수요조사로 현재 사용하고 있는 시스템의 장단점을 파악한다. 이를 통

해 통합정보시스템의 문제점과 개선방안을 파악하여 소형 프랜차이즈에 적합한 통

합정보 시스템을 개발하고자 한다.

2. 선진 프랜차이즈업체 통합경영정보시스템 사례조사

해외 글로벌 브랜드 및 벤치마킹을 통해 외식 프랜차이즈 업체들을 위한 통합정

보시스템의 사례들을 조사하여, 성공한 사례를 분석하여, 성공요인들을 도출하고 현

재 트랜드에 맞는 시스템을 개발하고자 한다.

3. 시스템 개발 

현재의 POS시스템은 판매데이터 기능 위주로 구성이 되어 있으며, 이를 경영지

표화 하기위해서는 ERP를 통하여 각 PC작업이 필요하다. 그러나 소형외식점포의 

경우 경영자의 고령화, 인력난, 영업의 압박, 공간의 부족 등 여러 요인으로 경영자

가 직접 데이터 처리에 어려움이 있다. 따라서 시스템 개발을 통해 원가관리프로그

램과 손익관리프로그램을 POS시스템과 연동하여 원가관리 및 손익관리 확인이 가

능하도록 설계하고자 한다.
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     <그림 3 연구시스템개발 방향>

본 시스템 개발시 중점을 둔 부분은 소형외식프랜차이즈 경우 이를 위해 우선 소

형프랜차이즈업체의 경우는 POS 시스템 종류에 구애받지 않는 표준화된 데이터참

조모델과 사용하기 편리한 UI 개발부분이다<그림 3>. 여러 소형프랜차이즈 업체들

이 원가관리정보시스템을 구축할 때 데이터참조모델을 사용함으로써 서비스의 연계 

및 재사용성을 촉진하고 중복개발을 방지할 수 있으며, 그 프로세스는 <그림 4>와 

같다. 
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<그림 4 데이터참조모델> 

<그림5>는 국내외 외식프랜차이즈 통합정보 시스템 사용 현황과 수요조사를 통

해 도출한 후 목적, 기능 등을 화면 연관분석을 통해 유사기능들과 유사화면들을 

배치한 화면을 나타낸다. 메뉴별로 자주 이용되는 입력 기능들을 순서대로 배치했

으며, 화면 연관 분석을 통해 연관 분석 화면들을 관련 메뉴들에 표시했으며 이 관

련 메뉴 UI는 선택적으로 볼 수 있게 하였다. 이와 같이 구현된 통합정보시스템은 

가맹본사에서는 가맹점별 원가관리를 분석하여 가맹본사와 가맹점들은 투명한 점포

경영 뿐만 아니라 효율적 경영지원이 가능하게 될 것이다
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<그림 5 기본화면 구성>

기존의 사용하고 있는 POS 또는 ERP 시스템과 연동하고, 본사와 가맹점들이 원

활하게 통신할 수 있는 그림 6과 같은 통합정보시스템을 구축한다.

<그림 6 전체 시스템 프레임 워크>
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제 2 장 환경분석

제1절 국내 외식 프랜차이즈 통합정보시스템 분석

국내 외식 프랜차이즈의 통합정보시스템 분석을 위해 총 8곳의 브랜드를 분석하

였다. 사용자의 다양한 요구를 반영하기 위해 대기업 프랜차이즈 브랜드 2곳과 해

외 글로벌 프랜차이즈 브랜드 2곳, 중소형 프랜차이즈 브랜드 4곳의 통합정보시스

템을 분석하였다. 또한 업종별로 식자재관리 및 손익계정에 있어 사용자에 적합한 

시스템 개발을 위해 커피브랜드 2곳, 피자브랜드 1곳, 뷔페형 브랜드 2곳, 독립점포

형 브랜드 1곳, 한식브랜드 2곳을 선정하여 분석을 하였다.

1. C 브랜드

C브랜드는 2008년 1호점을 시작으로 2013년 4월 현재 850개의 점포를 운영하

고 있는 국내 대표 토종 커피 프랜차이즈 브랜드이다. 매출은 2010년 1,010억원, 

2011년 1,679억원, 2012년 2,108억원으로 지속적으로 증가하고 있지만, 영업이익

은 전년대비 39.8%로 급속히 감소하고 있다. 

C브랜드의 통합정보시스템은 메인카테고리가 7개로 구분되어 있다. 판매관리, 수

발주관리, 영업관리, 운영관리, 고객관리, 근태관리, 기초자료로 분류되어 있고, 각

각의 메인 카테고리에 세부 정보를 검색할 수 있는 시스템으로 구성되어 있다.  
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Main Sub1 Sub2 Sub3

판

매

관

리

일판매 내역 조회 상품 주문 내역, 할인 내역, 결제내역

일세부 내역 조회 상품별 판매 내역,할인 내역, 결제 내역

매장별 정산 내역 조회 상품별, 할인별, 결제 방식별, 시간대별 상품판매

일정산 내역 조회 일계정별, 상품별 정산, 할인정산, 결제정산, 취소내역

일정산 리포트 영업 정산 일보, 기간별정산, 월별 판매 내역, 현금 잔고

실시간 판매 정보 매장별 판매, 상품별 판매 내역, 분류별 매출

기간별 판매 조회 매장별, 상품별, 할인별, 결제방식별, 시간대별 상품 판매

기간별 판매 분석
월 판매 분석, 금액별 판매분석, 판매 유형별 분석, 월별 매장 판매[프
랜차이즈]

매장별 판매 분석 매장별 분석, 브랜드별 매장 분석,브랜드별 판매분석

일자 단위별 판매 조회 주별 판매 내역, 요일별 판매 내역, 월별 판매 내역, 분기별 판매 내역

시간 단위별 판매 조회 판매 시간 분석, 주문 시간 분석, 상품 판매 시간

판매 정보 분석 날씨에 따른 영업 분석 날씨 조회, 날씨 내역 조회

상품 판매 분석

상품 판매 조회
기간별 판매 내역, 분류별 내역, 판매 유형별, 일별 판매표, 미등록 상
품 내역

상품 분류별 판매 조회 분류별 판매 내역, 중분류별 조회, 대분류별 조회

상품 정산 분석 상품별 판매 분석, 일별 판매분석, 매장별 분석, 매장별 전송 내역

기간별 상품 판매 분석 시간대별 판매분석, 일별 판매, 월별 판매, 요일별 판매

매장별 상품 판매 분석 상품별 판매 내역, 매장별 상품 판매 분석

세트 상품 판매 분석
세트 상품 판매 내역, 기간별 세트 내역, 세트상품별 조회, 주상품 판매 
내역

할인 분석

서비스/할인 내역 조회 할인 내역별, 일별 할인, 할인분류별, 직원별 할인내역

할인 내역 조회 할인내역별, 일별할인, 할인분류별 

서비스 내역 조회 할인 내역별, 일별 할인, 할인분류별

결제 분석　

결제 유형별 조회 결제 유형별, 일별 결제 유형, 카드 세부 내역

신용 승인 내역 분석
신용승인 매입 관리,  매입사별 조회, 매입사별 조회[분할], 발급사별 조
회, 발급사별 조회[분할]

반품 관리 　 일 반품 등록, 원인별 내역, 일별 반품 내역, 기간별 반품 내역

AR관리 승인 내역 정산
기간별  매입내역 등록, 매입사별 세부 내역 관리, 검증오류 내역 관리, 
일자별 내역조회, 카드사별 내역 조회, 등록관리, 매입사관리, AR 환경 
관리

Approval
Referance

승인 입금 관리
입금내역 등록, 매입사별 입금 세부 내역 관리, 입금내역 확인,일자별 
내역 조회, 매장별 내역 조회, 카드사별 내역 조회

취소내역 분석
취소 내역조회 일별  취소 내역, 전체 취소, 단품 취소

일 매장 취소 내역 　

<표 1 C브랜드 판매관리 통합정보시스템>

1) 판매관리

판매관리 메인카테고리아래 판매정보분석, 상품판매분석, 할인분석, 결재분석, 반

품관리, AR관리, 취소내역분석으로 구성이 되어 있으면 세부사항은 아래 표와 같다.
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Main Sub1 Sub2 Sub3

수

발

주

관

리

배송
관리

발주등록

물류 구분별 배송
배차 상태, 배차 검증 및 수정, 상차 지시서, 차량별 품목 내역, 
유형별 품목 상차 내역, 차량별 용적률

Digital Packing 
System[DPS]

유형[1], 유형[2]

일반 내역 조회 　

수발주 현황 일별 품목 발주 세부내역, 매장 유형별 발주 내역

매장별 발주 조회 일별 발주 내역, 매장별 수발주 내역, 일별 발주

품목별 발주 조회
품목별 발주 내역, 계층별 품목 발주 내역, 품목분류별 수발주 
내역,매장별 품목 발주 내역, 일별 발주(CROSS TAB)

본사 재고 관리
최종 재고, 일별 재고 정산, 재고, 품목 재고 수정, 재고 품목 등
록

배송 환경 설정
배송분류별 매장 내역, 배송분류별 매장,배송 분류별 품목 내역, 
배송분류별 품목 등록, 배송 구분 등록

<표 2 C브랜드 수발주관리 통합정보시스템>

Main Sub1 Sub2 Sub3

영

업

관

리
　

기간별 영업 분석 기간별 판매 분석, 요일별 판매내역, 월별 판매내역, 분기별 판매내역

영업 수수료 계산 　

상품 
분석

히트 상품 분석
분류별 히트 상품, 요일별 히트 상품[집계형],요일별 히트 상품[평균
형]

상품 영업 분석
기간별 비교, 상품 이익률 분석, 상품분류 이익률 분석, 상품 단가 분
석

2) 수발주 관리

수발주 관리는 배송관리 아래 발주등록, 물류구분별 배송, Digital Packing 

System, 일반내역조회, 수발주현황, 매장별발주조회, 품목별발주조회, 본사재고관

리, 배송환경설정으로 구성이 되어 있다.

3) 영업관리

영업관리는 기간별 영업분석과 상품분석이 주요 항목으로 구성이 되어 있다.
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Main Sub1 Sub2 Sub3

　

기간 대비 매출 분석 전주 대비 판매 분석, 전월 대비 판매 분석, 전년 대비 판매 분석

일별 영업 정보 Section1, Section2, Section3, Section4

기간별 영업 정보 Section1, Section2, Section3, Section4

상품별 영업 정보 Section1, Section2, Section3, Section4

월간 영업 보고서
[유형1]

분류별 판매 내역, 대분류 및 TOS[Top of Sales], 요일/시간별 판매, 
연간 판매내역, 표지

월간 영업 보고서
[유형2]

분류별 판매 내역, 대분류 및 TOS[Top of Sales], 요일/시간별 판매, 
연간 판매내역, 표지

영업 목표 등록
매장별 월간 목표 등록, 매장 연간 목표 등록, 월별 매장 목표 조회, 
매장 일자별 목표 등록, 닫기

선불 카드 관리
선불카드 거래 내역, 일별 거래 내역, 매장별 거래 내역, 카드 등록 
내역, 선불 카드 잔액 내용, 카드 매입사별

수퍼바이저 방문 일지 　

더존인터페이스
더존 매입/매출 
정산 I/F

　

<표 3 C브랜드 영업관리 통합정보시스템> 

Main Sub1 Sub2 Sub3

운

영

관

리　

판매 영업 관리 판매 등록 　

A/S 관리　

A/S 접수 등록 　

A/S 처리 등록 　

A/S 원인 등록 　

상품 점간 
이동 관리

상품 점간 이동 등록
점간 이동 출고 등록, 점간  이동 입고 등록, 점
간 이동 본사확인

기물 자산 관리　
기물 자산 등록 　

기물 자산 분류 　

수도 광열 관리 수도 광열 내역 등록 검침 내역 등록, 수도 광열  코드 등록

　 게시판
프랜차이즈 공지사항, 관리자 공지사항, 작성자별 
조회

고객
관리

　 고객 포인트 CMS청구 조회
CMS청구 조회, 매장별 CMS청구 내역, 월별 CMS
청구 내역, 매장별 CMS계좌등록

<표 4 C브랜드 운영관리와 고객관리 통합정보시스템>

4) 운영관리

운영관리는 판매영업관리, A/S관리, 상품점간이동관리, 기물자산관리, 수도광열관

리를 비롯하여 고객관리 항목으로 구성되어 있다.
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5) 근태관리

근태관리는 근무스케쥴관리와 근무내역관리, 근무내역사용자보고서로 구성이 되

어 있고, 기초자료로는 매장관리, 복제상품관리, 프랜차이즈상품관리, 주변장치등록

과 프린터기초정보로 구성이 되어 있다.

Main Sub1 Sub2 Sub3

근
태
관
리　

근무 스케줄 관리　

월간 근무 스케줄 관리
월간 근무표 등록, 근무 내역 조회, 월간 근무 현황 및 
조정

스케줄별 근무 내역 조회 월간 근무 내역 조회

타임 스케줄 등록
타임 스케줄, 타임 스케줄 분류, 매장별 브랜드 타임 스
케줄 내역

근무 내역 관리 　 근무 내역, 일별 근무 내역, 사원별

근무 내역 
사용자 보고서

　 사용자  보고서

기
초
자
료　

매장관리 매장등록 　

복제 상품 등록 　 　

프랜차이즈 
상품관리　

프랜차이즈 상품 등록 　

프랜차이즈 
상품 분류 등록

　

공동 거래처 관리 　

주변장치 등록 　 금전통, 카드리더기, 고객표시창

　 프린터 기초정보 　 프린터 기종 등록, 프린터 분류

<표 5 C브랜드 근태관리 및 기초자료관리 통합정보시스템>

2. D브랜드

D브랜드는 세계 최대의 도너츠 & 커피전문 브랜드로서 1946년 미국에서 시작되

었으며, 현재 국내 베이커리업계 1위 브랜드인 P그룹의 브랜드이다. D브랜드는 

100%완제품을 가맹점에 입고하여 판매하는 시스템으로서 재고관리 및 발주, 원가

관리에 있어 타 업체보다 상당히 수월하게 관리되고 있는 브랜드이다. 
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<그림 7 D브랜드 통합정보시스템 메인화면>
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Main Sub1 Sub2

점
포
관
리

점포마스터관리

점포마스타수정

점포직원정보

영수증메세지(점포)

상품마스터현황(점포)

사용자별포스기능통제등록

점포사용자별웹권한등록

주방영수증출력상품(점포)

점포별매입처등록

비 번호변경

점포영업관리
개점/마감현황

점포입출금내역조회

<표 6 D브랜드 점포관리 통합정보시스템>

1) 점포관리

점포관리는 점포마스터관리와 점포영업관리로 구성되어 있으면 점포마스터관리에

는 점포직원정보, 상품마스터현황, 점포별매입처등록, 점포모바일권한관리 등의 메

뉴가 있으며, 점포영업관리에는 개정 및 마감현황과 점포입출금내역조회가 있다.

      

2) 주문관리

주문관리 하위 메뉴로는 주문등록, 주문현황, 반품/클레임관리, 매장간이동관리, 

거래명세서, 특납주문게시판, 주문/반품설문취합 등의 메뉴로 구성이 되어있다. 주

문등록에는 통합주문, 검수미선출등록, 생산등록의 하위 메뉴가 있고, 주문현황에는 

각종주문확정현황, 상품별주문현황, 배송정보 등으로 구성되었다. 각 점포간 상품의 

이동을 확인하기 위해 점간이동등록, 점간이동조회, 점간이동확정등의 메뉴가 있어 

점포간 정확한 입출고내역을 알 수 있고, 그로인해 원가를 정확하게 산출할 수 있

도록 시스템은 되어 있다.
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Main Sub1 Sub2

주
문
관
리

주문등록　

통합주문

검수미선출등록

생산등록

주문현황　

각종주문확정현황

상품별주문현황(누계)

상품별주문현황(대비기간)

주문현황

배송정보(통합)

반품/클레임관리　
반품/클레임등록

반품현황

매장간이동관리　

점간이동등록

점간이동조회

점간이동확정

거래명세서　
판매장려금현황

본사정산내역

특납주문게시판 특납주문게시판

주문/반품설문취합 핸드드립반품등록창

<표 7 D브랜드 주문관리 통합정보시스템>

3) 매출관리

매출관리에는 승인관리, 상품매출분석, 매출분석, 시간대별매출, 매출점검관리 등

의 메뉴로 구성이 되어있고 세부적으로는 승인관리에 신용카드통합승인조회, 해피

포인트승인조회, 신용카드승인조회, 상품권승인조회, 모바일쿠폰승인조회 등이 있다. 

상품매출분석에는 유형별매출, 상품매출순위, 대비기간별 상품매출이 있으며, 매출

분석에는 영업일보와 요일별매출, 월별매출현황 등이 있다. 
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Main Sub1 Sub2

매

출

관

리

승인관리

신용카드통합승인조회

해피토인트카드승인조회

해피쿠폰승인조회

해피포인트승인조회

상품권승인조회

현금영수증승인조회

신용카드승인조회

신용카드결제현황

모바일쿠폰사용내역조회

모바일쿠폰승인조회

상품매출분석

유형별매출(일자별)

상품매출순위

대비기간별상품매출

상품코드별매출현황

매출분석

영업일보

당일매출현황(영수증조회)

요일별매출

월별매출현황

시간대별매출

분류별-시간대별매출

상품별-시간대별매출

일자별-시간대별매출

시간별-일자별매출

제품별시간대별매출품절현황

매출점검관리

판매로스현황

카드단말기승인현황

판매반품현황

영수증재발행현황

매출마감현황

<표 8 D브랜드 매출관리 통합정보시스템>
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Main Sub1 Sub2

재
고
손
익

재고관리

재고현황품목선정

일수불현황

월수불현황

재고실사

손익관리
가맹점월손익등록

가맹점영업이익조회

근
태
관
리

근무계획표등록

출퇴근시간조정

출퇴근현황(시간별)

출퇴근현황(직원별)

출퇴근현황(일별)

점포인건비계산현황(일별)

점포인건비계산현황(월별)

<표 9 D브랜드 재고손익 및 근태관리 통합정보시스템>

4) 재고손익 및 근태관리

재고손익에는 재고관리와 손익관리의 메뉴로 구성이 되어 있으며, 재고관리에는 

재고현황품목수정, 일수불관리, 월수불관리, 재고실사 등이 있고, 손익관리에는 가맹

점월손익등록, 가맹점영업이익조회의 메뉴들로 구성이 되어 있다. 근태관리에는 근

무계획표등록, 출퇴근시간조정, 점포인건비계산현황 등의 다양한 정보를 확인할 수 

있도록 되어 있다.
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Main Sub1 Sub2

기

초

정

보

메뉴등록

상품분류관리

상품등록

세트구성상품등록

부가상품등록

상품조회

신규상품일괄등록

기존상품일괄등록

바코드관리

바코드인쇄

터치키분류등록

상품원산지관리

가격관리 매장공급가/판매가변경

3. P브랜드

P브랜드는 1985년 이태원 1호점 오픈을 시작으로 한국시장에 피자를 소개했으

며, 현재까지 피자업계 1위 브랜드 자리를 유지해오고 있다. 현재 300여 매장을 통

해 70여종의 피자와 사이드 메뉴를 판매하고 있는 브랜드이다.

1) 기초정보

기초정보 카테고리에는 메뉴등록과 가격관리, 결제수단관리, 기타관리, 가맹점관

리 등의 메뉴가 있으며 메뉴등록에는 상품분류관리, 상품조회, 바코드관리, 상품원

산지관리 등의 내용이 있다. 가격관리에는 매장공급가 및 판매가변경, 행사관리, 행

사상품등록이 있으며, 결재수단관리에는 쿠폰관리, 상품권관리, 제휴카드사관리, 선

불카드관리 등의 메뉴가 있다. 기타관리로는 사원직책관리, 사원급여관리 등의 구체

적인 내용들이 포함되어 있는 것을 확인할 수 있다.

- 43 -



Main Sub1 Sub2

행사관리

행사상품등록

결재수단관리

쿠폰관리

쿠폰시리얼일괄등록

쿠폰시리얼관리

쿠폰인증내역

상품권분류관리

상품권관리

상품권시리얼관리

상품권인증내역조회

제휴카드사관리

제휴카드상품관리

선불카드분류관리

선불카드관리

선불카드등록내역

기타관리

사원직책관리

사원등록및조회

사원급여관리

사용자메뉴권한관리

점포Q/A

기타코드관리

영수증출력/CDP관리

가맹점관리

지역관리

영업분류관리

월별가맹점개설현황

배송차량관리

가맹점관리

제문제한관리

<표 10 P브랜드 기초정보관리 통합정보시스템>
 

2) 영업속보

영업속보 카테고리에는 당일정산내역과 매출내역, 영업일보, 매장별 당일 또는 일
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별 매출내역을 확인할 수 있으며, 일자별 매출조회에는 일자별매출내역과 상품분류 

및 시간대별, 그리고 할인내역을 일자별로 확인할 수 있다. 또한 월별매출조회를 통

해 월별 매출내역과 상품분류, 매장별 매출을 조회할 수 있으며, 신용카드 매출내역 

및 기타결재수단별 매출내역 등도 확인 가능하다. 

Main Sub1 Sub2

영

업

속

보

영업속보

당일정산내역

당일매출내역

영업일보(부가세별도)

매장별당일매출내역

매장별일별매출내역

일자별매출조회

일자별매출내역

일자별상품분류별

일자별시간대별

일자별할인내역

월별매출조회

월별매출내역

월별상품분류별

월별매장별

신용카드매출내역

신용카드매출내역

신용카드사별매출

카드매출대비입금현황

기타결재수단별

현금영수증매출내역

제휴카드매출내역

쿠폰매출내역

상품권매출내역

교환권매출내역

OK CashBag매출내역

온라인 신용 매출내역

휴대폰신용 매출내역

기타

주간별매출내역

할인내역조회

지역별-매장별-일자별조회

영업분류별-매장별-일자별조회

담당자별-매장별-일자별조회

반품내역

매장별매출조회
매장별상품분류매출내역

매출달성율조회

<표 11 P브랜드 영업속보 통합정보시스템> 

- 45 -



Main Sub1 Sub2

매

출

분

석

대비조회

특정기간대비매출조회

특정주차요일대비매출조회

특정기간대비상품별매출조회

특정기간대비상품분류별매출조회

특정기간타매장상품대비매출조회

일자별타매장대비매출조회

특정기간대비매장별매출조회

시간대별조회
일자별시간대별

특정상품일-시간대별

상품분석

특정기간ABC상품분석

특정기간 상품-시간대별 매출분석

특정월별 상품별 매출분석

특정일별 상품별 매출분석

상품별 매출순위

상품별할인매출조회

기간별매출조회

특정기간 시간대별

특정기간 상품분류별

특정기간 상품별

특정기간 요일별

특정기간 상품속성별

특정기간 매장별

특정기간 일자-판매형태별

3) 매출분석

매출분석 카테고리에는 특정기간대비 매출조회, 요일별, 상품별, 타매장대비 등 

다양한 조건들로 대비조회가 가능하고, 상품분석에는 ABC분석, 상품별매출분석, 상

품별 할인매출분석 등으로 구성되어 있다. 또한 기간별 매출조회에는 시간대별, 요

일별, 상품속성별, 매장별로 다양하게 조회가 가능하며, 특히 원가대비조회에서는 

매출이익율조회는 물론 총평균, 최근입고일, 이동평균일 등 원가를 4가지 타입으로 

구별하여 조회를 할 수 있게 되어 있어 사용자로 하여금 쉽게 조회가 가능하다.
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Main Sub1 Sub2

특정기간 상품-판매형태별

판매기록표
판매기록표(상품별)

판매기록표(상품분류별)

원가대비조회

특정기간 원가대비 매출이익율조회

특정기간 원가대비 매출이익율조회(총평균)

특정기간 원가대비 매출이익율조회(최근입)

특정기간 원가대비 매출이익율조회(이동평균)

기타

매출경향 Z차트분석

결재수단별매출영향분석

결재수단별상품분류매출조회

<표 12 P브랜드 매출분석 통합정보시스템>

- 47 -



Main Sub1 Sub2

승
인
관
리

신용카드

일자별승인현황

카드사별승인현황

카드사별청고,입금현황

입금,미입금 내역조회

제휴할인카드

SKT멤버십

KTF멤버십

SK OK CashBag

기타
현금영수증승인현황

수표거래내역조회

매

입

발

주

거래선관리 거래선관리

발주관리
발주등록

발주확정

매입관리

거래선입고관리

거래선별입고현황

거래선상품별매입현황

거래선무발주입고관리

거래선무발주일괄등록

매입현황

월매입현황-제품별

월매입현황-거래처별

거래선별매입내역

거래선별매입상세내역

거래선별매출집계

<표 13 P브랜드 승인관리, 매입발주 통합정보시스템>

4) 승인관리

승인관리 메뉴에서는 신용카드와 제휴할인카드에 대한 승인현황과 각종 멤버십 

카드에 대한 할인내역에 대하여 조회가 가능하고, 매입발주 메뉴에서는 거래선관리, 

발주관리, 매입관리, 매입현황 등의 자세한 카테고리로 구성이 되어있다. 특히 발주

관리에서는 발주등록과 발주확정, 매입관리에서는 거래선 입고관리와 매입현황, 매

입현황에서는 제품별, 거래처별 등 상세하게 자료를 조회할 수 있게 되어 있다.
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5) 재고관리

재고관리에서는 기초재고등록, 재고조정, 재고현황, 재고조정, 원가관리의 카테고

리로서 재고조정에는 전수실사등록, 단품실사등록, 폐기등록과 그와 관련된 실사확

정 및 조회의 메뉴로 구성이 되어 있어 다양한 정보를 입력과 조회가 가능하다. 그

리고 재고현황에서는 현재고 조회는 물론이고 가맹점별 현재고 조회 및 일일 또는 

월별 수불현황도 이용을 할 수 있다. 마지막으로 원가관리에서는 현재고조회를 통

해 최근입고단가, 총평균법을 이용한 재고가치, 평균이동법을 이용한 재고가치 등을 

다양하게 조회할 수 있어 경영자로 하여금 쉽게 재고에 대하여 관리할 수 있도록 

하였다.  

  

Main Sub1 Sub2

재

고

관

리

기초재고등록 기초재고등록

재고조정

전수실사등록

전수실사확정및조회

단품실사등록

단품실사확정및조회

폐기등록

폐기확정및조회

재고현황

현재고조회

지정가맹점현재고조회

전체매장재고합산조회

일수불현황

월수불현황

재고조정(매장재고)
매장재고조정확정

매장재고폐기확정

원가관리

원가산정

현재고조회(최근입고가)

현재고조회(총평균법)

현재고조회(평균이동법)

<표 14 P브랜드 재고관리 통합정보시스템>
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Main Sub1 Sub2

수

주

관

리

수주관리

수주관리

반품관리

반품확정내역조회

수주처리현황조회

수주상세내역조회

출고관리

출고관리

출고예정내역조회

거래명세서관리

출고지시서관리

초도물품출고등록

초도물품출고확정

출고별ABC분석추이

출고경향Z차크분석

수주분석

수주매출내역조회

수주매출상세내역조회

매장상품별수주매출현황

특정월일별수주내역조회

수주별ABC분석추이

원가대비출고이익율조회

원가대비출고이익율조회(최근입고가)

원가대비출고이익율조회(총평균법)

원가대비출고이익율조회(이동평균법)

수주대비부족재고현황

<표 15 P브랜드 수주관리 통합정보시스템>

6) 수주관리

수주관리에서는 수주관리와 반품관리, 그에 따른 내역조회가 가능하였고, 출고관

리에서는 거래명세서관리와 출고지시서관리, 출고별 ABC분석추이 및 Z차크 분석 

등 다양한 분석기법을 ERP에 도입하였다. 또한 수주분석에서는 매장상품별수주매

출현황, 원가대비출고이익율조회, 수주대비부족재고현황 등도 조회가 가능하여 쉽게 

입고 및 출고관리를 관리할 수 있었다.
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Main Sub1 Sub2

고

객

관

리

고객관리

고객등급관리

고객선별상품등록

고객등록

고객POINT등록

고객관리정보

고객조회 고객현황조회

고객분석

고객등급별매출조회

고객매출조회

고객구매정보

고객포인트현황

SMS서비스 SMS발송내역조회

배

달

고

객

고객분석

전화번호 관리- 주소

주문횟수

주문제품

주문금액

배달상황
제조시간

배달시간

기사별현황

배달리스트

매출

배달 건당 시간

시간당 건수

시간당 매출

매장운영상황

제품지연

제품누락

제품 Drop 현황

영업개폐시간

<표 16 P브랜드 고객관리 통합정보시스템> 

7) 고객관리

고객관리에서는 타 브랜드와 비슷한 항목들이 있었고, 특이한 점은 배달서비스를 

실시하기 때문에 그에 따른 배달고객관리 카테고리가 있었다. 그에 따른 메뉴로는 

고객분석을 통해 전화번호관리, 주문횟수, 주문제품, 주문금액을 알 수 있었고, 기사

별환황과 매장운영상황등을 확인할 수 있어 제품지연이나 제품누락, 배달 건당시간, 

시간당 매출 등 다양한 항목들로 구성되어 있어 쉽게 점포의 상황을 파악할 수 있

었고, 그에 따른 클레임 등을 미리 파악하여 대처할 수 있는 시스템이 갖춰져 있다.
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<그림 8 M·FC브랜드 포스 메인화면>

4. M브랜드와 FC브랜드

셀러드바 전문점인 M브랜드와 갈비 브랜드를 운영 중인 FC브랜드는 같은 회사의 

포스시스템을 사용하고 있다. M브랜드는 국내 최초의 스시&샐러드부페 패 리레스

토랑으로서 2004년 1호점을 시작으로 현재 8개의 직, 가맹점을 운영하고 있다. 또

한 FC브랜드는 2004년 아이템선정과 메뉴개발을 시작으로 2005년 12월 직영 1호

점을 오픈한 이후 지속적인 가맹사업을 하고 있다.
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<그림 9  M·FC브랜드 포스 영업분석 화면>

두 브랜드의 통합정보시스템 화면을 분석한 내용을 보면 다음과 같다.
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Main Sub1 Sub2

매

출

분

석

대비조회

특정기간대비매출조회
특정주차요일대비매출조회
특정기간대비상품별매출조회
특정기간대비상품분류별매출조회
특정기간타매장상품대비매출조회
일자별타매장대비매출조회
특정기간대비매장별매출조회

시간대별조회
일자별시간대별
특정상품일-시간대별

상품분석

특정기간ABC상품분석
특정기간 상품-시간대별 매출분석
특정월별 상품별 매출분석
특정일별 상품별 매출분석
상품별 매출순위
상품별할인매출조회

기간별매출조회

특정기간 시간대별
특정기간 상품분류별
특정기간 상품별
특정기간 요일별
특정기간 상품속성별
특정기간 매장별
특정기간 일자-판매형태별
특정기간 상품-판매형태별

판매기록표
판매기록표(상품별)
판매기록표(상품분류별)

원가대비조회

특정기간 원가대비 매출이익율조회
특정기간 원가대비 매출이익율조회(총평균)
특정기간 원가대비 매출이익율조회(최근입)
특정기간 원가대비 매출이익율조회(이동평균)

기타
매출경향 Z차트분석
결재수단별매출영향분석
결재수단별상품분류매출조회

날씨별매출조회
날씨별매출
날씨별상품매출

고객층별분석
고객층별매출분석
고객층별상품분석

<표 17 M·FC브랜드 매출분석 통합정보시스템>

1) 매출분석

매출분석에는 특정기간대비 매출조회와 주차별, 상품별 등 다양한 기간대비 매출

을 조회하고 분석할 수 있게 되어 있고, 날씨별 매출조회와 고객층별분석, 상품분석 

등 디테일한 매출 분석을 할 수 있도록 하였다. 특히 원가대비조회를 통해 특정기

간 원가대비 매출이익율조회를 할 수 있었고 원가율을 재고평가 분류기준인 총평

균, 최근입고, 이동평균 등으로 세분화하여 관리할 수 있도록 되어 있다.
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<그림 10 M·FC브랜드 상품별 판매기록표 통합정보시스템 화면>

<그림 11 M·FC브랜드 특정기간 원가대비매출 통합정보시스템 화면>

그러나 실제 시스템을 검색해보면 가맹점별로 제대로 정보가 입력이 되어있지 않

아 실제 현장에서 경영자료나 의사결정을 위한 데이터로 사용하기에는 무리가 있어 

보인다.
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Main Sub1 Sub2

승

인

관

리

신용카드

일자별승인현황

카드사별승인현황

카드사별청고,입금현황

입금,미입금 내역조회

제휴할인카드　

LGT멤버십

SKT멤버십

KTF멤버십

SK OK CashBag

Easy Plus

기타
현금영수증승인현황

수표거래내역조회

<표 18 M·FC브랜드 승인관리 통합정보시스템>

2) 승인관리

승인관리 메뉴에서는 카드사별, 일자별 승인현황을 조회할 수 있고, 제휴카드에 

대한 승인 내역도 조회가 가능하도록 프로그램 되어 있다.
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3) 매입발주

매입발주 메뉴에서는 거래선관리와 발주관리, 반품관리, 매입관리, 매입현황 등의 

내용으로 구성이 되어 있었고, 특히 매입현황에는 제품별, 거래처별 매입현황을 자

세하게 확인할 수 있는 시스템이 구축되어 있다. 그러나 실제 데이터를 확인해보면 

정보가 입력이 되어있지 않아 가맹점이나 본사에서도 관리가 되고 있지 않는다는 

것을 확인할 수 있다.

         

Main Sub1 Sub2

매

입

발

주

거래선관리 거래선관리

발주관리
발주등록
발주확정

반품관리
거래선반품등록
거래선반품확정
거래선별반품현황

매입관리

거래선입고관리
거래선별입고현황
거래선상품별매입현황
거래선무발주입고관리
거래선무발주일괄등록

매입현황

월매입현황-제품별
월매입현황-거래처별
거래선별매입내역
거래선별매입상세내역
거래선별매출집계

<표 19 M·FC브랜드 매입발주 통합정보시스템>

<그림 12 M·FC브랜드 월매입현황 통합정보시스템 화면>
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Main Sub1 Sub2

수

주

관

리

수주관리

수주관리

반품관리

반품확정내역조회

수주처리현황조회

수주상세내역조회

출고관리

출고관리

출고예정내역조회

거래명세서관리

출고지시서관리

초도물품출고등록

초도물품출고확정

출고별ABC분석추이

출고경향Z차크분석

수주분석

수주매출내역조회

수주매출상세내역조회

매장상품별수주매출현황

특정월일별수주내역조회

수주별ABC분석추이

원가대비출고이익율조회

원가대비출고이익율조회(최근입고가)

원가대비출고이익율조회(총평균법)

원가대비출고이익율조회(이동평균법)

수주대비부족재고현황

<표 20 M·FC브랜드 수주관리 통합정보시스템>

4) 수주관리

수주관리 메뉴에서는 반품내역 및 수주처리현황을 조회할 수 있고, 출고관리에서

는 거래명세서관리와 출고예정내역조회, 출고별 ABC분석추이 등 다양한 메뉴들이 

있었고, 수주분석에서는 수주매출내역조회, 원가대비출고이익율조회 등 많은 자료들

을 검색할 수 있는 메뉴들이 있었으나 실제 현장에서 확인할 수 있는 데이터는 없

었다.
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Main Sub1 Sub2

재

고

관

리

기초재고등록 기초재고등록

재고조정

전수실사등록

전수실사확정및조회

단품실사등록

단품실사확정및조회

폐기등록

폐기확정및조회

재고현황

현재고조회

지정가맹점현재고조회

전체매장재고합산조회

일수불현황

월수불현황

재고조정(매장재고)
매장재고조정확정

매장재고폐기확정

원가관리

원가산정

현재고조회(최근입고가)

현재고조회(총평균법)

현재고조회(평균이동법)

<표 21 M·FC브랜드 재고관리 통합정보시스템> 

5) 재고관리

재고관리에서는 기초재고등록, 재고조정, 재고현황, 재고저정, 원가관리 메뉴들로 

구성이 되어 있었고, 재고조정에서는 전수실사확정및조회, 단품실사등록, 폐기등록 

등 재고조사에 관한 내용들로 구성이 되어 있다. 그리고 재고현황에서는 현재고조

회와 일수불관리, 월수불관리 등이 있었고, 매장재고를 확인할 수 있는 매장재고조

정확정, 매장재고폐기확정 등의 메뉴가 프로그램 되어 있다. 마지막으로 재고관리를 

통하여 원가관리를 확인할 수 있는 프로그램이 있어 제대로 활용할 경우 본사나 가

맹점에서 브랜드나 가맹점 경영에 아주 중요한 데이터가 될 수 있을 것으로 판단된

다. 
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Main Sub1 Sub2

고

객

관

리

고객관리

고객등급관리

고객선별상품등록

고객등록

고객POINT등록

고객관리정보

고객조회 고객현황조회

고객분석

고객등급별매출조회

고객매출조회

고객구매정보

고객포인트현황

SMS서비스 SMS발송내역조회

입

출

금

관

리

입출금관리

입출금코드관리

입출금등록

입출금내역조회

입출금내역조회(매장)

입출금관리(출고내역)

기초미입금등록

가맹점입금관리

세금계산서발행

세금계산서발행내역

외상매출금조회

<표 22 M·FC브랜드 고객관리 및 입출금관리 통합정보시스템>

6) 고객관리 및 입출금 관리

고객관리에서는 고객관리, 고객조회, 고객분석, SMS서비스가 서브메뉴로 등록이 

되어 있었다. 각각의 메뉴들을 살펴보면 고객관리에서는 고객등급관리와 고객선별

상품등록, 고객Point등록 등이 있고, 고객분석에서는 고객등급별 매출조회, 고객포

인트 현황 등을 알 수 있는 내용들이 있다. 또한 SMS서비스에서는 SMS발송내역조

회를 확인할 수 있는 내용들이 있다. 

입출금관리에서는 입출금내역조회와 가맹점입고관리, 입출금내역조회 등을 확인

할 수 있다.
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<그림 13 실제 데이터 사용 화면 1>

이상 M브랜드와 FC브랜드의 통합정보시스템을 분석해 본 결과 실제 프로그램 되

어 있는 내용들은 본사와 가맹점에서 아주 중요하게 사용할 수 있는 내용들이 있었

으나 실제 본사나 가맹점에서 이것을 활용할 수 있는 데이터가 전혀 없는 항목들이 

많았다. 이는 프랜차이즈 본사에서 가맹점 수치 관리가 안 되고 있다고 할 수 있으

며, 가맹점에서 역시 단순히 주문을 받는 것 이외에 가맹점주가 경영을 하기 위한 

데이터 활용은 안 되고 있다고 할 수 있다.

- 61 -



<그림 14 실제 데이터 사용 화면 2>

<그림 15 실제 데이터 사용 화면 3>
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5. L브랜드

L브랜드는 1984년 식자재 공급사업을 시작으로하여 현재는 식품사업, FS사업, 

외식사업, 글로벌유통, 식재사업 등 다양한 방면에 사업을 진행하고 있다. 특히 L브

랜드의 외식사업은 50여개의 프리미업급 레스토랑을 운영하고 있고, 중저가의 체인

레스토랑 브랜드도 상당수 운영중이다. 또한 쇼핑몰, 리조트, 학교, 병원, 호텔 등 

다중 이용시설내 식음료 서비스를 제공하는 컨세션사업과 웨딩브랜드를 운영함으로

써 업계 선두주자로 자리매김 하고 있다.

본 연구에서는 다양한 브랜드를 운영하고 있는 대기업의 ERP시스템 분석을 통해 

ERP활용의 실태를 조사하여 소형프랜차이즈에 적합한 정보시스템을 개발코자 한

다. L브랜드의 경우 전체 메인콘텐츠는 총 5개로 구성이 되어 있다. 운영과 CRM, 

매출, 구매, 손익으로 구성이 되어 있었고, 불필요한 하부 메뉴는 없었다. 이는 조직

내부에 ERP를 관리하는 인력이 있어 현장에서 필요한 사항과 불필요하거나 정보수

정이 필요한 것들은 바로 수정이 가능하게끔 원활하게 프로그램이 관리되고 있기 

때문이다. 대부분 소형프랜차이즈의 경우 POS업체에서 제공받은 프로그램을 그대

로 사용하다보니 실제 현장에서 사용하지 않는 프로그램도 많이 있고, 본사에서도 

가맹점 관리나 경영분석에 있어 불필요한 메뉴들이 있어 사용하기에 불편한 점들이 

많이 있다. 따라서 실질적으로 사용하는 메뉴위주로, 그리고 이를 표준화하여 시스

템을 호환할 수 있는 프로그램이 개발된다면 자영업자나 중소프랜차이즈 업체에 많

은 도움이 될 것이다.

- 63 -



Main Sub1 Sub2

운영

메뉴

업장메뉴관리

업장메뉴일괄수정

터치메뉴등록

테이블관리

세트메뉴등록

부가메뉴등록

속성등록

주방프린터그룹관리

상품권

권종마스터

업장신청/입고

상품권이력관리

상품권회수관리

CRM
멤버십고객관리

멤버십고객조회

멤버십고객등록

멤버십고객수정

카드추가신청

카드재발급신청

기타고객관리 일반고객등록

1) 운영과 CRM

운영컨텐츠에는 하부메뉴로 메뉴와 상품권 관리가 있다. 메뉴에는 업장메뉴관리, 

업장메뉴일괄수정, 터치메뉴등록, 테이블관리, 세트메뉴등록, 부가메뉴등록, 속성등

록, 주방프린터그룹관리 등의 서비메뉴가 있었고, CRM에서는 멤버십고객관리, 기타

고객관리, 고객분석, 포인트관리의 하부 메뉴들이 있다. 좀 더 세부적으로 분석해보

면 멤버십고객관리 하부 메뉴로 멤버십고객조회, 멤버십고객등록, 멤버십고객수정, 

카드추가신청, 카드재발급신청 등의 메뉴가 있고, 기타고객관리에는 일반고객등록과 

일반고객조회 메뉴가 있다. 그리고 고객분석에는 문자전송내역조회, 멤버십매출분

석, 멤버십구성분석 등의 메뉴들이 있어 실제 멤버십 고객을 관리하는데 있어 상당

히 효율적으로 관리를 할 수 있을 것으로 판단된다.

- 64 -



Main Sub1 Sub2

일반고객조회

고객분석

문자전송내역조회

멤버십매출분석

멤버십구성분석

포인트관리 포인트가감산처리

<표 23 L브랜드 운영, CRM 통합정보시스템>
     

2) 매출

매출분석에는 매출현황, 매출조회, 매출분석, 목표관리, 마감관리, 신용카드 등의 

메뉴가 있으며, 매출분석 항목만으로도 목표를 계획하고 콘트롤하며, 향후 계획한 

목표를 분석까지 할 수 있도록 프로그램이 잘 마련되어 있다. 또한 프로그램 내부

의 수치들도 모두 정확하게 입력이 되어 있어 실시간으로 사업장을 관리할 수 있는 

시스템으로 되어 있다. 

구체적으로 하부시스템에 대해 살펴보면 매출현황에는 당일매출현황을 조회할 수 

있고, 매출조회에는 당일매출, 일별매출, 시간대별매출, 요일별대비기간매출, 메뉴별

시간대매출, 대비기간매출, 코너별매출, 업장별서비스매출, 현금영수증매출, 면세매

출, 주문취소내역, 반품내역 등 다양한 시점에서 매출을 조회하고 대비해볼 수 있는 

시스템으로 되어 있다. 또한 매출분석에는 업장체계별매출, 메뉴ABC, 메뉴수익성, 

프로모션, 마케팅집계, 상품권별매출 등 다양한 매출요인들을 분석할 수 있고, 사전

에 점포경영자가 본인의 목표를 등록하여 실제 달성도를 확인할 수 있도록 목표관

리 메뉴를 따로 두고 있다. 영업일등록, 목표등록, 목표대비매출의 메뉴들을 활용하

여 실시간으로 매출목표를 확인할 수 있다. 그리고 마감관리의 하부메뉴에는 업장

매출등록, 영업일보, 영업일보승인, 영업일보결재현황, 상품권입고등록, 외상입금등

록, 선수금관리, 현금수금관리, 현금수금현황, 현금수금결재현황 등 영업에 관련한 
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Main Sub1 Sub2

매출

매출현황 당일매출현황

매출조회

당일매출

일별매출

시간대별매출

요일별대비기간매출

메뉴별시간대매출

대비기간매출

코너별매출

업장별서비스매출

R/F매출

현금영수증매출

면세매출

주문취소내역

반품내역

매출분석

업장체계별매출

메뉴A B C

메뉴분류별

메뉴수익성(4분법)

프로모션

프로모션(업장0

프로모션(제휴카드)

마케팅집계

상품권별매출

상품권별매출(업장)

출력관리

목표관리

영업일등록

목표등록

목표대비매출(업장)

마감관리

업장매출등록

영업일보

영업일보승인

영업일보결재현황

상품권입금등록

외상입금등록

내용들과 결재수단에 관한 것들을 관리할 수 있도록 내용이 구성되어 있다. 이처럼 

현장에서 꼭 필요한 메뉴들로 구성이 되어 있고, 한눈에 ERP시스템을 확인할 수 

있는 시스템으로서 사용자들 또한 쉽고 빠르게 정보를 처리할 수 있도록 되어 있

다. 
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Main Sub1 Sub2

선수금관리

현금수금관리

현금수금현황

현금수금결재현황

신용카드
신용카드승인내역

시점별채권현황

<표 24 L브랜드 매출 통합정보시스템>
    

3) 구매, 손익

구매관리의 하부 메뉴로는 발주관리, 매입/이관관리, 재고관리, 폐식용유관리로 

구성이 되어 있는데 발주관리에는 메뉴발주, 반품등록요청, 마감후등록요청, 반품내

역조회, 발주내역조회, 출력관리의 메뉴로서 점포에서 발주와 관련된 모든 내용들이 

포함되어 있다. 그리고 매입/이관관리에는 외상매입조회, 주류매입등록, 공급사별상

품입고, 업장상품이관, 이관내역조회 등의 메뉴들이 있는데 특이할 점은 점포간 식

재료들의 움직임을 확인할 수 있도록 이관관리를 하고 있는 점인데 이로 인해 점포

의 정확한 원가관리를 할 수 있도록 시스템이 되어 있다. 

재고관리에는 재고조사표, 기간수불, 월수불, 식재재고기준관리의 항목이 있는데 

식재재고기준관리를 통해 객수 및 매출에 따라 기준재고를 설정함으로써 과다발주

나 과소발주를 방지할 수 있는 시스템이 되어 있다. 이로 인해 점포내에 적정 재고

를 확보함으로써 효율적인 재고관리를 하고 있는 것으로 파악되었다. 

또한 손익을 관리하기 위해서 손익관리와 인건비관리의 두 축으로 하여 시스템이 

되어 있는데 손익관리에는 업장별손익/사업계획, 사업부손익/사업계획, 일누계추정

입력, 월추정입력, 추정결과조회를 할 수 있도록 되어 있다. 특히 업장별, 사업부별

로 손익을 확인할 수 있고 기존계획과 더불어 계획대비 차이점을 바로 확인할 수 

있게 되어 있어 경영자로 하여금 쉽게 경영상황을 파악할 수 있도록 되어 있었다. 
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Main Sub1 Sub2

구매

발주관리

메뉴발주

TOS

반품등록요청

마감후등록요청

반품내역조회

발주내역조회

출력관리

매입/이관관리

외상매입조회

주류매입등록

공급사별상품입고

업장상품이관

이관내역조회

사보텐매입확정

재고관리

재고조사표

기간수불

월수불

식재재고기준관리

폐식용유관리
페유반출등록

페유매출분계

손익

손익관리

업장별손익/사업계획

사업부손익/사업계획

일누계추정입력

월추정입력

추정결과조회

인건비관리
대비기간일별인건비

인건비(기타비용)관리

시스템 운영 게시판

<표 25 L브랜드 구매, 손익 통합정보시스템>

LG아워홈의 통합정보시스템은 기존의 것들과는 달리 사용자 중심으로 구성이 되어

있고 실제 점포에서 사용하는 메뉴들로만 구성이 되어 있어 최적화된 시스템이라고 

할 수 있다. 다만 손익에 있어 원가관리에 대한 내용을 보강한다면 점포 경영자나 

주방책임자들로 경영상황을 쉽고 빠르게 파악할 수 있을 것이라 판단된다.
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제 2 절 수요분석

소형외식프랜차이즈 기업에 적합한 통합정보시스템 구축에 필요한 수요 분석을 

위하여 현재 프랜차이즈 기업의 가맹점주와 본사직원을 대상으로 사용 중인 통합정

보시스템에 대한 설문을 실시하였다. 설문지의 근거는 연구 목적에 따라 기존 선행

연구에 근거하여 자주 사용하는 기능은 무엇인지에 대하여 7개 항목의 질문과 가장 

불편한 기능에 대한 우선순위와 그 이유에 대하여 답변을 할 수 있도록 하였다. 두 

번째 질문으로는 현재 사용하고 있는 ERP 또는 POS시스템에 관한 문항을 6개항목

으로 리커트 5점 척도로 측정을 하였다. 세 번째 질문으로는 산출된 정보의 유용성

에 대한 질문과 함께 현재 사용하고 있는 POS시스템에서 추가적으로 보고 싶은 화

면은 무엇인지에 대하여 조사를 실시하였다. 네 번째 질문 항목은 조직의 정보화 

수준에 대하여 5개 항목의 질문을 사용하였고, 마지막 본사지원에 대한 항목으로 4

개의 항목을 설정하여 측정하였다.  
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1. 통합정보시스템 이용현황 및 문제점 분석

1) 시스템 이용 현황 분석

현재 사용하고 있는 시스템에서 자주 사용하는 기능은 무엇인지에 대한 조사결과 

가장 많이 사용하는 기능으로는 매출관리로서 주된 기능은 주문이나 입력, 마감, 매

출조회, 입출금관리, 영업일보, 가맹점 매출분석, 신용카드 및 포인트 관련 기능이었

다. 그 다음으로는 발주 및 재고관리 기능인데 식재료의 매입, 반품, 출고, 재고등

록, 재고조사의 기능으로 구성이 되어 있다. 세 번째로 많이 활용하는 기능으로는 

고객관리 기능으로서 고객조회 및 멤버십회원 관리, 그리고 마케팅을 위한 SMS 발

송, 고객분석의 기능 등이 있다. 

          

매출관리
70%

발주재고
15%

고객관리
5%

메뉴관리
3%

손익관리
2%

원가관리
3%

근태관리
2%

<그림 16 통합정보시스템 사용 빈도 조사>
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불편기능 불편한 이유

재고관리
· 수동으로 입력해야 함

· 일별 재고관리가 안됨

매출관리 · 전년, 전월에 대한 비교 데이터가 구축되어 있지 않다

원가관리
· 원가대비 이익률 조회가 안된다.

· 시스템이 아닌 하나하나 입력해야 하므로 효율성 낮음

발주, 재고관리 · 점주 교육 및 POS설치에 대한 부정적인 반응

메뉴관리 · 상품 입력 및 신상품 등록이 안된다.

<표 26 통합정보시스템 이용시 불편사항>

2) 시스템 불편 사항 조사

현재 사용하고 있는 시스템의 가장 불편한 사항에 대하여 조사한 결과 각각의 항

목별로 정리하면 아래와 같다.

- 71 -



2. 정보의 유용성 조사

정보의 유용성 조사에서는 다음과 같은 항목을 중심으로 설문을 조사하였다. 

항 목
전혀

그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다

그렇다
매우

그렇다

2-1 ERP시스템을 사용하면 업무의 질(quality)을 향상시킨다

2-2 ERP시스템을 사용하면 업무시간을 단축시켜준다

2-3 ERP시스템을 사용하면 나의 생산성을 높여준다

2-4 ERP시스템을 사용하면 나의 업무를 쉽게 만들어준다

2-5 ERP시스템은 사용하기 쉽다

2-6 ERP시스템 사용은 우리회사의 목표달성에 도움이 될 것이다

<표 27 통합정보시스템 정보 유용성 설문항목>

설문의 분석결과 ERP시스템을 사용하면 업무의 질이 향상된다는 답변이 50%였

고 보통이다라고 답변한 것도 43.1%였다. 

     

전혀

그렇지않다
2%

그렇지않다
5%

보통이다
43%

그렇다
38%

매우그렇다
12%

<그림 17 통합정보시스템 유용성 설문답변 2-1>
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두 번째 질문으로 ERP시스템을 사용하면 업무시간을 단축시킨다 라는 항목으로

서 매우그렇다와 그렇다의 긍정적인 답변이 66.0%를 차지할 만큼 높은 측정치를 

나타내었다.

           

전혀

그렇지않다
2%

그렇지않다
8%

보통이다
23%

그렇다
51%

매우그렇다
15%

<그림 18 통합정보시스템 유용성 설문답변 2-2>

세 번째 항목으로 ERP시스템을 사용하면 나의 생산성을 높여준다의 항목에서는 

매우 그렇다와 그렇다가 42.6%를 차지하였다.

           

전혀

그렇지않다
2%

그렇지않다
15%

보통이다
41%

그렇다
31%

매우그렇다
11%

<그림 19 통합정보시스템 유용성 설문답변 2-3>
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네 번째 항목으로 ERP를 사용하면 나의 업무를 쉽게 만들어 준다 라는 항목에서

는 매우 그렇다와 그렇다의 비율이 57.4%로 과반 이상을 차지하였다.

          

전혀

그렇지않다
2%

그렇지않다
11%

보통이다
29%

그렇다
48%

매우그렇다
10%

<그림 20 통합정보시스템 유용성 설문답변 2-4>

다섯 번째 항목으로 ERP시스템은 사용하기 쉽다 라는 질문에는 보통이다가 

45.9%로서 아직 ERP시스템 사용에 있어 복잡하고 접근하기 쉽지 않다는 것을 확

인할 수 있었다. 

          

전혀

그렇지않다
2%

그렇지않다
13%

보통이다
46%

그렇다
35%

매우그렇다
3%

<그림 21 통합정보시스템 유용성 설문답변 2-5>
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여섯 번째 항목으로 ERP시스템 사용은 우리 회사의 목표달성에 도움이 될 것이

다 라는 설문 항목에는 긍정적인 대답이 36.7%에 그친 반면 보통이다가 57.4%로

서 ERP시스템 사용에 대한 이해가 부족하거나 또는 사용하면서 그 중요성에 대한 

인식이 부족한 것으로 분석되었다.

             

전혀

그렇지않다
2%

그렇지않다
13%

보통이다
46%

그렇다
35%

매우그렇다
3%

<그림 22 통합정보시스템 유용성 설문답변 2-6>
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3. 산출된 정보의 유용성 조사

다음으로 산출된 정보의 유용성에 관한 설문 항목을 분석한 것이다. 두 번째 설

문 항목인 정보의 유용성을 실제 산출된 정보를 얼마나 활용하고 신뢰하고 있는지

에 대한 것을 알아보기 위한 설문이다. 총 4개의 항목으로 구성이 되어 있고 예, 아

니오 두 개의 답을 선택할 수 있도록 하여 보다 명확하게 분석할 수 있도록 하였

다. 결과를 아래 표에 제시하였듯이 먼저 현재 업무를 하고 있는 조직의 ERP정보

는 많은 곳에서 실시간으로 표시가 되었다. 그러나 산출되는 정보에 대해서는 상당

한 차이를 보이고 있는데 산출된 정보를 믿을 수 있다고 응답한 비율이 57.4%로서 

과반수를 조금 넘는 수치에 불과하였다. 따라서 현업에서 ERP시스템에 대한 신뢰

가 높지 않음을 알 수 있다. 또한 산출된 정보를 바탕으로 미래의 예측능력을 제고

시켜 의사결정에 영향을 미치느냐에 대한 설문 문항에는 그렇지 않다가 54.1%로서 

긍정의 대답보다 부정의 대답이 많았다. 이는 통합정보시스템을 신뢰하고 활용하는

데 있어서 많은 문제점이 있다는 것을 확인할 수 있다. 따라서 경영자의 의사결정

과정에 통합정보시스템이 제대로된 역할을 하지 못하고 있다고 할 수 있을 것이다. 

마지막 질문으로 우리 회사의 ERP정보는 과거와 현재를 비교, 분석할 수 있느냐에 

대한 항목에는 많은 시스템들이 정보를 비교분석 할 수 있도록 시스템은 되어 있다

는 것을 알 수 있었다. 이번 설문조사를 통해 ERP에 대한 신뢰와 활용도가 많이 

부족하다는 것을 알 수 있다.

항 목 예 아니오

3-1 우리 회사의 ERP 정보는 실시간으로 표시된다. 72.1% 27.9%

3-2 우리 회사의 ERP정보는 매우 믿을 수 있다. 57.4% 42.6%

3-3
우리 회사의 ERP 정보는 미래의 예측능력을 제고시켜 의사결정에 영향을 

미친다.
45.9% 54.1%

3-4 우리 회사의 ERP정보는 과거와 현재를 비교, 분석할 수 있다. 77.0% 23.0%

<표 28 ERP시스템의 산출된 정보의 유용성에 대한 설문 조사>
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관련기능 세부내용

재고관리 · 점포별 식자재 사용 비율

매출관리

· 동일 브랜드간의 매출비교 데이터

· 점포별 매출 변동 추세

· 점포별 매출비교

· 아이템별 매출을 한눈에 볼 수 있는 기능

· 동일 상권끼리의 매출 비교

원가관리 · 실시간으로 원가를 확인

발주, 재고관리

· 실시간 재고 확인

· 매입에서 견적서르 서로 비교하여 차익을 확인할 수 있는 기능

· 지역별 사용 품목 비교 분석

고객관리
· 고객별 방문횟수 및 이용 금액을 순위별로 확인

· VIP 고객현황

손익관리 · 일별 손익관리

<표 29 POS시스템 추가 화면 제안>

위의 질문과 연관하여 현재 사용하고 있는 POS시스템에서 추가적으로 보고 싶은 

화면에 대하여 조사한 내용을 각각의 기능별로 분석해 보면 다음과 같다.
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4. 정보화 수준

다음으로 소속되어 있는 조직의 정보화 수준에 대한 설문 항목이다. 총 5개의 항

목으로 조직의 정보시스템이 타 회사의 수준과 비교를 하였고, 시스템 관련하여 그

것을 잘 활용할 수 있는 지원요원이 충분한지에 대해서도 질문을 하였다. 그리고 

시스템을 활용할 때 문제가 발생되거나 상담을 할 수 있는 시스템이 되어 있는지, 

시스템을 관리하는 전산처리 관리자들의 능력은 어느 정도 되는지에 대해서도 설문 

항목을 넣었다. 마지막으로 시스템관련 전산부서에 업무 요청시 처리 능력이 빠른 

정도에 대해서도 설문을 구성하여 해당 조직의 정보화 수준을 확실히 알 수 있도록 

설문지를 마련하였다.

먼저 우리 회사의 정보시스템 수준은 다른 회사에 비해 높은 편인가에 대한 질문

에서 그렇다와 매우 그렇다의 긍정적인 답변은 31.7%로 조직의 정보시스템 수준이 

타 회사에 비해 높지 않다고 생각을 하고 있었다.

             

전혀

그렇지않다
2% 그렇지않다

8%

보통이다
58%

그렇다
30%

매우그렇다
2%

<그림 23 통합정보시스템 정보화수준 설문답변 4-1>
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다음으로 우리 회사는 시스템 관련하여 지원요원이 충분히 확보되어 있다 라는 

설문 항목에 대해서는 그렇지 않다라고 답변한 비율이 24.6%로서 상당히 많았다. 

보통이다 라는 답변도 55.7%로서 외식프랜차이즈 조직에 있어 시스템을 관리하는 

지원요원이 많이 부족하다는 것을 알 수 있다.

            

전혀

그렇지않다
2%

그렇지않다
24%

보통이다
56%

그렇다
18%

매우그렇다
0%

<그림 24 통합정보시스템 정보화수준 설문답변 4-2>

우리 회사는 시스템 운용 시 문제에 대한 자문이나 상담이 용이하다 라는 질문에 

대해서는 보통이다가 45.9%, 그렇지 않다가 23.0%로서 시스템에 문제가 발생되었

을때 이를 빠른 시간안에 개선해줄 수 있는 시스템이 잘 안 갖춰져 있다고 해석할 

수 있을 것이다.
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전혀

그렇지않다
2%

그렇지않다
23%

보통이다
46%

그렇다
26%

매우그렇다
2%

<그림25 통합정보시스템 정보화수준 설문답변 4-3>

다음으로 우리 회사의 정보시스템을 담당하는 관리자의 전사처리 능력은 매우 우

수하다 라는 항목에서는 보통이다가 55.2%, 그렇다와 매우 그렇다의 긍정적인 대답

은 24.2%, 그리고 그렇지 않다라고 대답한 사람들이 20.7%를 차지 하였다.

            

전혀

그렇지않다
2%

그렇지않다
21%

보통이다
55%

그렇다
19%

매우그렇다
5%

<그림26 통합정보시스템 정보화수준 설문답변 4-4>

마지막으로 우리 회사 시스템 관련 전산부서에 업무 요청 시 처리 능력이 빠른가 

에 대한 설문에는 보통이다가 51.7%, 그렇다가 26.7%, 매우 그렇다가 1.7%로 대
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체적으로 처리 능력이 느리지는 않는 것으로 분석되었다.

            

전혀

그렇지않다
2%

그렇지않다
15%

보통이다
52%

그렇다
27%

매우그렇다
1%

<그림 27 통합정보시스템 정보화수준 설문답변 4-5>
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5. 본사지원

다음으로 프랜차이즈 본사지원에 관해 조사하였다. 즉 프랜차이즈 본사가 통합정

보시스템을 구축하고 그것을 유지 및 활용하는데 얼마나 적극적으로 임하고 있는지

에 대하여 총 4문항으로 조사하였다.

먼저 프랜차이즈 본사가 업무에 필요한 새 시스템 구축에 얼마나 적극적인가에 

대한 조사에서는 보통이다가 55.2%로 가장 많았고, 그렇다라는 응답도 24.1%로 대

부분의 본사에서 시스템 구축에 대해서는 어느 정도 그 중요성은 인식하고 있다라

고 분석이 되었다. 

전혀

그렇지않다
2%

그렇지않다
12%

보통이다
55%

그렇다
24%

매우그렇다
4%

<그림 28 통합정보시스템 본사지원 설문답변 5-1>

또한 본사가 새로운 정보시스템 구축에 관심이 많은지에 대한 설문에서도 보통이

다가 55.2%, 그렇다라고 응답한 사람이 29.3%로 새로운 시스템 구축에 대해서도 

본사에서는 많은 관심을 가지고 있는 것으로 분석이 되었다.            
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전혀

그렇지않다
2% 그렇지않다

7%

보통이다
55%

그렇다
29%

매우그렇다
5%

<그림 229 통합정보시스템 본사지원 설문답변 5-2>

다음으로 본사는 ERP시스템이 아주 중요한 요소라고 생각하는가에 대한 질문에

는 그렇다가 41.3%, 매우 그렇다가 8.6%로 프랜차이즈 본사가 통합정보시스템에 

대해서는 매우 중요한 요소라고 생각하고 있는 것으로 분석이 되었다. 이것을 볼때 

시스템 구축에 대해서는 많은 경영자들이 그 중요성에 대해 올바르게 인식하고 있

는 것으로 파악은 되었으나, 위에 분석된 내용들을 보면 정작 현장에서의 활용도는 

상당히 떨어지는 것으로 파악 되었다.

            

전혀

그렇지않다
2%

그렇지않다
5%

보통이다
43%

그렇다
41%

매우그렇다
9%

<그림 30 통합정보시스템 본사지원 설문답변 5-3>
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마지막으로 본사지원에 대한 설문으로 본사가 ERP시스템을 적극적으로 하는가에 

대한 질문에서는 보통이다가 54.4%, 그렇지 않다가 10.5%로서 본사가 ERP시스템 

구축이나 중요성에 대해서는 잘 인식은 하고 있지만, 활용에 대해서는 적극적이지 

못하다는 분석결과가 나왔다. 이는 기존의 시스템이 각각의 브랜드에 맞게 잘 구성

이 되지 못하고 있고, 브랜드에 맞게 개발하려고 하면 비용적인 부담이 크기 때문

일 것이다. 이러한 환경에서 제공되는 정보 또한 신뢰하기가 어려워 시스템을 적극

적으로 활용하지 못하고 있는 것으로 해석된다.

           

전혀

그렇지않다
2%

그렇지않다
11%

보통이다
54%

그렇다
28%

매우그렇다
5%

<그림 31 통합정보시스템 본사지원 설문답변 5-4>
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6. 시스템 만족도

설문의 마지막으로 시스템의 전반적인 만족도에 대하여 조사하였다. 통합정보시

스템에서 산출된 정보들이 이해하기 쉬운지, 만약 그렇지 않다면 어떤 점이 그러한

지에 대하여 조사를 진행하였다. 그리고 모니터로 보여지는 화면이 사용하기에 적

합하도록 설계가 되어있는지에 대하여 조사하였으며, 이것 또한 만약 그렇지 않다

면 어떤 점들이 사용하기에 불편한지를 질문하였다. 

먼저 ERP시스템에서 산출된 정보가 이해하기 쉬운지에 대한 조사에서는 보통이

다가 49.2%, 그렇다가 35.6%로서 대체적으로 산출된 정보에 대해서는 이해하고 이

를 잘 활용하고 있는 것으로 파악되었다. 11.9%정도가 잘 이해하기 힘들다라는 답

변을 하였는데 ERP시스템을 사용하는데 있어 소수의 사람이라도 쉽게 이해할 수 

있도록 화면을 잘 구성해야 할 것이며, 처음 시스템을 접하는 사람이라도 조금의 

교육만 받더라도 충분히 사용할 수 있도록 해야 할 것으로 판단된다.

시스템 산출 정보가 이해하기 힘든 이유에 대해서는 시스템의 컨텐츠 메뉴명이 

어렵게 되어 있어 단어 선택에 있어서도 누구나 평이한 단어를 사용해야 할 것이

다. 또한 컨텐츠 내용이 너무 많거나 화면에 정리가 되어 보이지 않는다는 등의 내

용을 보면 시스템 화면 디자인시 이를 적극적으로 검토해야 할 것이다. 이를 감안

하여 금번 연구에 있어서 최대한 점포 및 본사에서 사용하는 핵심 내용 위주로 메

뉴를 선택하였고, 사용자가 보기 편하게 색감이나 디자인 면에서 많은 노력을 기울

였다.
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전혀

그렇지않다
2%

그렇지않다
10%

보통이다
49%

그렇다
36%

매우그렇다
3%

<그림 32 통합정보시스템 본사지원 설문답변 6-1>

다음으로 ERP시스템의 화면들은 사용하기 편리한가에 대한 질문에서는 보통이다

가 57.9%, 그렇다가 26.3%로로써 전반적으로 문제가 없는 것으로 나타났으나, 그

렇지 않다 라고 답변한 응답자도 10.5%를 보였다. 그에 따른 원인으로는 교육이 부

족하여 이해하기 힘들다, 화면 구성이 복잡하게 되어 있다, 단축키 사용이 불편하

다, 메뉴가 너무 많아 원하는 메뉴를 찾기까지 시간이 많이 소요 된다 등 그에 따

른 다양한 불편 사항들을 파악할 수 있었다. 따라서 통합시스템 화면 구성에 있어 

좀 더 사용자 편의 위주의 화면 구성이 필요할 것으로 판단된다.
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전혀

그렇지않다
2%

그렇지않다
11%

보통이다
58%

그렇다
26%

매우그렇다
3%

<그림 33 통합정보시스템 본사지원 설문답변 6-3>

마지막으로 ERP시스템에 대하여 전반적으로 만족하는가에 대한 질문에서는 

51.7%가 보통이다고 답변하였고, 31.0%가 그렇다라고 하여 전반적으로 만족하고 

있는 것으로 파악이 되었다. 시스템이 개선되어야 하는 부분에 대한 응답으로는 프

로그램 속도나 오류가 시급히 개선되어야 한다는 것과 여러 가지 정보들이 통합적

으로 관리가 안 되고 각각의 정보들을 사용자가 시스템에서 취합해야 하는 것들을 

개선 요구사항으로 답변하였다.

             

전혀

그렇지않다
2%

그렇지않다
9%

보통이다
52%

그렇다
31%

매우그렇다
3%

<그림 34 통합정보시스템 본사지원 설문답변 6-5>
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7. 인구통계 분석

이번 설문조사에 대한 인구통계 분석을 보면 남자가 67.2%, 여자가 32.8%를 차

지하였다. 연령대는 31~35세가 32.2%로 가장 많았고, 그 다음으로 36~40세가 

30.5%를 차지하였다. 40세~49세가 22.0%, 26~30세가 8.5%로서 프랜차이즈 점주

나 종사자들이 대부분 30대초중반인 것으로 확인이 되었다.

또한 현재 업종에서 근무한 경력에 대해서는 7년 이상 종사하고 있는 사람이 

54.2%로 과반수를 넘었고, 그 다음으로 1~3년 미만이 27.1%, 3~6년 미만이 

11.9%의 수치를 보였다. 응답자의 직급에 대한 질문에는 과장급이상이 43.3%로 가

장 많았고, 그 다음이 대리급으로 36.7%, 사원급이11.7%, 주임급이 8.3%의 순으로 

분석이 되었다. 

응답자의 주요 업무로는 프랜차이즈 본사 근무자가 54.1%, 가맹점의 플로워 근무

자가 32.8%, 주방 근무자가 13.1%로서 프랜차이즈 본사 근무자와 현장 근무자가 

각각 이상적으로 구성이 되었다고 할 수 있다. 
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제 3 절 연구공청회 주요 내용

연구개발에 필요한 현업의 실태조사와 더불어 프랜차이즈 본사와 가맹점주, 그리

고 종사원들의 수요조사를 토대로 하여 1차 프로그램 개발을 완료하였다. 1차 프로

그램 개발 완료 후 연구실무자와 프로그램 개발자, 그리고 자문위원들과 함께 프로

그램 개발에 대한 내용을 점검하고 추가로 보완할 내용에 대하여 의견을 나누었다.

1. 연구공청회 일시: 

2013년 3월 27일(수), 19시~22시

2. 공청회 참가자 

연구원: 어윤선교수, 이민정교수

프로그램개발자: 김용선팀장, 안민섭팀장, 유은선님

프랜차이즈 업계 자문위원: 유창용, 정현환, 김태경, 최재국, 김선금

                          허형국, 정명보, 김상천, 최형민, 김정매
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3. 연구공청회 주요 내용

1) 손익관리부분

  ▪ ERP의 손익계산관리는 비 번호를 부여하여 오픈하지 말고 경영자나 관리자

    만 열람이 가능하도록 보안 기능을 추가 하였으면 한다. 월급 등 개인정보가

    누출될 가능성이 높다.

  ▪ 데이터를 입력할 때 간편하게 입력이 되도록 하였으면 좋겠고, 이것이 시스템

    에 의해서 자동으로 결과물이 산출되었으면 한다.

   

2) 메뉴관리부분

  ▪ 원재료나 표준 레시피관리 부분은 프랜차이즈 본사에서 일괄적으로 입력 및 

    조정할 수 있도록 해야 한다.

  ▪ 메뉴명과 식재료명을 같은 시스템안에서는 동일하게 적용을 해야지만 여러가

    지 기능들을 움직일 수 있다. 따라서 이것을 표준화 하는 작업이 필요하다.

3) 원가관리부분

  ▪ 동일 브랜드의 가맹점끼리 공유하는 것은 좋지 않고, 본사에서 모범이 될 수

    있는 가맹점의 것을 슈퍼바이저들에 의해서 전파되고 교육될 수 있도록 하였

    으면 한다.

  ▪ 점포에서 종사원들이 이해하기 쉽도록 시스템을 디자인하고 구성해야 한다.

  ▪ 식재료 단가를 어느 시점으로 표준화 할 것인지를 명확히 해야 한다.

  ▪ 식재료 수율에 대한 차이로 원가가 달라질 수 있기 때문에 표준레시피에 

    수율 항목을 삽입해야 한다.
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제 4 절 결론 및 제언

1. 연구성과 및 성과활용 계획

1) 원가관리 및 분석 시스템 구축

입고된 제품 및 원재료의 구매가격을 기반으로 메뉴 표준 레시피를 통해 판매 메

뉴의 실제 원가를 제공함으로써, 단순 매출 기준이 아닌 원가가 반영된 매출이익을 

분석할 수 있는 시스템을 구축하였다.

표준원가를 기준으로 제품별, 일자별 원가를 조회할 수 있고 그로 인해 실제 원

가와 표준원가를 비교분석하여 원가를 절감 및 개선할 수 있는 시스템을 개발하였

다. 그로인해 제품별 일별판매추이, 판매현황 등을 파악할 수 있고, 입고관리와 재

고관리를 통해 정확한 로스량을 확인하여 경영관리를 효율적으로 할 수 있도록 하

였다. 프랜차이즈 본사 측면에서는 각 가맹점들의 경영상황이 무엇이 문제인지를 

실시간으로 확인할 수 있으며 각 가맹점들의 수요에 맞는 맞춤식 경영진단과 코칭

을 할 수 있도록 하였다.

2) 손익관리 및 분석, 조회 시스템 구축

소형외식프랜차이즈에서 관리해야 하는 기본 항목을 체계화할 수 있도록 표준 손

익계산서 양식을 지원하고 가맹점에 따라 필요한 항목을 추가로 쉽게 반영할 수 있

도록 구조화 하였다.

이를 통해 월별 손익에 대한 목표치를 각 가맹점에서 등록할 수 있도록 지원하였

으며, 일별 손익목표 비율을 설정함으로써, 월 마감 시 손익분석과 더불어 일별 목

표 달설 정도를 쉽게 파악할 수 있도록 하였다. 따라서 본 시스템을 사용함으로써 

본사 및 가맹점들의 목표와 실제 실적치에 대하여 쉽게 확인할 수 있으며 점포 경

영에 있어 무엇이 문제인지를 한눈에 파악할 수 있다.
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2. 향후 연구과제 도출

본 연구는 소형외식프랜차이즈 기업에 적합한 통합시스템 구축에 관한 연구로서 

소형외식프랜차이즈의 본사와 가맹점 모두 만족할 수 있는 시스템을 개발하기 위해 

심혈을 기울였다. 소형외식프랜차이즈 브랜드가 현재 가지고 있는 문제점이 무엇이

고, 이를 개선하기 위해 핵심적인 중요 이슈가 무엇인지를 수요조사와 국내외 현장

방문, 그리고 자문위원을 토대로 연구를 실시하였다. 

이를 토대로 원가관리와 손익관리가 가맹점에서 제대로 수치화 되어 있지 못하고 

그로인해 본사 역시 이를 활용하여 가맹점에게 경영지도나 마케팅 등 영업활동을 

지원하지 못하고 있다는 것을 확인할 수 있었다. 따라서 원가관리와 손익관리 프로

그램을 소형외식프랜차이즈 기업이나 자영업자에게 활용 가능하도록 프로그램을 개

발하였다.

본 연구에서 개발한 프로그램이 제대로 구현되기 위해서는 가맹점과 본사가 손익

관리와 원가관리에 대한 중요성을 인식하고 이를 데이터베이스화 하여 정보로서의 

가치를 구현할 수 있어야 한다. 많은 외식프랜차이즈 가맹점주들의 고령화로 인해 

컴퓨터 활용이 원활하지 않고, 점포를 경영하는데 있어 시간적, 심리적 여유가 없기 

때문에 실제 프로그램을 운영하기 위한 최소한의 정보입력이 되지 않고 있는 실정

이다. 따라서 본사와 가맹점 모두 이러한 인식의 전환을 위한 공감대 형성이 시급

하다.

또한 개발된 프로그램을 현장에서 잘 구현되도록 하기 위해서는 실제 소형외식프

랜차이즈 브랜드와 ERP 및 POS업체와의 상호연계를 통해 프로그램의 안정성과 데

이터 혼환성을 검증해봐야 할 것이다. 그러기 위해서는 시간과 비용에 대한 지원을 

통해 개발된 프로그램의 완성도와 활용성을 높일 수 있기를 기대한다.    
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6.    

No Table    

1 PF_AUTH      

2 PF_AUTH_MENU       On/Off  

3 PF_CO       

4 PF_COA        

5 PF_USER_AUTH        

6 PF_USER_INFO      

7 PF_COMMON  ,        

8 PF_MENU_TREE         

9 PF_REAL_MENU        

10 PF_STORE      

11 PF_WAGE_STATUS    

12 PF_PRODUCT    

13 PF_SB_PRODUCT    

14 PF_MATERIAL    

15 PF_RECIPE    

6.    

No Table    

16 INV_STOCK     

17 INV_RETURN     

18 INV_STATUS    

19 INV_LOSS     

20 SALES_STATUS     

21 COST_STATUS     

22 IS_DAY_RATE    

23 IS_STATUS_MM ( ) /   

24 IS_STATUS_DD ( )   

25 TMP_INV_START  Temp    Temp Table 

- 108 -



7.   
 

    
    

7.    
No Table   Columns Type Length Null Default Comment 

1 PF_AUTH                 CREATE TABLE PF_AUTH ( 

   AUTH_CODE       varchar   10 NOT NULL     AUTH_CODE       varchar  (10) NOT NULL 

   AUTH_NAME       varchar   100 NULL   , AUTH_NAME       varchar  (100) NULL 

   DSCR            varchar   200 NULL   , DSCR            varchar  (200) NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT PF_AUTH_PK PRIMARY KEY (AUTH_CODE      )   , CONSTRAINT PF_AUTH_PK PRIMARY KEY (AUTH_CODE      ) 

                  ); 

2 PF_AUTH_MENU                 CREATE TABLE PF_AUTH_MENU ( 

   AUTH_CODE varchar   10 NOT NULL     AUTH_CODE varchar  (10) NOT NULL 

   PAGE_CODE       varchar   10 NOT NULL   , PAGE_CODE       varchar  (10) NOT NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT _PK PRIMARY KEY (AUTH_CODE, PAGE_CODE      )   , CONSTRAINT _PK PRIMARY KEY (AUTH_CODE, PAGE_CODE      ) 

                  ); 

3 PF_CO                 CREATE TABLE PF_CO ( 

   CO_CODE         varchar 10 NOT NULL     CO_CODE         varchar(10) NOT NULL 

   CO_NAME         varchar 100 NULL   , CO_NAME         varchar NULL 

   CO_TYPE         varchar 1 NULL   , CO_TYPE         varchar NULL 

   REGN_CODE       varchar 10   , REGN_CODE       varchar  

   CNTRY_CODE      varchar 10 NULL   , CNTRY_CODE      varchar NULL 

   CURR            varchar 3 NULL   , CURR            varchar NULL 

   DSCR            varchar 200 NULL   , DSCR            varchar NULL 

   EQTY_RATE       numeric 18,6 NULL   , EQTY_RATE       numeric NULL 

   ACTIV_FLAG      varchar 1 NULL   , ACTIV_FLAG      varchar NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT PF_CO_PK PRIMARY KEY (CO_CODE        )   , CONSTRAINT PF_CO_PK PRIMARY KEY (CO_CODE        ) 

                  ); 
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7.    

No Table   Columns Type Length Null Default Comment 

4 PF_COA                 CREATE TABLE PF_COA ( 

     COA_CODE varchar 10 NOT NULL     COA_CODE varchar(10) NOT NULL 

     COA_NAME varchar 100 NULL   , COA_NAME varchar(100) NULL 

   PRNT_COA_CODE varchar 10 NULL   , PRNT_COA_CODE varchar(10) NULL 

   COA_SEQ int NULL   , COA_SEQ int NULL 

   COA_TYPE varchar 2 NULL   , COA_TYPE varchar(2) NULL 

   COA_FORMULA varchar 500 NULL   , COA_FORMULA varchar(500) NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT PF_COA_PK PRIMARY KEY (COA_CODE)   , CONSTRAINT PF_COA_PK PRIMARY KEY (COA_CODE) 

                  ); 

5 PF_USER_AUTH                 CREATE TABLE PF_USER_AUTH ( 

   AUTH_CODE       varchar 10 NOT NULL     AUTH_CODE       varchar(10) NOT NULL 

   USER_CODE       varchar 20 NOT NULL   , USER_CODE       varchar(20) NOT NULL 

   ACS_TYPE        varchar 10 NULL   , ACS_TYPE        varchar(10) NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT PF_USER_AUTH_PK PRIMARY KEY (AUTH_CODE      , USER_CODE      ) , CONSTRAINT PF_USER_AUTH_PK PRIMARY KEY (AUTH_CODE      , USER_CODE      ) 

    ); 

7.    

No Table   Columns Type Length Null Default Comment 

6 PF_USER_INFO                 CREATE TABLE PF_USER_INFO ( 

   CO_CODE         varchar 10 NULL   , CO_CODE         varchar(10) NULL 

   USER_CODE       varchar 20 NOT NULL     USER_CODE       varchar(20) NOT NULL 

   USER_NAME       varchar 30 NULL   , USER_NAME       varchar(30) NULL 

   USER_TYPE       varchar 1 NULL   , USER_TYPE       varchar(1) NULL 

   PW              varchar 100 NULL   , PW              varchar(100) NULL 

   ACTIV_FLAG      varchar 1 NULL   , ACTIV_FLAG      varchar NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT _PK PRIMARY KEY (USER_CODE      )   , CONSTRAINT _PK PRIMARY KEY (USER_CODE      ) 

    ); 

7 PF_COMMON                CREATE TABLE PF_COMMON ( 

   COMM_CODE varchar 20 NOT NULL     COMM_CODE varchar(20) NOT NULL 

   COMM_TYPE varchar 30 NULL   , COMM_TYPE varchar(30) NULL 

   COMM_NAME varchar 50 NULL   , COMM_NAME varchar(50) NULL 

  1 REF1 varchar 30 NULL   , REF1 varchar(30) NULL 

  2 REF2 varchar 30 NULL   , REF2 varchar(30) NULL 

  3 REF3 varchar 30 NULL   , REF3 varchar(30) NULL 

  4 REF4 varchar 30 NULL   , REF4 varchar(30) NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT PF_COMMON_PK PRIMARY KEY (COMM_CODE)   , CONSTRAINT PF_COMMON_PK PRIMARY KEY (COMM_CODE) 

                  ); 
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7.    

No Table   Columns Type Length Null Default Comment 

8 PF_MENU_TREE                CREATE TABLE PF_MENU_TREE ( 

   PAGE_CODE        varchar 10 NOT NULL     PAGE_CODE        varchar(10) NOT NULL 

   PAGE_NAME        varchar 100 NULL   , PAGE_NAME        varchar(100) NULL 

   PARNT_PAGE_CODE  varchar 10 NULL   , PARNT_PAGE_CODE  varchar(10) NULL 

   PAGE_TYPE        varchar 10 NULL   , PAGE_TYPE        varchar(10) NULL 

   PAGE_LVL         varchar 10 NULL   , PAGE_LVL         varchar(10) NULL 

   PAGE_LINK        varchar 200 NULL   , PAGE_LINK        varchar(200) NULL 

   ICON_LINK        varchar 200 NULL   , ICON_LINK        varchar(200) NULL 

   ORDERBY          int NULL   , ORDERBY          int NULL 

   ACTIV_FLAG       varchar 1 NULL   , ACTIV_FLAG       varchar(1) NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT _PK PRIMARY KEY (PAGE_CODE       )   , CONSTRAINT _PK PRIMARY KEY (PAGE_CODE       ) 

                  ); 

9 PF_REAL_MENU                CREATE TABLE PF_REAL_MENU ( 

   PAGE_CODE       varchar 10 NOT NULL     PAGE_CODE       varchar(10) NOT NULL 

   RELA_CODE       varchar 10 NOT NULL   , RELA_CODE       varchar(10) NOT NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT _PK PRIMARY KEY (PAGE_CODE      )   , CONSTRAINT _PK PRIMARY KEY (PAGE_CODE      ) 

                  ); 

7.    

No Table   Columns Type Length Null Default Comment 

10 PF_STORE                CREATE TABLE PF_STORE ( 

   STORE_CODE varchar 20 NOT NULL     STORE_CODE varchar(20) NOT NULL 

   STORE_NAME varchar 50 NULL   , STORE_NAME varchar(50) NULL 

   REPRESENT_NAME varchar 20 NULL   , REPRESENT_NAME varchar(20) NULL 

   ADDRESS varchar 100 NULL   , ADDRESS varchar(100) NULL 

   TEL varchar 15 NULL   , TEL varchar(15) NULL 

   JOIN_DATE varchar 8 NULL   , JOIN_DATE varchar(8) NULL 

   STATUS varchar 1 NULL   , STATUS varchar(1) NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT PF_STORE_PK PRIMARY KEY (STORE_CODE)   , CONSTRAINT PF_STORE_PK PRIMARY KEY (STORE_CODE) 

                  ); 

11 PF_WAGE_STATUS                CREATE TABLE PF_WAGE_STATUS ( 

   STORE_CODE varchar 20 NOT NULL     STORE_CODE varchar(20) NOT NULL 

   COA_CODE varchar 10 NOT NULL   , COA_CODE varchar(10) NOT NULL 

   PERSON varchar 20 NOT NULL   , PERSON varchar(20) NOT NULL 

   START_YM          varchar 6 NOT NULL   , START_YM          varchar(6) NOT NULL 

   END_YM            varchar 6 NOT NULL   , END_YM            varchar(6) NOT NULL 

   WAGE_AMT          numeric 18,0 NULL   , WAGE_AMT          numeric(18,0) NULL 

   CREATED_DATE      datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE      datetime() NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY        varchar 20 NULL 'admin'   , CREATED_BY        varchar NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , LAST_UPDATED_DATE datetime() NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   LAST_UPDATED_BY   varchar 20 NULL 'admin'   , LAST_UPDATED_BY   varchar NULL DEFAULT('admin') 

    

  CONSTRAINT _PK PRIMARY KEY (STORE_CODE, COA_CODE, PERSON)   , CONSTRAINT _PK PRIMARY KEY (STORE_CODE, COA_CODE, PERSON) 

    ); 
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7.    

No Table   Columns Type Length Null Default Comment 

12 PF_PRODUCT                CREATE TABLE PF_PRODUCT ( 

   PROD_CODE varchar 20 NOT NULL     PROD_CODE varchar(20) NOT NULL 

   PROD_NAME varchar 100 NULL   , PROD_NAME varchar(100) NULL 

   PROD_GR1 varchar 50 NULL   , PROD_GR1 varchar(50) NULL 

   PROD_GR2 varchar 50 NULL   , PROD_GR2 varchar(50) NULL 

   PROD_GR3 varchar 50 NULL   , PROD_GR3 varchar(50) NULL 

   PRICE numeric 22,6 NULL   , PRICE numeric(22,6) NULL 

   ACTIVE_FLAG varchar 1 NULL   , ACTIVE_FLAG varchar(1) NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT PF_PRODUCT_PK PRIMARY KEY (PROD_CODE)   , CONSTRAINT PF_PRODUCT_PK PRIMARY KEY (PROD_CODE) 

                  ); 

13 PF_SB_PRODUCT                CREATE TABLE PF_SB_PRODUCT ( 

   SB_PROD_CODE varchar 20 NOT NULL     SB_PROD_CODE varchar(20) NOT NULL 

   SB_PROD_NAME varchar 100 NULL   , SB_PROD_NAME varchar(100) NULL 

   PROD_GR1 varchar 50 NULL   , PROD_GR1 varchar(50) NULL 

   PROD_GR2 varchar 50 NULL   , PROD_GR2 varchar(50) NULL 

   PROD_GR3 varchar 50 NULL   , PROD_GR3 varchar(50) NULL 

   PRICE numeric 18,0 NULL   , PRICE numeric(18,0) NULL 

   ACTIVE_FLAG varchar 1 NULL   , ACTIVE_FLAG varchar(1) NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT PF_SB_PRODUCT_PK PRIMARY KEY (SB_PROD_CODE)   , CONSTRAINT PF_SB_PRODUCT_PK PRIMARY KEY (SB_PROD_CODE) 

                  ); 

7.    
No Table   Columns Type Length Null Default Comment 

14 PF_MATERIAL                CREATE TABLE PF_MATERIAL ( 

   MTRL_CODE varchar 20 NOT NULL     MTRL_CODE varchar(20) NOT NULL 

   MTRL_NAME varchar 100 NULL   , MTRL_NAME varchar(100) NULL 

   BASE_WGT numeric 18,2 NOT NULL   , BASE_WGT numeric(18,2) NOT NULL 

   STD_UNIT varchar 20 NOT NULL   , STD_UNIT varchar(20) NOT NULL 

   STD_UNIT_WGT numeric 18,2 NOT NULL   , STD_UNIT_WGT numeric(18,2) NOT NULL 

   MTRL_GR1 varchar 50 NULL   , MTRL_GR1 varchar(50) NULL 

   MTRL_GR2 varchar 50 NULL   , MTRL_GR2 varchar(50) NULL 

   MTRL_GR3 varchar 50 NULL   , MTRL_GR3 varchar(50) NULL 

   ACTIVE_FLAG varchar 1 NULL   , ACTIVE_FLAG varchar(1) NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT PF_MATERIAL_PK PRIMARY KEY (MTRL_CODE)   , CONSTRAINT PF_MATERIAL_PK PRIMARY KEY (MTRL_CODE) 

                  ); 

15 PF_RECIPE                CREATE TABLE PF_RECIPE ( 

   PROD_CODE varchar 20 NOT NULL     PROD_CODE varchar(20) NOT NULL 

   IN_TYPE varchar 20 NOT NULL   , IN_TYPE varchar(20) NOT NULL 

     MTRL_GR3 varchar 50 NOT NULL   , MTRL_GR3 varchar(50) NOT NULL 

   UOM varchar 20 NULL   , UOM varchar(20) NULL 

   QTY numeric 8,2 NULL   , QTY numeric(8,2) NULL 

   YIELD numeric 8,2 NULL   , YIELD numeric(8,2) NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT PF_RECIPE_PK PRIMARY KEY (PROD_CODE, IN_TYPE, MTRL_GR3)   , CONSTRAINT PF_RECIPE_PK PRIMARY KEY (PROD_CODE, IN_TYPE, MTRL_GR3) 

                  ); 
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7.    
No Table   Columns Type Length Null Default Comment 

16 INV_STOCK                 CREATE TABLE INV_STOCK ( 

   STORE_CODE varchar 20 NOT NULL      STORE_CODE varchar(20) NOT NULL 

   STOCK_DATE varchar 8 NOT NULL   , STOCK_DATE varchar(8) NOT NULL 

   SPLR_CODE varchar 100 NOT NULL   , SPLR_CODE varchar(100) NOT NULL 

   MTRL_CODE varchar 20 NOT NULL   , MTRL_CODE varchar(20) NOT NULL 

   STANDARD varchar 50 NULL   , STANDARD varchar(50) NULL 

   UOM varchar 20 NULL   , UOM varchar(20) NULL 

   STOCK_QTY numeric 18,0 NULL   , STOCK_QTY numeric(18,0) NULL 

   STOCK_UNIT_PRICE numeric 18,0 NULL   , STOCK_UNIT_PRICE numeric(18,0) NULL 

   STOCK_AMT numeric 18,0 NULL   , STOCK_AMT numeric(18,0) NULL 

   STOCK_VAT numeric 18,0 NULL   , STOCK_VAT numeric(18,0) NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT INV_STOCK_PK PRIMARY KEY (STOCK_DATE, SPLR_CODE, MTRL_CODE) , CONSTRAINT INV_STOCK_PK PRIMARY KEY (STOCK_DATE, SPLR_CODE, MTRL_CODE) 

                  ); 

17 INV_RETURN                 CREATE TABLE INV_RETURN ( 

   STORE_CODE varchar 20 NOT NULL      STORE_CODE varchar(20) NOT NULL 

   RETURN_DATE varchar 8 NOT NULL   , RETURN_DATE varchar(8) NOT NULL 

   SPLR_CODE varchar 100 NOT NULL   , SPLR_CODE varchar(100) NOT NULL 

   MTRL_CODE varchar 20 NOT NULL   , MTRL_CODE varchar(20) NOT NULL 

   STANDARD varchar 50 NULL   , STANDARD varchar(50) NULL 

   UOM varchar 20 NULL   , UOM varchar(20) NULL 

   RETURN_QTY numeric 18,0 NULL   , RETURN_QTY numeric(18,0) NULL 

   RETURN_UNIT_PRICE numeric 18,0 NULL   , RETURN_UNIT_PRICE numeric(18,0) NULL 

   RETURN_AMT numeric 18,0 NULL   , RETURN_AMT numeric(18,0) NULL 

   RETURN_VAT numeric 18,0 NULL   , RETURN_VAT numeric(18,0) NULL 

   RETURN_REASON varchar 50 NULL   , RETURN_REASON varchar(50) NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT INV_RETURN_PK PRIMARY KEY (RETURN_DATE, SPLR_CODE, MTRL_CODE) 
, CONSTRAINT INV_RETURN_PK PRIMARY KEY (RETURN_DATE, SPLR_CODE, 
MTRL_CODE) 

                  ); 

7.    
No Table   Columns Type Length Null Default Comment 

18 INV_STATUS                CREATE TABLE INV_STATUS ( 

   STORE_CODE varchar 20 NOT NULL      STORE_CODE varchar(20) NOT NULL 

     INV_DATE varchar 8 NOT NULL   , INV_DATE varchar(8) NOT NULL 

     INV_TYPE varchar 10 NOT NULL   , INV_TYPE varchar(10) NOT NULL 

   INV_PROD_CODE varchar 20 NOT NULL   , INV_PROD_CODE varchar(20) NOT NULL 

     STANDARD varchar 50 NULL   , STANDARD varchar(50) NULL 

     UOM varchar 20 NULL   , UOM varchar(20) NULL 

     INV_QTY numeric 18,0 NULL   , INV_QTY numeric(18,0) NULL 

     INV_UNIT_PRICE numeric 18,0 NULL   , INV_UNIT_PRICE numeric(18,0) NULL 

     INV_AMT numeric 18,0 NULL   , INV_AMT numeric(18,0) NULL 

     CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

     CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

     LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

     LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

      

    CONSTRAINT INV_STATUS_PK PRIMARY KEY (INV_DATE, INV_TYPE, INV_PROD_CODE) , CONSTRAINT INV_STATUS_PK PRIMARY KEY (INV_DATE, INV_TYPE, INV_PROD_CODE) 

                  ); 

19 INV_LOSS                 CREATE TABLE INV_LOSS ( 

   STORE_CODE varchar 20 NOT NULL    STORE_CODE varchar(20) NOT NULL 

     LOSS_DATE varchar 8 NOT NULL   , LOSS_DATE varchar(8) NOT NULL 

     INV_TYPE varchar 10 NOT NULL   , INV_TYPE varchar(10) NOT NULL 

     MTRL_GR3 varchar 50 NOT NULL   , MTRL_GR3 varchar(50) NOT NULL 

     ESTM_INV_QTY numeric 18,0 NULL   , ESTM_INV_QTY numeric(18,0) NULL 

     REAL_INV_QTY numeric 18,0 NULL   , REAL_INV_QTY numeric(18,0) NULL 

     LOSS_QTY numeric 18,0 NULL   , LOSS_QTY numeric(18,0) NULL 

     LOSS_UNIT_PRICE numeric 18,0 NULL   , LOSS_UNIT_PRICE numeric(18,0) NULL 

     LOSS_AMT numeric 18,0 NULL   , LOSS_AMT numeric(18,0) NULL 

   LOSS_REASON varchar 50 NULL   , LOSS_REASON varchar(50) NULL 

     CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

     CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

     LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

     LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

      

    CONSTRAINT INV_LOSS_PK PRIMARY KEY (LOSS_DATE, INV_TYPE, MTRL_GR3)   , CONSTRAINT INV_LOSS_PK PRIMARY KEY (LOSS_DATE, INV_TYPE, MTRL_GR3) 

                  ); 
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7.    

No Table   Columns Type Length Null Default Comment 

20 SALES_STATUS                 CREATE TABLE SALES_STATUS ( 

   STORE_CODE varchar 20 NOT NULL      STORE_CODE varchar(20) NOT NULL 

     SALES_DATE varchar 8 NOT NULL   , SALES_DATE varchar(8) NOT NULL 

     PROD_CODE varchar 20 NOT NULL   , PROD_CODE varchar(20) NOT NULL 

     SALES_QTY varchar 10 NOT NULL   , SALES_QTY varchar(10) NOT NULL 

     SALES_UNIT_PRICE varchar 100 NULL   , SALES_UNIT_PRICE varchar(100) NULL 

     SALES_AMT varchar 10 NULL   , SALES_AMT varchar(10) NULL 

   ORDER_TIME datetime NULL   , ORDER_TIME datetime NULL 

   SERVE_TIME datetime NULL   , SERVE_TIME datetime NULL 

   PAY_TIME datetime NULL   , PAY_TIME datetime NULL 

     CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

     CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

     LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

     LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

      

    CONSTRAINT SALES_STATUS_PK PRIMARY KEY (PROD_CODE, SALES_QTY)   , CONSTRAINT SALES_STATUS_PK PRIMARY KEY (PROD_CODE, SALES_QTY) 

                  ); 

21 COST_STATUS                 CREATE TABLE COST_STATUS ( 

   STORE_CODE varchar 20 NOT NULL      STORE_CODE varchar(20) NOT NULL 

     REF_DATE varchar 8 NOT NULL   , REF_DATE varchar(8) NOT NULL 

     PROD_CODE varchar 20 NOT NULL   , PROD_CODE varchar(20) NOT NULL 

     MTRL_GR3 varchar 50 NOT NULL   , MTRL_GR3 varchar(50) NOT NULL 

     UNIT_COST varchar 10 NULL   , UNIT_COST varchar(10) NULL 

     CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

     CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

     LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

     LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

      

    CONSTRAINT COST_STATUS_PK PRIMARY KEY (REF_DATE, PROD_CODE, MTRL_GR3) , CONSTRAINT COST_STATUS_PK PRIMARY KEY (REF_DATE, PROD_CODE, MTRL_GR3) 

                  ); 

7.    

No Table   Columns Type Length Null Default Comment 

22 IS_DAY_RATE                CREATE TABLE IS_DAY_RATE ( 

   STORE_CODE varchar 20 NOT NULL      STORE_CODE varchar(20) NOT NULL 

     ACC_YM varchar 6 NOT NULL   , ACC_YM varchar(6) NOT NULL 

   ACC_DD varchar 2 NOT NULL   , ACC_DD varchar(2) NOT NULL 

   DIVIDE_RATE numeric 8,2 NULL   , DIVIDE_RATE numeric(8,2) NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT IS_DAY_RATE_PK PRIMARY KEY (ACC_YM, ACC_DD)   , CONSTRAINT IS_DAY_RATE_PK PRIMARY KEY (ACC_YM, ACC_DD) 

                  ); 

23 IS_STATUS_MM ( )               CREATE TABLE IS_STATUS_MM ( 

   STORE_CODE varchar 20 NOT NULL      STORE_CODE varchar(20) NOT NULL 

     ACC_YM varchar 6 NOT NULL   , ACC_YM varchar(6) NOT NULL 

   VERSION varchar 2 NOT NULL   , VERSION varchar(2) NOT NULL 

   COA_CODE varchar 10 NOT NULL   , COA_CODE varchar(10) NOT NULL 

   COA_AMT numeric 18,0 NULL   , COA_AMT numeric(18,0) NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT IS_STATUS_MM_PK PRIMARY KEY (ACC_YM, COA_CODE, VERSION) , CONSTRAINT IS_STATUS_MM_PK PRIMARY KEY (ACC_YM, COA_CODE, VERSION) 

                  ); 
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7.    

No Table   Columns Type Length Null Default Comment 

24 IS_STATUS_DD ( )               CREATE TABLE IS_STATUS_DD ( 

   STORE_CODE varchar 20 NOT NULL      STORE_CODE varchar(20) NOT NULL 

     ACC_DATE varchar 8 NOT NULL   , ACC_DATE varchar(8) NOT NULL 

   VERSION varchar 2 NOT NULL   , VERSION varchar(2) NOT NULL 

   COA_CODE varchar 10 NOT NULL   , COA_CODE varchar(10) NOT NULL 

   COA_AMT numeric 18,3 NULL   , COA_AMT numeric(18,3) NULL 

   CREATED_DATE datetime NULL GETDATE()   , CREATED_DATE datetime NULL DEFAULT(GETDATE()) 

   CREATED_BY varchar 10 NULL 'admin'   , CREATED_BY varchar(10) NULL DEFAULT('admin') 

   LAST_UPDATED_DATE datetime NULL   , LAST_UPDATED_DATE datetime NULL 

   LAST_UPDATED_BY varchar 10 NULL   , LAST_UPDATED_BY varchar(10) NULL 

    

  CONSTRAINT IS_STATUS_DD_PK PRIMARY KEY (ACC_DATE, COA_CODE, VERSION) , CONSTRAINT IS_STATUS_DD_PK PRIMARY KEY (ACC_DATE, COA_CODE, VERSION) 

                  ); 

25 TMP_INV_STATUS  Temp               CREATE TABLE TMP_INV_STATUS ( 

   STORE_CODE varchar 20 NOT NULL      STORE_CODE varchar(20) NOT NULL 

     INV_DATE varchar 8 NOT NULL   , INV_DATE varchar(8) NOT NULL 

   INV_TYPE varchar 20 NOT NULL   , INV_TYPE varchar(20) NOT NULL 

  /  MTRL_CODE varchar 50 NOT NULL   , MTRL_CODE varchar(50) NOT NULL 

   CHG_INV_QTY numeric 18,0 NULL   , CHG_INV_QTY numeric(18,0) NULL 

   INV_AMT numeric 18,0 NULL   , INV_AMT numeric NULL 

   INV_UNIT_PRICE numeric 18,0 NULL   , INV_UNIT_PRICE numeric(18,0) NULL 

    

                  ); 
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