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제 목.Ⅰ

한식 전문가 인력 구축 및 현지 한식당 인력 매칭시스템 구성 방안 제시Pool

연구개발의 목적 및 필요성.Ⅱ

n 해외 현지 한식당에서는 한식 전문 인력에 대한 요구가 있으며 국내 대학을 비롯한 고등 교,

육기관들에서는 외식 및 조리관련 다양한 학과들이 개설되어 이들이 국내외 직업을 구하고 있

는 실정이나 인력 이 구축되지 않아 해외 한식당과 국내 한식 전문 인력 간의 인력 매칭Pool

이 이루어지지 않고 있음

n 이러한 문제들을 해결하기 위하여 국내 외식 및 조리 관련 분야의 전문가들에 대한 인력

을 구축함으로써 해외 한식당 경영주들이 다양한 정보에 쉽게 접근할 수 있도록 함은 물Pool

론 국내에서 전문적인 교육을 이수한 다양한 전문가들이 해외 한식당에 진출할 수 있는 방안,

을 제시함으로써 현재 국내 경기 침체로 인한 낮은 취업률 해소 및 해외 한식당의 발전에 도

움을 주고자 함

연구개발 내용 및 범위.Ⅲ

한식 전문가 인력 구축 및 현지 한식당 인력 매칭시스템 구성 방안 제시를 위한 연구개발Pool

내용 및 범위는 다음과 같음

n 첫째 국내 한식관련 교육기관을 비롯한 관련 전문인력의 유형을 파악,

n 둘째 해외 한식당의 전문 인력에 대한 수요 파악 및 요구 인력 유형을 파악,

n 셋째 국내 한식관련 교육기관 졸업생 및 졸업예정자를 대상으로 해외 한식당 취업의도 및 해,

외 취업 관련 문제점 중요도 등을 분석,

n 넷째 정부 및 지자체 민간기업 등에서 운영 중인 구인 구직 서비스 운영 사례를 조사 분석, ,

하여 인력관리 파일수록 항목을 작성

n 다섯째 전문가 면담을 통하여 해외 한식당 구인 구직 관련 인력관리 시스템 항목에 대한 중,

요도를 평가 조사

n 여섯째 도출된 해외 한식당 구인 구직 관련 조사를 바탕으로 인력매칭을 위한 최상의 시스템,

구성 방안을 도출하여 제시

연구개발결과.Ⅳ

n 해외 현지 한식당에 대한 직접 방문 조사 결과 필리핀 현지에서 필요로 하는 한식 관련 전문

인력은 전통적인 한식을 할 수 있는 한식조리사인 것으로 나타났으며 조건이 맞는다면 한국,

의 인력을 채용하고자 하는 의사를 가지고 있으나 홀 직원의 경우 대부분 필리핀 현지인을,

고용하는 것이 임금이 저렴하고 서비스에도 문제가 발생하지 않아 한국에서 고용하겠다는 의



견은 없는 것으로 조사되었음

n 해외 한식당 경영자들과의 전화 인터뷰 결과 향후 개월 이내 신규인력 구인 의사를 보인 경, 6

우가 로서 과반수를 넘겼으며 구인을 원하는 부문은 조리사 서버 보조원 조리책임자51.4% , , , , ,

홀매니저의 순으로 나타났음 반면 메뉴개발자 식재료 공급자 주방기구 전문가 디자인 전. , , , ,

문가 인테리어 전문가의 경우 조사에 참여한 한식당 경영자들 전원이 구인의사를 밝히지 않,

았음

n 구직자의 해외 취업 의사에 대한 조사를 실시하기 위하여 국내 주요 외식 및 조리관련 학과의

졸업예정자를 대상으로 설문조사를 실시하였음 조사결과 응답자의 가 해외 취업을 고. , 57.6%

려해 본 적이 있다고 응답하였으며 해외취업 정보획득 경로는 교육기관 주변사람 소개 인터, , ,

넷 검색 해외취업 알선기관의 순으로 나타났음 해외 취업 정보 획득 시 인터넷을 이용한다, .

면 어떤 사이트가 가장 유용할 것인가에 대한 설문에 대해 정부 및 공공 구인구직사이트가 유

용할 것이라는 응답이 로 가장 높게 나타났음 해외 취업을 희망하는 이유는 해외에서46.2% .

일을 해보고 싶어서 한국 음식의 세계화에 기여하고 싶어서 해외에 살고 싶어서의 순으로, ,

나타났으며 해외 진출 희망지역은 유럽 북미 오세아니아 일본 중국 아시아 등의 순으로, , , , , ,

나타났음

n 해외 및 국내 사례 설문조사 전문가 조사를 바탕으로 한식 인력 구축을 위한 항목도출, , Pool

결과 구인을 위한 인력 구축 항목은 모집 직종 직무내용 학력조건 경력조건 외국어Pool , , , ,

능력 직무상 요구 지식 기술 고용형태 근무지 근무시간 임금 보상제도 휴가 휴무 보험, / , , , , , , / , ,

기타 복리후생 회사명 위치 회사소개 등이며, , , ,

n 구직 인력 구축을 위한 항목은 지원업종 지원업무 희망부서 관심분야 근무시작일 신Pool , , , , ,

입 경력 관리직 희망 고용형태 희망급여 희망지역 희망 근무시간 신상정보 합법적 취업/ , , , , , , ,

여부 등으로 나타났음

n 현지방문조사와 해외 한식당 경영자들을 대상으로 한 조사 국내에서 구직을 원하는 학생들을,

대상으로 하는 설문조사 국내외 인력 구인 구직 업체들의 인터넷사이트 조사를 바탕으로 조, -

사된 자료를 정리하여 개의 항목을 도출하였으며 이들 항목들에 대해 전문가 인터뷰를 실101 ,

시한 결과 가장 중요한 항목은 모집직종이었으며 그 다음으로는 직무내용 외국어능력 임, , , ,

금 회사명 경력사항 고용형태의 순으로 조사되었음, , ,

연구성과 및 성과활용 계획.Ⅴ

n 구인 구직 사이트에서 제공하는 서지 정보를 수집하기 위해 래퍼 기반 웹 크롤러를 개발하고/

이를 이용한 기초 데이터베이스를 구축함

n 한식재단 등 구인 구직사이트에 구인 구직 정보를 올리고 싶은 공유하고 싶은 제휴하고 싶은- , / /

곳으로 만들기 위한 데이터 전송 관련 표준을 제시하고 이를 통해 데이터베이스 확대 방안 제

시

n 자체적으로 구인 구직사이트를 구축한다는 가정하에 직접 구인구직 정보를 등록하고 열람하고-

매칭할 수 있는 시스템을 제시하였으며 이를 통해 한식재단 홈페이지의 구인구직 서비스 개,

선방안 제시

n 한식재단의 데이터베이스 연동 후 신속한 데이터 처리를 위한 데이터베이스 튜닝 구인구직,

사이트를 사용하지 않고 데이터만 요구할 경우 모듈 제공 후 데이터베이스 정보 제공, API



SUMMARY

영문요약문( )

I. Title

II. Research Purpose & Necessity

Overseas Korean restaurants have demands for Korean food experts. And Korean universities

and other high-level education institutions offer diverse curriculums on food service or

Korean cooking and their students are searching for jobs inside and outside the country.

However, the absence of proper manpower pool disturbs efficient human resource supply

between overseas Korean restaurants and domestic Korean food experts.

To resolve such problems, this study seeks to pool Korean domestic food service and cook

experts so that overseas Korean restaurant owners can easily access them while helping

domestic experts work abroad more effectively in diverse restaurants to contribute to ease the

low employment rate of Korea and overseas Korean restaurant improvement.

III. Research & Development Scope

To suggest that d

, we, in this thesis, conducted as follows:

First, identify the types of relevant experts including those in Korea's food education

institutions

Second, identify overseas Korean restaurants' demand for experts and the types of experts

they demand

Third, examine graduates and graduate-to-bes of Korean food education institutions for their

intention to work at overseas Korean restaurants, accompanied problems, and significance

thereof

Forth, investigate recruitment services of government, local government, private enterprise,

etc. and identify items to form human resource management files

Fifth, interview professionals to evaluate the significance of the human resource system items

Sixth, draw the optimal system formation for human resource matching based on the overseas

Korean restaurants' recruitment situation investigation

IV. Research Findings

The researchers, in this study, visited overseas Korean restaurants in the Philippines for

investigation and found that they needed Korean traditional food cooks the most. They had

the intention to employ Korean cook wherever possible, but as for hall serving staff, they

were found to have no intention to hire Korean staff since local people received cheaper pay



while creating few service quality problems.

As a result of telephone interview with overseas Korean restaurant managers, we found more

than half or 51.4% of them intended to hire new employee within the following 6 months.

They wanted cooks, serving staff, assistants, cook managers and hall managers in order.

Whereas the entire survey participants showed no demand for menu developing staff, food

ingredient supplier, cookware expert, design expert, interior expert.

To investigate job seekers for their intention to get a job abroad, we surveyed

graduate-to-bes of main Korean domestic food service and cook-related college departments.

As a result, we found that 57.6% of the respondents said they had considered getting a job

abroad. They were found to get information on overseas job opening via educational

institutions, people around them, internet search and job agencies in order. In acquiring

overseas job opening information, they were asked which web site was the most useful. 46.2%

of them, the highest portion, said government and public recruitment sites would be useful.

The surveyed said they wanted a job abroad first because they wanted to work abroad, and

second because they wished to live abroad. Also because they wanted to contribute to the

globalization of Korean food and lastly because they desired live in a foreign country. The

surveyed selected Europe, North America, Oceania, Japan, China and Asia as regions they

wished to work in, in order.

Based on foreign and domestic case studies, surveys, and professional investigations, we

came up with some items to pool Korean food experts. As for manpower pooling for

recruitment, they include type of opened position, job description, educational background,

career, foreign language skill, required work knowledge/skill, employment type, work place,

work hours, pay, compensations, leave/holidays, insurance, other employ benefits, company

name, location, general company information, etc.

As for manpower pooling for job hunting, the discovered items were type of job applied for,

desired work and division, area of interest, possible date to begin work, new/experienced, if a

managerial post is wanted, type of employment, desired pay/region/work hour, personal

information, legal employment status, etc.

We, for the purpose of this research, chose 101 items by organizing investigation outcomes

from our local investigation by visit, overseas Korean restaurant owner interviews, and

domestic and foreign job-searching/-finding firms’ website study. We interviewed professionals

on these selected items and found the most important item was the type of job open which

was followed by job description, foreign language skill, pay, company name, career, and

employment type in order.

V. Research Achievement & Application Plan

We, in this research, developed a wrapper-based web crawler to collect bibliographic



information of job-searching sites and built its basic database.

Data transmission-related standard was presented herein to help make job-searching sites

such as that of the Korean Food Foundation more preferred space to post/share/provide job

search and open information. Also database expansion plans were suggested along with it.

Based on the assumption to build a job-searching site on our own, we suggested a system

where people can directly post, read and match job information together with ways to improve

the job connecting service of the Korea Food Foundation website.

After linking the Korea Food Foundation’s database, the API module is first provided to deal

with sole data request without using database tuning and job sites, for fast data processing,

and then database information is provided in the proposed system herein.

Data transmission-related standard was presented herein to help make job-searching sites

such as that of the Korean Food Foundation more preferred space to post/share/provide job

search and open information. Also database expansion plans were suggested along with it.

Based on the assumption to build a job-searching site on our own, we suggested a system

where people can directly post, read and match job information together with ways to improve

the job connecting service of the Korea Food Foundation website.

After linking the Korea Food Foundation’s database, the API module is first provided to deal

with sole data request without using database tuning and job sites, for fast data processing,

and then database information is provided in the proposed system herein.
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국내 외식 및 조리 관련 분야의 전문가들에 대한 인력 을 구축함으로써 해외 한식당 경영주들이- Pool

다양한 정보에 쉽게 접근할 수 있도록 함은 물론 국내에서 전문적인 교육을 이수한 다양한 전문가,

들이 해외 한식당에 진출할 수 있는 방안을 제시함으로써 현재 국내 경기 침체로 인한 낮은 취업률

해소 및 해외 한식당의 발전에 도움을 주고자 함

한식 전문가 인력 구축 및 현지 한식당 인력 매칭시스템 구성 방안 제시를 위한 연구개발 내용은- Pool

다음과 같음

첫째 국내 한식관련 교육기관을 비롯한 관련 전문인력의 유형을 파악,

둘째 해외 한식당의 전문 인력에 대한 수요 파악 및 요구 인력 유형을 파악,

셋째 국내 한식관련 교육기관 졸업생 및 졸업예정자를 대상으로 해외 한식당 취업의도 및 해외 취,

업 관련 문제점 중요도 등을 분석,

넷째 정부 및 지자체 민간기업 등에서 운영 중인 구인 구직 서비스 운영 사례를 조사 분석하여 인, ,

력관리 파일수록 항목을 작성

다섯째 전문가 면담을 통하여 해외 한식당 구인 구직 관련 인력관리 시스템 항목에 대한 중요도를,

평가 조사

여섯째 도출된 해외 한식당 구인 구직 관련 조사를 바탕으로 인력매칭을 위한 최상의 시스템 구성,

방안을 도출하여 제시

해외 현지 한식당에 대한 직접 방문 조사 결과 필리핀 현지에서 필요로 하는 한식 관련 전문 인력은-

전통적인 한식을 할 수 있는 한식조리사인 것으로 나타났으며 조건이 맞는다면 한국의 인력을 채용,

하고자 하는 의사를 가지고 있으나 홀 직원의 경우 대부분 필리핀 현지인을 고용하는 것이 임금이,

저렴하고 서비스에도 문제가 발생하지 않아 한국에서 고용하겠다는 의견은 없는 것으로 조사되었음

해외 한식당 경영자들과의 전화 인터뷰 결과 향후 개월 이내 신규인력 구인 의사를 보인 경우가- , 6

로서 과반수를 넘겼으며 구인을 원하는 부문은 조리사 서버 보조원 조리책임자 홀매니저의51.4% , , , , ,



순으로 나타났음 반면 메뉴개발자 식재료 공급자 주방기구 전문가 디자인 전문가 인테리어 전문. , , , , ,

가의 경우 조사에 참여한 한식당 경영자들 전원이 구인의사를 밝히지 않았음

구직자의 해외 취업 의사에 대한 조사를 실시하기 위하여 국내 주요 외식 및 조리관련 학과의 졸업예-

정자를 대상으로 설문조사를 실시하였음 조사결과 응답자의 가 해외 취업을 고려해 본 적이. , 57.6%

있다고 응답하였으며 해외취업 정보획득 경로는 교육기관 주변사람 소개 인터넷 검색 해외취업, , , ,

알선기관의 순으로 나타났음 해외 취업 정보 획득 시 인터넷을 이용한다면 어떤 사이트가 가장 유.

용할 것인가에 대한 설문에 대해 정부 및 공공 구인구직사이트가 유용할 것이라는 응답이 로46.2%

가장 높게 나타났음 해외 취업을 희망하는 이유는 해외에서 일을 해보고 싶어서 한국 음식의 세계. ,

화에 기여하고 싶어서 해외에 살고 싶어서의 순으로 나타났으며 해외 진출 희망지역은 유럽 북미, , , ,

오세아니아 일본 중국 아시아 등의 순으로 나타났음, , ,

해외 및 국내 사례 설문조사 전문가 조사를 바탕으로 한식 인력 구축을 위한 항목도출 결과- , , Pool

구인을 위한 인력 구축 항목은 모집 직종 직무내용 학력조건 경력조건 외국어 능력 직무상Pool , , , , ,

요구 지식 기술 고용형태 근무지 근무시간 임금 보상제도 휴가 휴무 보험 기타 복리후생 회사/ , , , , , , / , , ,

명 위치 회사소개 등이며, , ,

구직 인력 구축을 위한 항목은 지원업종 지원업무 희망부서 관심분야 근무시작일 신입 경력- Pool , , , , , / ,

관리직 희망 고용형태 희망급여 희망지역 희망 근무시간 신상정보 합법적 취업여부 등으로 나타, , , , , ,

났음

현지방문조사와 해외 한식당 경영자들을 대상으로 한 조사 국내에서 구직을 원하는 학생들을 대상으- ,

로 하는 설문조사 국내외 인력 구인 구직 업체들의 인터넷사이트 조사를 바탕으로 조사된 자료를, -

정리하여 개의 항목을 도출하였으며 이들 항목들에 대해 전문가 인터뷰를 실시한 결과 가장 중101 , ,

요한 항목은 모집직종이었으며 그 다음으로는 직무내용 외국어능력 임금 회사명 경력사항 고용, , , , , ,

형태의 순으로 조사되었음

구인 구직 사이트에서 제공하는 서지 정보를 수집하기 위해 래퍼 기반 웹 크롤러를 개발하고 이를 이- /

용한 기초 데이터베이스를 구축함

한식재단 등 구인 구직사이트에 구인 구직 정보를 올리고 싶은 공유하고 싶은 제휴하고 싶은 곳으로- - , / /

만들기 위한 데이터 전송 관련 표준을 제시하고 이를 통해 데이터베이스 확대 방안 제시

자체적으로 구인 구직사이트를 구축한다는 가정하에 직접 구인구직 정보를 등록하고 열람하고 매칭할- -

수 있는 시스템을 제시하였으며 이를 통해 한식재단 홈페이지의 구인구직 서비스 개선방안 제시,

한식재단의 데이터베이스 연동 후 신속한 데이터 처리를 위한 데이터베이스 튜닝 구인구직 사이트를- ,

사용하지 않고 데이터만 요구할 경우 모듈 제공 후 데이터베이스 정보 제공, API
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한식전문가 인력 구축 및 인력 매칭시스템 구성 방안Pool

1

서 론.Ⅰ

연구의 필요성1.

n

,

.

n (Peter F. Drucker)

“ ”

n

,

n

, , ,

n 100

,

n

n , 6

51.4% ‘ ’

n ,



2

pool

n

, 2012 4 110 1 , 100 ,

, ( ) 447 32,335

,

n

: , : 15~29「 」

n 2013

.

n

Pool

,

2009 2010 2011 2012
2012 2012 2012 2013 2013 2013

10 11 12 01 02 03

취업자 증감 -7.2 32.3 41.5 43.7 39.6 35.3 27.7 32.2 20.1 24.9

농림어업- -3.8 -8.2 -2.5 -1.4 -1.9 2.5 -1.2 -1.5 -1.5 0.5

제조업- -12.6 19.1 6.3 1.4 14.4 16.4 11.2 15.6 7.9 12.3

건설업- -9.1 3.3 -0.2 2.2 -0.3 -3.5 -8.2 -4.8 -9.5 -5.1

서비스업- 17.9 20 38.6 41.6 27 18.7 25.2 22 22.2 15.6

실업자 88.9 92 85.5 82 71.8 71 73.7 84.7 99 88.3

실업률(%) 3.6 3.7 3.4 3.2 2.8 2.8 2.9 3.4 4 3.5

청년실업자 34.7 34 32 31.3 27.6 27.1 30.4 31.1 37.1 34.6

청년실업률(%) 8.1 8 7.6 7.5 6.9 6.7 7.5 7.5 9.1 8.6

< 1> , , ,
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연구의 내용 및 목표2.

.

n Pool

.

,

,

,

, ,

,

,

.

n Pool

n , ,

,



4

[ 1]
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연구 및 조사방법3.

.

n

,

[ 2]

.

n

n , , ,

n ,

,

[ 2]



6

n ,

n , , ,

n , 4 ,

,

n

.

n

.

n ,

. ,

2013 1 14 1 21 6 7

4 14 ,

․

n

n , 2013

.

n “ , , 2011 ( )

80

2013 3 7 3 22 2

109 , 4
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105

n

,

n ,

. , ,

, , 4 2 50 350

337 , ․

350 136 , 473

18 455

. ,

285

n SPSS 20.0

n , 6 (

3 , 3 ), 6 ( 3 ,

3 ) 9

.

2013 4 26



8

.

n

, ,

,

n ,

, ,

n 27 ,

13 ‘ ’ 5 , ‘

’ 1 Likert

[ 3]
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연구결과의 유용성4.

n Pool

-

- ,

-

,

n

-

-

- ,

n

- ( ) ( )․

-

- , ,
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한식세계화 관련 전문 인력 수요 및 유형 파악.Ⅱ

연구목적1.

n Pool

n

n

n Pool

연구내용2.

n

n : , , , , ,

,

n

,

n

n ,

,
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연구방법3.

n ⦁

n 2011

n

n 1 (free test)

n

, , , , 2 4

, 20~50

n

80

n

,

n SPSS 20.0
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선행 연구 분석4.

.

n

n

,

n ?

? ?

, ‘ ’

n ,

n

, ,

n

, ,

n

n

ü ?

ü ?

ü ?

ü ?

ü ?

ü ?

ü ?

ü ?
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ü ( ) ?

ü ?

ü ,

?

ü ?

ü ?

n

,

n .

,

n ,

,

.

n ,

,

[ 4]
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ü

ü

ü ,

ü

ü

ü :

ü /

ü , ,

ü

ü

.

n

[ 5]

[ 6]
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해외현지 실태조사 및 분석 필리핀5. :

.

n

n

,

.

n ,

(1949 3 3 ) 2012

103 1,155 24% ,

2011 2.4 6 ( )

n 10

, ,

n 2013 1 14 1 21 7 8 2

, 12 5

4

n

지 역 명 조사 대상 한식당

(7)
Maru( ), , (Royal Korean

Restaurant), , (Navi), , Korean Village Restaurant

(5) Restaurant , , (Kaya), ,

(1)

(1)



16

.

n , , , 12 5

. 630 , 1571㎢

n (Intramuros)

, , 19

, , , ,

n 1834 , 19

20 , 1898

, ,

n 2 80% , 1948

1975

n 1,155 300,400 , 1.3 7,107㎢

n 9,400 (2010 ) , ,

(83%), (9%), (5%), (3%)

n 2011 1 GDP 2,232 (IMF) , 480 ,

601 . (55.7%) ,

(31.5%), (12.8%)
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.

1)

) Maru( )

n Maru , ,

, , ,

,

n 70%, 30% ,

,

n 10 4 , 16 6 ,

, 1 , 9 , 13

5

n 50,000

, 15 20,000 ,

14,000~15,000

n

,

n ,

.

n

,

)

n , , , ,

n 5 3 ( ), 2 ,
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10

n 13,000 ,

9,000

n ,

.

n

) (Royal Korean Restaurant)

n 7

, , , ,

, , 30%,

70%

n ,

20 7 , 6 , 7

, 7

, 6

3~4

n , 10

. 80,000 ,

n

, 2 1

200

2

n

, 40

.
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n ,

, ,

n 10 4 , 6

, 10

n 10,000 ,

n

) (Navi)

n

, ,

. 7 ,

n 15 5 , 10

,

n 300 ,

,

. 12,000

n 100%

,

n ,

2~4

n ,

)
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n 3

, , 24

n 15 2 5 ,

10 , 1

3

.

n

,

.

n 15,000

n ,

n , ,

.

n

) Korean Village Restaurant

n Korean Village Restaurant

,

( ) 1973

, 1974

.

90%

n 22

n 15,000
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n

n

2)

) Restaurant

n , ,

, ,

n

n 15 8 , 7

,

n 17,000~18,000 , 10

n ,

, 415 (1 )

n ,

)

n ,

21

n 10 4 , 6 ,
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n 20,000 ,

n

n

) (Kaya)

n 5 .

,

n , , ,

n

27 ,

.

20 , 35%,

65% .

n ,

. 15 , 350

n , 7 , 9

.

n ,

. 5~10

250 ~300 ,

)

n , , ,
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BBQ

n 13 4 , 9

n 16,500~18,000 ,

n , ,

)

n

, (loyalty)

, ,

n 2

3) Quezon

)

n Quezon 1

n 12 4 , 6 , 2

,

10

n 18,000~20,000

n
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n

4)

)

n ,

n 9 6 , 3 ,

n 14,000~18,000

n

.

n ,

n

,

n

,

,

n

, , . ,

15,000~20,000 ( 40~50 )
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55,000~75,000 ( 150~200 )

,

n ,

,

,

n ,

, ( )
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해외 한식당 경영자 설문조사 결과6.

n 3 15 4 14 80

n , ,

, 109 4 105

.

n 58 (55.2%), 47 (44.8%) ,

30 6 (6.4%), 40 16 (17.0%), 50 56 (59.6%), 60 11 (11.7%), 70 4

(4.3%), 80 1 (1.1%) 50

n (44.8%), (20.0%), (13.3%), (5.7%), (3.8%),

(3.8%), (2.0%), (1.9%), (1.9%), (1.9%), (1.0%)

.

1)

n 52.4%

, (25.7%), (16.2%), (4.8%),

(1.0%)

( ) (%) (%)

58 55.2 14 13.3

2 1.947 44.8
2 1.9

31~40 6 6.4
6 5.7

41~50 16 17.0 21 20.0

51~60 56 59.6 2 1.9

1 1.061~70 11 11.7
4 3.8

71~80 4 4.3
2 2.0

81 1 1.1 4 3.8
11 11.7 47 44.8

< 2>
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2)

n 45.7% ,

(29.5%), (19.0%), (3.8%), (1.9%)

3)

n 59.0% , 19.0% , 12.4%

, 9.5%,

4)

n 61% , 15.2% , 14.3%

, 7.6% , 1.9%

. ,

구직자가 원하는 급여수준 (%)
1 1.0

17 16.2

27 25.7

55 52.4

5 4.8

(%)

2 1.9

31 29.5

20 19.0

48 45.7

4 3.8

(%)

13 12.4

62 59.0

20 19.0

10 9.5

0 0.0
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5)

n 면허 또는 자격증 소지여부에 대하여 응답자의 는 중요하다고 응답한 반면 는33.3% , 31.4%

중요하지 않다고 응답하였고 보통 전혀 중요하지 않음 매우 중요함, 26.7%, 5.7%, 2.9%

순으로 조사됨

6)

n 41.9% , , 27.6%,

24.8%, 2.9%, 2.9%

7)

n 67.6% 14.3%,

9.5%, 7.6%, 1.0%

(%)

2 1.9

15 14.3

16 15.2

64 61.0

8 7.6

면허 또는 자격증 (%)

6 5.7

33 31.4

28 26.7

35 33.3

3 2.9

(%)

3 2.9

26 24.8

29 27.6

44 41.9

3 2.9

(%)

1 1.0

8 7.6
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8)

n 35.2%, 31.4%,

26.7%, 3.8%, 1.9%, 1.0%

9)

n 65.7% , 17.1%,

9.5%, 6.7%, 1.0%

10)

n 52.4% ,

20.0%, 17.1%, 5.7%, 4.8%

11)

15 14.3

71 67.6

10 9.5

(%)

4 3.8

28 26.7

33 31.4

37 35.2

2 1.9

1 1.0

(%)

1 1.0

7 6.7

18 17.1

69 65.7

10 9.5

(%)

5 4.8

21 20.0

18 17.1

55 52.4

6 5.7
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n 59.0%, 14.3%, 13.3%,

10.5%, 2.9% .

12)

n 59.0%, 16.2%, 14.3%,

7.6%, 2.9%

13)

n 41.0%, 41.0%, 13.3%,

3.8%, 1.0%

.

1)

n 47.6%

, 36.2%

, 15.2% .

(%)

3 2.9

15 14.3

11 10.5

62 59.0

14 13.3

(%)

3 2.9

17 16.2

15 14.3

62 59.0

8 7.6

(%)

4 3.8

14 13.3

43 41.0

43 41.0

1 1.0
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80

2)

n

44.9%,

40.8%, 6.714.3%

3)

n

37.5%,

25.0%, 25.0%, 12.5%

4)

n , 76.9%

, 15.4% , 2.6%

,

.

(%)

50 47.6

16 15.2

, 38 36.2

1 1.0

(%)

7 14.3

20 40.8

22 44.9

(%)

4 25.0

4 25.0

6 35.7

2 12.5
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5)

n

300-350 22.9%, 350 17.1%, 201-250 251-300

14.3%, 151-200 13.3%, 100-150 2.9%, 100 2.9%

12.4% . 300 , .

, , ,

6) 6

n 6 51.4%

‘ ’ , 48.6% ‘ ’

7-1) ?

n 6

60.4% , 15.1%

, 5.7%, 3.8%

(%)

6 15.4

1 2.6

30 76.9

2 5.1

(%)

100 3 2.9

100-150 3 2.9

151-200 14 13.3

201-250 15 14.3

251-300 15 14.3

301-350 24 22.9

350 18 17.1

13 12.4

6 (%)

54 51.4

51 48.6



한식전문가 인력 구축 및 인력 매칭시스템 구성 방안Pool

33

. , ,

,

7-2) ?

n 6 39.6% 1

3 , 30.2% 1 , 22.6% 3 5

, 5 10 , 10 1.9% .

7-3)

n 6 77.8%

, 20.4% , 1.9%

(%)

3 5.7

32 60.4

2 3.8

8 15.1

8 15.1

0 0.0

0 0.0

0 0.0

0 0.0

0 0.0

(%)

1 16 30.2

1 3 21 39.6

3 5 12 22.6

5 10 2 3.8

10 1 1.9

1 1.9

(%)

11 20.4

1 1.9

0 0.0

42 77.8
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7-4) ?

n 6 42.6%

, 9.3% , 48.1%

7-5) ?

n 6

30 38.9% , 18.5% 20 3.7%

40 50

7-6) ?

n 6

53.7% , 25.9% 20.4%

8) ?

n 6 80.0%

, 13.3%

, 4.4% , 2.2%

.

(%)

23 42.6

5 9.3

26 48.1

(%)

20 10 18.5

30 21 38.9

40 2 3.7

50 0 0

21 38.9

(%)

11 20.4

14 25.9

29 53.7
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n

80

9)

n 6

53.1% , , 33.7%

, 8.2% , 4.1% ,

1.1% ,

. ,

10)

n

52.9% , 32.7%

, 14.4%

11-1)

n 62.9% ,

(%)

1 2.2

36 80.0

6 13.3

2 4.4

(%)

, 52 53.1

4 4.1

33 33.7

0 0.0

8 8.2

1 1.0

(%)

34 32.4

55 52.4

16 15.3
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25.7% 11.4%

11-2)

n

,

11-3)

n 40.0%

. 35.0% , 22.5%

11-4)

n

32.6%, 30.4%, , 21.7%,

8.7%, 6.5%

n

(%)

9 25.7

22 62.9

4 11.4

(%)

16 41.0

14 35.9

9 23.1

(%)

, 10 21.7

14 30.4

4 8.7

15 32.6

3 6.5
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11-5)

73.5%

, ,

11.8% , 2.9%

(%)

4 11.8

4 11.8

25 73.5

1 2.9
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국내 거주 구직자 설문조사 결과7.

.

n

.

n , , , , 4 2 50

350 337 , ․

350

136 , 473 18 455

. ,

285

n SPSS 20.0

n , , , , ,

, , 4

n

구분 빈도 명( ) 백분율(%) 구분 빈도 백분율(%)

성별

남 232 49.9%

거주지

서울 146 31.4%
여 223 48.0% 경기도 155 33.3%
결측값 10 2.2%

강원도 4 0.9%

연령

세 미만20 16 3.4%
경상도 98 21.1%세20-29 329 70.8%

전라도 7 1.5%세30~39 67 14.4%

세40~49 32 6.9% 충청도 37 8.0%
세 이상50 11 2.4%

제주도 2 0.4%
결측값 10 2.2%

기타 6 1.3%

월소득

만원 미만100 183 39.4%
결측값 10 2.2%

만원100-150 125 26.9%

해 외

방문

경험

없다 151 32.5%
만원151-200 47 10.1%

회1-2 155 33.3%
만원201-250 35 7.5% 회3-4 74 15.9%
만원251-300 24 5.2% 회5-6 23 4.9%
만원301-350 10 2.2% 회 이상7 45 9.7%

만원 이상350 41 8.8% 결측값 17 3.7%

< 3>
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.

1)

) ?

n 57.6%

, 23.7% , 18.7%

) ?

n

31.5%

, 27.4% , 24.7% , 13.0%

, 1.4%, TV 1.0%,

1.0% ,

)

n

46.2% /

32.3%, 15.9%, 5.6%

(%)
268 57.6

110 23.7

87 18.7

(%)

72 24.7

4 1.4

TV 3 1.0

80 27.4

( , ) 92 31.5

38 13.0

3 1.0

(%)

40 15.9

81 32.3

/ 116 46.2

14 5.6
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)

n 51.8%

, 15.4% , 9.4%

, 8.0% , 7.4% , 4.3%

, 3.7%

)

n 24.9% ,

23.8% .

18.2%, 15.1%,

10.3%, 3.3%, 2.1%.

0.8%

)

n 38.5% ,

28.0% , 13.9% 2.2%, 1.3%,

1.1% , 0.7%

n ,

(%)

46 15.6

155 52.5

22 7.5

28 9.5

13 4.4

24 8.1

7 2.4

(%)

71 18.2

8 2.1

97 24.9

93 23.8

3 0.8

6 1.5

40 10.3

59 15.1

13 3.3
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)

n 46.4%

, 31.9%

, 10.1%

4.2%, , , 3.9%,

2.4%

)

n 24.4% 22.5%

, 19.2% , 17.4% , 8.8% ,

7.7%

(%)

51 11.1

10 2.2

10 2.2

129 28.0

6 1.3

5 1.1

177 38.5

5 1.1

64 13.9

3 0.7

(%)

46 10.1

, ,
18 3.9

146 31.9

212 46.4

19 4.2

11 2.4

5 1.1

(%)

40 8.8

35 7.7

79 17.4

111 24.4
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) ( )

n 21.7% , 18.8%

, 18.5% , 18.4% , 13.0% , 707%

, 6.5%

)

n 26.7% 201-250

, 251-300 21.3%, 351 20.7%,

151-200 15.4%, 301-350 14.6%, 100-150 1.3%

)

n 66.7%

, 19.4% , 12.3% , 1.1%

102 22.5

87 19.2

(%)

100-150 6 1.3

151-200 71 15.4

201-250 123 26.7

251-300 98 21.3

301-350 67 14.6

351 95 20.7

(%)

180 21.7

112 13.5

108 13.0

54 6.5

156 18.8

64 7.7

153 18.4

4 0.5

(%)

309 66.7

90 19.4

57 12.3

5 1.1

2 0.4
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2)

구분
전혀
중요하
지 않음

중요
하지
않음

보통임 중요함 매우
중요함 합계

평균

표준
편차

0 3 33 218 209 463 4.37

0 0.6 7.1 47.1 45.2 100 .030　

4 45 202 176 37 464 3.42

0.9 9.7 43.5 37.9 8.0 100 .037　

2 6 76 244 136 464 4.09

0.4 1.3 16.4 52.6 29.3 100 .034

　
3 28 161 210 60 462 3.64

0.6 6.1 34.8 45.5 13.0 100 .038

　

0 4 61 254 143 462 4.16

0 0.9 13.1 55.0 31.0 100 .031

0 3 25 220 215 463 4.4

0 0.6 5.4 47.5 46.5 100 .029

0 4 38 221 200 463 4.33

0 0.9 8.2 47.7 43.2 100 .031

0 12 90 214 148 464 4.07

0 2.6 19.4 46.1 31.9 100 .036

8 57 202 143 53 463 3.88

1.7 12.3 43.6 30.9 11.4 99.9 .042

( ) 8 62 189 150 55 464 3.39

1.7 13.4 40.7 32.3 11.9 100 .043

0 3 34 203 223 463 4.4

0 0.6 7.3 43.8 48.2 99.9 .030

2 9 99 231 123 464 4

0.4 1.9 21.3 49.8 26.5 99.9 .036

3 7 46 211 197 464 4.28

0.6 1.5 9.9 45.5 42.5 100 .035

2 4 55 191 211 463 4.31

0.4 0.9 11.9 41.3 45.5 100 .035

3 10 105 184 161 463 4.06

0.6 2.2 22.7 39.7 34.8 100 .039　

3 10 80 235 135 463 4.06

0.6 2.2 17.3 50.7 29.2 100 .036

( )

0　 2 41 206 215 464 4.37

0 0.4 8.8 44.5 46.3 100 .031

(
)

0 2 48 222 189 461 4.3

0 0.4 10.4 48.2 41.0 100 .031

( )
0 5 66 215 176 462 4.22

0 1.1 14.3 46.5 38.1 100 .034
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n (4.4)

(4.4)

( ) 4.37

. (4.33), (4.31), (4.3), (4.28),

(4.22), (4.18), (4.16), (4.09)

. , (3.39) (3.42),

(3.64), (3.88), (3.91), (3.95)

3)

)

n 37.7% , 30.4%

, 19.6%

)

n 38.9%

, 26.1% , 16.3% , 18.7% , 4.1%

1 13 102 239 106 461 3.95

0.2 2.8 22.1 51.8 23.1 100 .036

0 24 109 213 117 463 3.91

0 5.2 23.5 46 25.3 100 .039

1 18 96 193 156 464 4.05

0.2 3.9 20.7 41.6 33.6 100 .039

0 5 61 240 156 462 4.18

0 1.1 13.2 51.9 33.8 100 .032

4 16 111 201 132 464 3.95

0.9 3.4 23.9 43.4 28.4 100 .040

0 14 84 229 134 461 4.05

0 3 18.2 49.7 29.1 100 .036

(%)

15 3.2

42 9.1

175 37.7

141 30.4

91 19.6
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)

n 41.0%

, 25.8% , 5.6%,

1.7%

)

n 38.4%

, 28.9% , 24.3% , 6.5% .

2.0%

4)

n , , , , ,

) ( )

(%)

19 4.1

67 14.4

179 38.5

120 25.8

75 16.1

(%)

8 1.7

26 5.6

119 25.8

189 41.0

119 25.8

(%)

9 2.0

30 6.5

133 28.9

177 38.4

112 24.3
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) ( )

)

)

)

(%)

310 62.9

29 5.9

65 13.2

36 7.3

53 10.8

(%)

0 0.0

4 1.1

138 38.4

4 212 59.1

( ) 5 1.4

(%)

91 24.1

247 65.3

5 1.3

22 5.8

13 3.4

(%)

71 25.7

( ) 67 24.3

12 4.3

54 19.6

8 2.9

0 0.0

2 0.7

1 0.4

61 22.1

(%)

1 64 24.1

1-2 39 14.7

2-3 36 13.5

3-4 23 8.6

4 104 39.1
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)

5)

)

n ,

51.9% , 25.8%,

26.1% .⦁

n ,

,

(%)

114 54.5

2 1.0

19 9.1

23 11.0

, 2 1.0

3 1.4

6 2.9

40 19.1

합계

26 20 46

8.8% 6.8% 15.6%

76 77 155

25.8% 26.1% 51.9%

13 8 22

4.4% 2.7% 7.1%

15 12 28

5.1% 4.1% 9.2%

9 4 13

3.1% 1.4% 4.4%

15 9 24

5.1% 3.1% 8.1%

5 2 7

2.7% 1.0% 3.7%

162 133 295

54.9% 45.1% 100.0%
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)

n ,

, 1

9.1% , 4

22.3% . , 2~4

.

4 (7.2%) , 1

(5.7%) . ,

)

n

, (24.7%)

(23.4%) . ,

.

　 1 1-2 2-3 3-4 년 이상4 합계

0 1 0 0 1 2

0.0% 0.4% 0.0% 0.0% 0.4% 0.8%

12 4 3 2 8 29

4.5% 1.5% 1.1% 0.8% 3.0% 11.0%

15 7 8 8 19 57

5.7% 2.7% 3.0% 3.0% 7.2% 21.6%

24 18 3 3 12 60

9.1% 6.8% 1.1% 1.1% 4.5% 22.7%

7 2 21 8 5 43

2.7% 0.8% 8.0% 3.0% 1.9% 16.3%

5 6 1 2 59 73

1.9% 2.3% 0.4% 0.8% 22.3% 27.7%

63 38 36 23 104 264

23.9% 14.4% 13.6% 8.7% 39.4% 100.0%
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n (9.4%)

(6.2%)

,

)

n 1 (9.1%) 1-2

(6.8%) 251-300 , 2-3

(8.0%) 300-350 , 4 (22.3%) 351

.

n

, ,

　 합계

33 37 71

8.6% 9.6% 18.2%

6 2 8

1.6% 0.5% 2.1%

43 52 97

11.2% 13.5% 24.7%

38 52 93

9.9% 13.5% 23.4%

1 2 3

0.3% 0.5% 0.8%

5 1 6

1.3% 0.3% 1.6%

24 15 40

6.2% 3.9% 10.1%

36 23 59

9.4% 6.0% 15.3%

7 5 13

2.6% 1.3% 3.9%

196 189 385

50.9% 49.1% 100.0%
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)

n , 75.0%

23.0%

n 300

4 200~250

4 251~300 ,

151~200

n , 201~250

32.4% , 151~200 23.7%, 251~300

15.8% 4

n 4 , 201~250 4

29.1% ,

251~300 24.4%, 301~350 18.3%

　 1 1-2 2-3 3-4 년 이상4 합계

100-150 빈도 0 1 0 0 1 2

전체 % 0.0% 0.4% 0.0% 0.0% 0.4% 0.8%

151-200 빈도 12 4 3 2 8 29

전체 % 4.5% 1.5% 1.1% 0.8% 3.0% 11.0%

201-250 빈도 15 7 8 8 19 57

전체 % 5.7% 2.7% 3.0% 3.0% 7.2% 21.6%

251-300 빈도 24 18 3 3 12 60

전체 % 9.1% 6.8% 1.1% 1.1% 4.5% 22.7%

301-350 빈도 7 2 21 8 5 43

전체 % 2.7% 0.8% 8.0% 3.0% 1.9% 16.3%

351 빈도 5 6 1 2 59 73

전체 % 1.9% 2.3% 0.4% 0.8% 22.3% 27.7%

빈도 63 38 36 23 104 264

전체 % 23.9% 14.4% 13.6% 8.7% 39.4% 100.0%
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)

n , ‘

’ ‘ ’

49.5%

n 38.0%

, 27.5%, 13.6%, 11.1%

. ,

n ‘ ’

41.8% , 28.4%,

12.8% 83% . ‘ ’

33.0%

, 14.3%

급여수준　

학력

전체
학점은행 전문대학 년제4

대학교

대학원 석(
사 및
박사과정.

무응답

무응답
빈도 0 2 3 1 1 7

전체 % 0.0% 0.4% 0.6% 0.2% 0.2% 1.5%

100-150
만원

빈도 0 2 3 0 1 6

전체 % 0.0% 0.4% 0.6% 0.0% 0.2% 1.3%

151-200
만원

빈도 0 33 29 0 9 71

전체 % 0.0% 7.0% 6.2% 0.0% 1.9% 13.6%

201-250
만원

빈도 1 45 62 0 17 125

전체 % 0.2% 9.6% 13.2% 0.0% 3.6% 23.7%

251-300
만원

빈도 1 22 52 0 23 98

전체 % 0.2% 4.7% 11.1% 0.0% 4.9% 20.9%

301-350
만원

빈도 1 14 39 1 12 67

전체 % 0.0% 3.0% 8.3% 0.2% 2.6% 14.3%

만원351
이상

빈도 1 21 25 3 45 95

전체 % 0.2% 4.5% 5.3% 0.6% 9.6% 20.3%

전체
빈도 4 139 213 5 108 469

전체 % 0.9% 29.6% 45.4% 1.1% 23.0% 100.0%
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n ‘ ’ (6.4%) (3.5%), (2.1%)

, ‘ ’ (9.9%), (4.4%), (2.2%)

)

n , 42.3%

37.2% , , ,

, 4

86.6%, 92.6%

, ⦁

n ,

,

해외 취업에
관심이 많다

해외 진출 희망 지역
전체

기타 일본 중국 아시아 북미 중미 남미 유럽 중동 오세아
니아

아프리
카

무응답
빈도 1 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4

전체 % 0.2% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9%

전혀
그렇지
않다

빈도 1 2 0 0 2 1 1 5 0 4 0 16

전체 % 0.2% 0.4% 0.0% 0.0% 0.4% 0.2% 0.2% 1.1% 0.0% 0.9% 0.0% 3.4%

그렇지
않다

빈도 1 9 0 1 17 1 1 10 0 2 0 42

전체 % 0.2% 1.9% 0.0% 0.2% 3.6% 0.2% 0.2% 2.1% 0.0% 0.4% 0.0% 9.0%

보통
빈도 2 21 3 3 40 1 2 73 1 27 2 175

전체 % 0.4% 4.5% 0.6% 0.6% 8.5% 0.2% 0.4% 15.6% 0.2% 5.8% 0.4% 37.3%

그렇다
빈도 2 9 5 2 40 2 0 59 3 18 1 141

전체 % 0.4% 1.9% 1.1% 0.4% 8.5% 0.4% 0.0% 12.6% 0.6% 3.8% 0.2% 30.1%

매우
그렇다

빈도 0 9 2 4 30 1 1 30 1 13 0 91

전체 % 0.0% 1.9% 0.4% 0.9% 6.4% 0.2% 0.2% 6.4% 0.2% 2.8% 0.0% 19.4%

전체
빈도 7 52 10 10 129 6 5 178 5 64 3 469

전체 % 1.5% 11.1% 2.1% 2.1% 27.5% 1.3% 1.1% 38.0% 1.1% 13.6% 0.6% 100.0%

해외 취업에
관심이 많다

해외 진출 희망지역

기타 일본 중국 아시아 북미 중미 남미 유럽 중동 오세아
니아

아프리
카 전체

그렇다
빈도 2 9 5 2 40 2 0 59 3 18 1 141

전체% 1.4% 6.4% 3.5% 1.4% 28.4% 1.4% 0.0% 41.8% 2.1% 12.8% 0.7% 100%

매우
그렇다

빈도 0 9 2 4 30 1 1 30 1 13 0 91

전체% 0.0% 9.9% 2.2% 4.4% 33.0% 1.1% 1.1% 33.0% 1.1% 14.3% 0.0% 100%
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)

n ‘⦁

’ 45.2% , ‘

’ 31.6% .

n ,

,

n ‘ ’ ⦁

(9.8%) , ‘ , , ’ 3.8%

n ‘ ’ ‘ ’

　
　
성별
　

해외 진출 희망 지역　

전체
기타 일본 중국 아시아 북미 중미 남미 유럽 중동 오세아

니아
아프리
카

남성
빈도 3 16 2 3 30 1 3 60 4 17 3 142

전체 % 2.1% 11.3%1.4% 2.1% 21.1%0.7% 2.1% 42.3%2.8% 12.0%2.1% 100%

여성
빈도 4 23 5 2 65 3 2 80 0 31 0 215

전체 % 1.9% 10.7%2.3% 0.9% 30.2%1.4% 0.9% 37.2%0.0% 14.4%0.0% 100%

진출지 선택 이유　
성별

전체
남성 여성 무응답

여헹이나 거주 경험이
있어서 낮설지 않음

빈도 21 21 4 46

전체 % 4.5% 4.5% 0.9% 9.8%

가족 친척 친구들 거주, ,
빈도 10 8 0 18

전체 % 2.1% 1.7% 0.0% 3.8%

그 나라에 대한 관심이
많고 살아보고 싶어서

빈도 58 80 10 148

전체 % 12.4% 17.1% 2.1% 31.6%

조리 또는 문화 등 더,
많은 배움 희망

빈도 108 84 20 212

전체 % 23.0% 17.9% 4.3% 45.2%
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)

n 42.9%⦁

37.1% ‘ ’ , ‘ ’

21.7%, 28.6%

n ‘ ’ 17.0%

, ‘ ’ 15.5%

‘ ’ 15.0% ‘ ’

)

정보를 적극적으로
검색할 것이다

성별
전체

남성 여성

전혀
그렇지
않다

빈도 10 8 18

전체 % 4.7% 3.8% 4.2%

그렇지
않다

빈도 29 33 62

전체 % 13.7% 15.5% 14.6%

보통
빈도 91 79 170

전체 % 42.9% 37.1% 40.0%

그렇다
빈도 46 61 107

전체 % 21.7% 28.6% 25.2%

매우
그렇다

빈도 36 32 68

전체 % 17.0% 15.0% 16.0%

전체
빈도 212 213 425

전체 % 100% 100% 100%

언어를 배우고 싶어서
빈도 8 9 2 19

전체 % 1.7% 1.9% 0.4% 4.1%

고소득을 보장받고 싶어서
빈도 4 7 0 11

전체 % 0.9% 1.5% 0.0% 2.3%

기타
빈도 2 5 3 10

전체 % 0.4% 1.1% 0.6% 2.1%

무응답
빈도 3 1 1 5

전체 % 0.6% 0.2% 0.2% 1.1%

전체
빈도 214 183 38 469

전체 % 45.6% 45.8% -8.5% 100.0%
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n 66.4% ‘

’ ‘ ’ , 70.9%,

61.8%

n ,

,

)

n

23.6%, 23.3% , , 20.8%,

17.7%, 7.8%, 6.8%

n 24.6%⦁

, 24.4%

적극 참여할 것이다.
성별

전체

남성 여성

전혀
그렇지
않다

빈도 6 2 8

전체 % 2.8% 0.9% 1.9%

그렇지
않다

빈도 12 11 23

전체 % 5.7% 5.2% 5.4%

보통
빈도 63 49 112

전체 % 29.7% 23.0% 26.4%

그렇다
빈도 80 95 175

전체 % 37.7% 44.6% 41.2%

매우
그렇다

빈도 51 56 107

전체 % 24.1% 26.3% 25.2%

전체
　

빈도 212 213 425

전체 % 100.0% 100.0% 100.0%
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희망 직업의 형태
성별　

전체
남성 여성

재외공관 한식조리사
빈도 16 17 33

전체 % 7.6% 8.0% 7.8%

해외 한식조리 교육기관
강사

빈도 15 14 29

전체 % 7.1% 6.6% 6.8%

해외 한식당 조리사
빈도 38 37 75

전체 % 18.0% 17.4% 17.7%

해외 한식당 관리자
빈도 48 52 100

전체 % 22.7% 24.4% 23.6%

해외 한식당 창업
빈도 52 47 99

전체 % 24.6% 22.1% 23.3%

기타
빈도 42 46 88

전체 % 19.9% 21.6% 20.8%

전체
빈도 211 213 424

전체 % 100.0% 100.0% 100.0%
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전문가 인터뷰 결과8.

.

n , ,

,

, ,

101 ,

5

n ,

.

n 7 , 4 , 3

, 15 2

.

n 101

5 .

n 4.9(5 ) ,

4.7(5 ), 4.7(5 ), 4.6(5 ),

4.6(5 ), 4.4(5 )

n

.

, ,

n (4.4) (4.0)

(3.05) (2.96)
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순위 항목 평균 표준편차 해외 한식당 경영자

모집직종

직무내용

외국어능력

임금

회사명

경력사항

고용형태

필요경력

직무상 요구 지식기술

고용형태

위치

업종

지원업종

근무시간

휴가

사업내용

지원업무

근무지

보험

회사소개

자격증

지원업체

희망부서

합법적 취업여부

채용우대사항

고용기간

고용형태

희망급여

신상정보

필수요건

자격증

보상제도

기타복리후생

규모

현재급여

필요학력

전공

추가급

연혁 및 실적
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연구 결과9.

. ⦁

n

1)

n

,

n , 4.7(5

) 4

n 200-250

, 251-300 , 151-200 .

300-350 , 350 , 200-300

n

, 1.5%

n

,

2)

n , 1~3

, 1 , 3 ~5

.

n 3.66(5 )

n 1~3 , 1 , 5
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n 4.5(5 )

3)

n 71.4%

n 2.26(5 )

n 6 77.8% ,

20.4% ,

n , 3.4(5 )

, 37

4)

n .

n 3.9(5 )

27

5)

n 35.2%, 31.4%,

26.7% .

3.5(5 ) ,

,

n

15.1% , 10.3%
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n 66.7%

n 4.4(5 )

7

6)

n 41.9% , 27.6% ,

24.8% .

5 3.17 ,

n 5 4.7 ,

n

,

n

.

7)

n 67.6% , 9.5%

. 3.77(5 )

n

, , ,
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n

5.0, 4.9 1, 2 ,

8)

n 58.1%

17.1%, . 20.0%

n 3.44(5 )

n 5 2.0

,

n ,

9)

n ,

, , ,

10)

n

(72.3%) 10.5%, 14.3%

n 3.58(5 )

4.60(5 )

n 6

,

, ,
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.

n 53.1%

, , 33.7%

. 8.2%

, 32.6%

, 30.4%, 21.7%

. , 31.5%,

27.4%, 24.7%, 13.0% .

n ,

n ,

n ,

,

ü

ü ( )

ü

ü

ü

ü

. , , ,

n

,

n , , ,

,
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n ,

,

A/S

,

n

n ,

n

, ,

n ,

,

n ,

,

n ,

, ,

n

ü

ü

( )

,
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ü ( , , , )⦁

ü

50%

ü

n

n

,

,

n

, ,

n ,

,
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타 분야 인력풀 구축 및 운영 사례.Ⅲ

조사개요1.

.

n Pool

.

n

( : ), Pool ( : )

n

( : , )

n

, , ( :LA ,

)

n

( :American Culinary

Federation, The National Restaurant Association, American Hotel & Lodging Association)

n

( :Indeed.com, Monster.com,

Careerbuilder.com)
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.

n

, , , ,

n /

, , /

n ( : , )

n / DB

/ , / DB

n / ( )

/ , /

n

ü

,

.

ü , , , ,

, , , / , ,

, , , , , ,

( ), ( ), , , , ( )

, , ( ) , , ( ),

, , ( ),

ü , , / , ,

, , , , , , ,

, , / , , ,

, , , ( ), , /

, , 4 , , / , / , , , /

/ , , , , , ,

, , , /

ü , , ,

, , , , , , ,
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, , / , , , ,

ü / / , , , ,

, , ( ), / , , ,

, , , , ,

, , , , , / ,

/ , , , / , ,

, , , OA , OA

, OA , ( , , ,

, , , , ), ( , ,

, , / ) , , ( )

ü , , , ,

( ) , , ( ) , /

, ( / ) / , , ( )

, , , ( )

ü , , ( ), , (

), , , , , ,

( ) , , ,

,

ü Job Function, Position , Job ID

Job Description, Position Summary , Manages Others ,

Entry Level , Job Type, Employee Type , Min Education

Required Education , Min Experience, Experience, Required Experience

, Job Requirements, Job Requirements, Required Skills & Experience

/

ü Job Duration , Location, City, State or

Postal Code , Required Travel , Relocation Covered

, Salary, Base Pay, Starting Pay , Other Pay, Bonus ,

Other Benefits , Company

ü Company , Location , Company

Overview, About Us , Industries

ü / / Highest Education, Completed Education
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, Special Skills , Languages , Career Level, My

Experience , Recent/Desired pay , Current/Recent Position,

Previous Employers

ü Positions, Type of Position , When Can I

Start, Point of Hire , Entry Level / , Management

Categories, Supervisor / Manager , Target Pay, Starting Pay

, Acceptable Relocation

ü Email address, First Name, Last Name, City, Location, Zip

Code, Country Legally work
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.

n , FGI ,

그림[ 7]
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조사결과2.

.

1)

)

n

, ,

n 1

, ,

,

n 2

. 3

n

www.work.go.kr

: 197,800 : - : - : 14,805

: 744,723 : - : - : 42,443

www.hrd.go.kr

: 90,303 : - : - : 3,600

: - : - : - : -

www.ilmoa.go.kr

: 118 : - : - : 15

: - : - : - : -

tradejob.kita.net

: 678 : 15 : 0 : 1

: 969 : 701 : 0 : 0

www.worldjob.or.kr

: - : 200 : 26 : -

: - : 20,385 : 1,223 : -

job.seoul.go.kr

: 36,373 : - : - : 2,215

: : - : - :

busan.work.go.kr

: 13,921 : - : - : 1,160

: - : - : - : -

: 687 : - : - : 31

< 4>
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2013 4 26

n

2013 4 26

197,800 , 744,723

200 ,

20,385

,

.

2013 4 26

(www.work.go.kr)

: 197,800 : - : -

: 744,723 : - : -

(tradejob.kita.net)

: 678 : 15 : 0

: 969 : 701 : 0

(www.worldjob.or.kr)

: - : 200 : 26

: - : 20,385 : 1,223

< 5>

www.job114.or.kr : 297 : - : - : 2

www.intoin.or.kr

: 23,427 : 0 : 0 : 905

: 12,446 : 0 : 0 : 0

www.1577-0365.or.kr

: 298 : - : - : 14

: 4,713 : - : - : 43

www.gbjob.go.kr

: 142 : - : - : 3

: 67 : - : - : 0
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)

(www.work.go.kr), (www.worldjob.or.kr),

(tradejob.kita.net) .

n (www.work.go.kr)

ü :　

ü :　 　

ü : 1998 ~

ü :

ü : . 1998

ü : , , , ,

ü : 12,000 ( ) 74,112

ü : 20 56 ( 3 )

ü : 35 ,

.

, $60,000~100,000
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[ 8]

n (tradejob.kita.net)

ü :　

ü :　 　

ü : 1994 ~

ü :

ü : , , , ,

ü : 34,200 ( )

ü : 511

ü : 35

, .

, $60,000~100,000
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[ 9]

n (www.worldjob.or.kr)

ü :　

ü :　 　

ü : 1998 ~

ü :

ü : , , , . 1998

ü : 31 21( 2 370-4)
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) DB

n

DB ,

( ) DB

n DB , ,

(www.work.go.kr)

, ,

, ,

, ,

, , ,

,

, ,

, , ,

, ,

(www.worldjob.or.kr)

, ,

, ,

, ,

,

, ,

, ,

, ,

, , / ,

(tradejob.kita.net)

, ,

, ,

, ,

, ,

< 6> DB

n ,

, , , , , ,

n , , , , /

, , , ,

,

n , , , , , ,
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( ) DB

n DB / / , ,

n / / , ,

, , , , , OA

,

n

, ,

n ,

, , ,

/ /

(www.work.go.kr)

, ,

,

, ,

, ,

,

( , ,

), ,

, ,

,

(www.worldjob.or.kr)

, ,

, ,

, , ,
,

( , ,

)

(tradejob.kita.net)

, ,

, ,

, OA ,

, ,

, ,

,

( , ,

)

< 7> DB
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)

n

.

(www.work.go.kr)

, , ,

, , , , , ,

, , , ,

, ( , , ,

)

(www.worldjob.or.kr)

, , , , ,

, , , ,

,

, , ,

(tradejob.kita.net)

, , , ,

, , GTEP or

,

, , , ,

, , , , ,

,

< 8>

n , ,

, , , , , ,

/ , , , GTEP,

n ,

, , , , , , , ,

/ , , , , ,

n ,

DB

,

DB
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2) ⦁

)

n

( )

(www.alexa.com) 3

­ (2013 4 26 )

[ 10]

(www.alexa.com)

(www.incruit.com), (www.saramin.co.kr),

(www.jobkorea.co.kr), (www.scout.co.kr), (www.career.co.kr) 5

,

n

4 26

302,688 , 350,423

435 , 18,651 ,

1,61 .

7 755

17 247 , 21
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사이트명 전체 구인구직 수 해외 구인구직 수
해외 외식업

구인구직 수

인크루트

(www.incruit.com)

구인 : 252,384 구인 : 288 구인 : 7

구직 : 316,821 구직 : 16,592 구직 : 755

사람인

(www.saramin.co.kr)

구인 : 145,352 구인 : 1,061 구인 : 21

구직 : 312,350 구직 : 0 구직 : 0

잡코리아

(www.jobkorea.co.kr)

구인 : 302,688 구인 : 435 구인 : 17

구직 : 350,423 구직 : 18,651 구직 : 247

< 9>

2013 4 26

n

.

(naver.com) “ ”

3

사이트명 전체 구인구직 수 해외 구인구직 수

푸드워크

(www.foodwork.co.kr)

구인 : 5,732 구인 : 119

구직 : 77,562 구직 : 150

푸드앤잡

(www.foodnjob.com)

구인 : 63,222 구인 : 29

구직 : 36,222 구직 : 206

잡식

(www.jobsik.com)

구인 : 961 구인 : 15

구직 : 89 구직 : 1

< 10>

2013 4 26

n ,

3 (762

), (269 ), (264 )

n

사이트명 전체 구인구직 수 해외 구인구직 수 해외 외식업 구인구직 수

인크루트

(www.incruit.com)

구인 : 252,384 구인 : 288 구인 : 7

구직 : 316,821 구직 : 16,592 구직 : 755

잡코리아

(www.jobkorea.co.kr)

구인 : 302,688 구인 : 435 구인 : 17

구직 : 350,423 구직 : 18,651 구직 : 247

푸드워크

(www.foodwork.co.kr)

구인 : 5,732 구인 : - 구인 : 119

구직 : 77,562 구직 : - 구직 : 150

< 11>

2013 4 26
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)

n

, ,

(www.incruit.com), (www.foodwork.co.kr),

(www.jobkorea.co.kr)

n (www.foodwork.co.kr)

ü :　

ü :　 　

ü : 2000 ~

ü :

ü : . ,

ü : 967-40 2

n (www.incruit.com)

ü :　

ü :　 　

ü : 1998 ~

ü :

ü : , , .

Career Builder

ü : 85,800 ( )

ü : 104 ( 1-36 )

ü : 18~34

, .

$0~$30,000 , ,

.
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[ 11]

n (www.jobkorea.co.kr)

ü :　

ü :　 　

ü : 1998~

ü :

ü : Monser

ü : 60,000( )

ü : 2 144-24 III 8~15

ü : 35~44

, .

$60,000~ $100,000 , ,
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[ 12]
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) DB

n

DB ,

( ) DB

n DB , ,

(www.incruit.com)

, ,

, ,

, , ,

,

, ,

, , ,

, , / ,

, ,

, , / ,

,

(www.foodwork.co.kr)
,

, ,

, , ,

, / ,

, / , ,

(www.jobkorea.co.kr)

, ,

, , ,

,

, ,

, , ,

, / ,

, ,

, ,

< 12> DB

n ,

, , , , ,

,

n , , / , ,

, , ,

,

n , ,

, , , .

,
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( ) DB

n DB / / , ,

n / / , ,

, ,

n ,

,

n

, , , , ,

/ /

(www.incruit.com)

, ,

,

, ,

, ,
( , ,

)

(www.foodwork.co.kr)

, ,

, ,

, ,

, ,

( , ,

)

, , , ,

,

(www.jobkorea.co.kr)

, ,

,

,

, ,

,

( , ,

)

< 13> DB
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)

n

.

(www.incruit.com)

, , , , ,

, , , ,

, , , ,

, , , ,

, , , ,

, , ,

(www.foodwork.co.kr)

, , ,

, , ,

, , , ,

, ,

(www.jobkorea.co.kr)

, , , , ,

, , , ,

, ,

, , , , ,

, , , ,

, ,

< 14>

n , ,

, ,

, .

, , ,

n , ,

, , , ,

, , , ,

, , ,

n ,

DB
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3) DB

n Pool

Pool DB

n 소분류별 주요 항목을 추출하기 위하여 각 항목의 조사대상 사이트에서 사용 중인 빈도수를

계산하고 이를 바탕으로 각 소분류의 평균값을 구함 평균값을 바탕으로 해당 소분류내의 주.

요항목을 선정하여 제시함

) DB

n , ,

.

, , , ,

/ ,

( )

n 3.8 , 3

.

(5 ), (4 ), (5 ), (5 )

n 우측의 빈도수는 항목별로 조사대상인 개의 사이트 중 몇 군데에서 공통적으로 사용하고 있6

는 지를 본 것으로 모집직종 직무내용 고용형태 필요경력이 각각 회로 가장 많이 사용되고, , , 6

있었고 그 다음으로 모집인원이 회로 많이 사용되고 있는 것으로 나타남 필요학력과 나이, 5 .

는 각각 회 자격증은 회였으며 외국어능력과 시험은 각각 군데에서만 필수적으로 표시하4 , 2 1

는 것으로 나타남

(3.8)

○ ○ ○ ○ 4

○ ○ ○ 3

○ ○ ○ 3

○ ○ ○ ○ ○ 5

(3)

○ ○ ○ ○ ○ 5

○ ○ ○ ○ ○ 5

○ ○ 2

< 15>
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n , , ,

, , ,

.

( )

n 6 , 5.5 ,

4.3 , 2,5

. (6 ), (6 ),

(5 ), (5 ), / (4 ), (4 ),

(5 ) (4 )

n , / ,

6 ,

5

. 4 , 2 ,

, , 1

(6)
○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

(2.5)

○ ○ ○ ○ ○ 5

○ 1

○ ○ ○ ○ 4

○ ○ 2

○ ○ 2

○ 1

(5.5)

○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

○ ○ ○ ○ ○ 5

(4.3)

○ ○ ○ ○ ○ 5

/ ○ ○ ○ ○ 4

○ ○ ○ ○ 4

< 16>

○ ○ ○ 3

○ ○ ○ 3

○ ○ 2

○ ○ ○ 3

○ 1
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n

, , , , ,

( )

n 2.2 , / 2.1

, 0.5 .

(6 ), (3 ), /

(3 ), / (3 )

n

, 6

, 5 . 4

3 , , ,

2 , , , , 1

n ,

,

(2.2)

○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

○ 1

○ ○ ○ 3

○ 1

0

/

(2.1)

○ ○ 2

○ 1

○ ○ ○ 3

/ ○ ○ ○ 3

○ ○ 2

○ ○ 2

○ ○ 2

(0.5)

○ 1

0

< 17>
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) DB

n / / ,

. / / , ,

, 2

,

( ) / /

n / / 6 , 3.5 , 2.6 ,

1 .

(6 ), (6 ),

(6 ) (5 )

n / / ,

6 5

. (2 )

, , OA , , , , 1

/ /

n / /

,

, OA ,

(3.5)

○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

○ 1

(2.6)

○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

○ ○ ○ ○ ○ 5

○ ○ 2

○ 1

OA ○ 1

○ 1

(6)
○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

(1)

○ 1

○ 1

○ 1

< 18> / /
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( )

n 3.5 , 3

(6 )

(6 ), (4 )

n 6 6

, 4

. , ,

2 ,

n

,

( )

n 1.41

. (6 )

n , , 6

, , , ,

, , , , , , , 1

(3)

○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

○ ○ ○ ○ 4

○ 1

○ 1

(3.5)

○ ○ ○ 3

○ ○ ○ 3

○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

○ ○ 2

< 19>
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n / / ,

.

, , , ,

, , , , , ,

( , , )
○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

○ 1

○ 1

○ 1

○ 1

○ 1

○ 1

○ 1

○ 1

○ 1

○ 1

○ 1

< 20>
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.

1)

n Pool DB

DB

n 1

Pool

n 2

(www.alexa.com)

3

2)

)

American Culinary Federation

The National Restaurant Association (www.jobsonthemenu.com),

American Hotel & Lodging Association

. , ,

n American Culinary Federation(www.acfchefs.org)

ü : American Culinary Federation ( )　

ü : Michael Ty, CEC, AAC　 　

ü : 1929 ( )

ü :

ü : ,　

ü : 180 Center Place Way, St. Augustine, FL 32095

n The National Restaurant Association(www.restaurant.org)

ü : The National Restaurant Association　

ü : Phil Hickey　 　

ü : 1917 ( )

ü :

ü : , ,
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ü : 2055 L Street NW, Suite 700 Washington, DC 20036

n American Hotel & Lodging Association(www.ahla.com)

ü : American Hotel & Lodging Association　

ü : Joori Jeon　 　

ü : 1953 ( )

ü :

ü : , ,

ü : 1201 New York Avenue, NW, Suite 600 Washington, DC 20005-3931

) DB

n

DB ,

( ) DB

n DB

, ,

n ,

, , American

Culinary Federation , NRA Jobs on the menu

,

n , , , ,

, , ,

,

n

,
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American Culinary

Federation

(www.acfchefs.org)

, ,

, ,

,

( ,

,

)

, ,

, ,

, , ,

, ,

, ,

, ,

,

American Hotel &

Lodging Association

(www.ahla.com)

, ,

, ,

, ,

, , , ,

NRA Jobs on–

the menu

(www.jobsonthemenu.c

om)

, ,

, ,

, ,

, ,

, ,

,

,

, , ,

, , ,

,

, , ,

SNS , /

< 21> DB

( ) DB

n DB , , .

.

n NRA Jobs on the menu(www.jobsonthemenu.com)

,

n / /

.

, American Culinary Federation(www.acfchefs.org)

, , American Hotel & Lodging

Association(www.ahla.com)

n American

Culinary Federation(www.acfchefs.org) , ,

American Hotel & Lodging Association(www.ahla.com) , ,
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, , / ,

n

American Culinary Federation(www.acfchefs.org)

/ /

American Culinary

Federation(www.acfche

fs.org)

, ,

, ,

, ,

,

( , ,

), ,

American Hotel &

Lodging

Association(www.ahla.c

om)

, ,

,

, ,

,

, ,

/ ,

( , ,

),

Jobs on the menu

(www.jobsonthemenu.c

om) - NRA

- - -

< 22> DB

)

n

.

. Jobs on the menu

사이트명 구직정보 구인정보

American Culinary

Federation(www.acfc

hefs.org)

지역 키워드 마지막 원서 수정일, , 직종 지역 키워드, ,

American Hotel &

Lodging Association

(www.ahla.com)

검색서비스 이외에(Search Resume)

자체 유료 매칭 서비스인 Resume

서비스 운영Detactive

직종 지역 신입여부 관리직여부 키, , , ,

워드

Jobs on the menu

(www.jobsonthemen

제휴u.com) - NRA

정보 없음Resume 직종 지역 키워드, ,

< 23>

n American Culinary Federation(www.acfchefs.org)
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, , American Hotel &

Lodging Association(www.ahla.com) Resume

Detactive

n , ,

American Hotel & Lodging Association(www.ahla.com) ,

n ,

3)

n

.

(www.Alexa.com)

(2013 4 9 )

[ 13]

n IP

(www.Alexa.com) 5

Indeed

Monster.com Careerbuilder.com 2, 3

Simplyhired.com virtualedge.com 4 5
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)

n Indeed(www.indeed.com)

ü : Indeed　

ü : Paul Forster　 　

ü : 2004 ~

ü :

ü : 1 1 .

50 26 GDP 94%

ü : 2,484,000 ( )　

ü : 177 Broad Street, 6th Floor, Stamford, CT 06901

ü : Indeed.com

45~54 , , 6

. , African-American Caucasian

.

[ 14] Indeed.com



한식전문가 인력 구축 및 인력 매칭시스템 구성 방안Pool

99

n Monster(www.monster.com)

ü : monster　

ü : Salvatore Iannuzzi　 　

ü : 1994 ~

ü :

ü : . 50

ü : 1,248,000 ( )　

ü : 622 3rd Ave #39, New York, NY 10017

ü : Monster.com

45~54 6 .

African-American Caucasian

.

[ 15] Monster.com
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n Career Builder(www.careerbuilder.com)

ü : Career Builder

ü : Matt Ferguson　 　

ü : 1995 ~

ü :

ü : 21 .

, TV

ü : 960,000 ( )　

ü : 200 N. LaSalle, Suite 1100, Chicago, IL 60601

ü : Career Builder

55~64 6

. , African-American

Caucasian .

[ 16] CareerBuilder.com
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) DB

n

.

DB

( ) DB

n DB , ,

indeed

(www.indeed.com)

, , ,

, ,

, ,

, ,

/

, ,

, ,

, ,

, , ,

, ,

monster.com

(www.monster.com)

, ,

, ,

, ,

, /

, ,

,

/ , ,

, , ,

, ,

, ,

Career Builder

(www.careerbuilder.co

m) - NRA

, ,

, ,

/ ,

, ,

, ,

, ,

,

, , ,

,

< 24> DB

n ,

, , , , ,

,

( ) DB

n DB / / , ,

. NRA

Career Builder(www.careerbuilder.com) / /
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DB

/ /

Indeed

(www.indeed.com)

, ,

, , ,

, ,

/ /

,

( )

( , ,

)

monster.com

(www.monster.com)

, , ( , ,

, )

Career Builder

(www.careerbuilder.co

m) - NRA
(DB , )

( , ,

)

< 25> DB

n / / ,

Indeed(www.indeed.com) , , , , , / /

n Indeed(www.indeed.com), Career Builder(www.careerbuilder.com)

, monster.com(www.monster.com)

)

n

.

indeed

(www.indeed.com)

, , , , , , , , ,

monster.com

(www.monster.com)

, , ,

,

, , , , ,

, , ,

Career Builder

(www.careerbuilder.c

om) - NRA

, , , , , , , ,

, ,

< 26>
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n

, Indeed(www.indeed.com) , monster.com

(www.monster.com) , , Career Builder

(www.careerbuilder.com)

n , , ,

Indeed(www.indeed.com) , ,

monster.com(www.monster.com) , , , , , Career

Builder(www.careerbuilder.com) , ,

n

4)

n 2012 2012

50

,

,

)

n 1

2012

, 50 .

n 2

50

41 9 3

)
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2013 4 23

)

n 2010 4 23 2013 4 23 3

( 27 , 18 )

(nykorean.org)
500,000 162

,

(kaata.net)
60,000 68

, ,

,
1

(kasct.org)
30,000 29

,

1

(jaedokhanin.de)
25,000 1,433 3 ,

3

(nzkorea.org)
20,000 496

,

, 14 ,

5

(detroitkorea.com)
16,000 55 , ,

1

(haninhe.com)
6,000 676

,

,
6 ,

9

(kra.hk) ,
4,000 156

, ,

2

(koreanhcm.org) ( )
4,000 90

,

,

< 27>



한식전문가 인력 구축 및 인력 매칭시스템 구성 방안Pool

105

n DB

/ DB

( ) (27 )

n ,

, .

, ,

n

: (14 ), (7 ), (5 )

: (6 ), (5 ), (5 ), (4 ), (2 )

: (2 )

n

: (17 )

: (20 ), (9 ), (7 )

: (6 )

: (3 ), (1 )

n

: (14 ), (2 ), (1 )

( ) (18 )

n ,

,

n / /

: (4 ), (1 )

: (16 ), (6 )

: (14 ), (4 )

n

: (10 ), / (1 )

n : (4 )
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5) DB

n

.

DB

n

.

) DB

n , ,

. ,

, , ,

, / ,

( )

n 2.9 , 2.6 , 1.5

.

(6 ), (6 ), / (5 ) , (6 ), (6

), (2 )

n , , , ,

6 , / 5

. , , , , ,

, , , , 1~2

ACF AHLA

Jobs On

The

Menu

Career

Builder
Indeed Monster

(2.6)

○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

○ 1

○ 1

○ 1

○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

< 28>
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n

. , , ,

, , , , ,

( )

n 3.7

3 , 2.3 , 2.3 .

(6 ), (4 ),

(4 ) / (3 ), (3 ), (4 )

(3 )

n , 6 ,

, , , 4 , , , / ,

3 , , 2 , , , 1

○ 1

○ ○ 2

(2.9)

○ 1

○ 1

○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

○ ○ 2

○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

○ 1

○ 1

·
○ ○ ○ ○ ○ 5

(1.5)

○ ○ 2

○ 1

ACF AHLA

Jobs On

The

Menu

Career

Builder
Indeed Monster

(3)

○ ○ ○ ○ 4

○ ○ 2

(2.3)

○ ○ ○ ○ 4

○ 1

○ 1

○ ○ ○ ○ 4

○ 1

○ ○ ○ 3

< 29>
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n

( )

n , 3.3 , /

2.4 . 2 .

(6 ), (5 ), (4 ) , / (4 ), (3 )

n 6 , 5 , ,

4 , , , 2 , , 1

.

(3.7)

○ ○ ○ 3

○ ○ 2

○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

(2.3)

/ ○ ○ ○ 3

○ 1

○ ○ ○ 3

○ ○ ○ ○ 4

ACF AHLA

Jobs On

The

Menu

Career

Builder
Indeed Monster

(3.3)

○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

○ ○ ○ ○ ○ 5

○ 1

○ ○ 2

○ 1

○ ○ ○ ○ 4

/

(2.4)

○ ○ ○ 3

○ ○ ○ ○ 4

○ 1

○ ○ 2

○ ○ 2

(2)
○ ○ 2

< 30>
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n . ACF

, , , ,

Monster.com , , , ,

/

) DB

n / /

, . / / ,

, 2

. Jobs on the menu

, NRA Career Builder / /

DB

( ) / /

n / / 2.5 , 2 ,

1.5 (4 ), (4

) .

(2 ), (2 ), (2 ), (2 ) .

n 4

, , , 2 , , / / , ,

1

ACF AHLA

Jobs On

The

Menu

Career

Builder
Indeed Monster

(2.5)

○ ○ - - ○ ○ 4

- - ○ 1

(1.5)

○ - - ○ 2

○ - - ○ 2

○ ○ - - 2

- - ○ 1

- - ○ ○ 2

, ,
- - ○ 1

(2)

○ - - 1

○ - - 1

< 31> / /



110

n / / , ACF ,

, , Indeed

Monster.com / /

( )

n 1.4 , 1.2

. (2

), (2 ) (2 )

n , , 2

, , / , , ,

, 1

n . ACF , ,

, ,

, AHLA , / ,

.

( )

○ ○ - - ○ ○ 4

ACF AHLA

Jobs On

The

Menu

Career

Builder
Indeed Monster

(1.2)

○ - - ○ 2

- - ○ 1

○ - - 1

/
○ - - 1

○ - - 1

(1.4)

○ - - 1

○ ○ - - 2

○ - - 1

○ - - 1

○ ○ - - 2

< 32>
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n 3.5 .

,

n ,

. ,

ACF AHLA

. DB

n DB / , DB

12

n

1) DB

n DB

n , ,

, , , , , ,

ACF AHLA

Jobs On

The

Menu

Career

Builder
Indeed Monster

( , , )
○ ○ - ○ ○ ○ 5

○ ○ - 2

< 33>



112

)

n , /

n DB , , /

.

( 6, 0) (6 )

( 5 0), ( 5, 0) (5 )

. / ( 5 ,

0 ) . ( 0 2 ), ( 0 2 )

)

n , , , ,

, ,

ACF AHLA

Jobs On

The

Menu

Career

Builder
Indeed Monster

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 12

○ 1

○ 1

○ 1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 12

○ 1

○ ○ 2

○ ○ ○ ○ ○ 5

○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

○ 1

○ 1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 11

○ ○ 2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 12

○ ○ ○ 3

○ ○ 2

○ ○ ○ ○ 4

/
○ ○ ○ ○ ○ 5

○ ○ ○ ○ ○ 5

○ ○ 2

○ 1

< 34> /
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n / ,

(1 ) (0 ), (2 ), (0 ),

(0 ) ( 4 , 2 , 4 ,

3 , 4 )

( 4 , 0 ) ( 6 , 2 )

.

( 3 , 4 )

ACF AHLA

Jobs On

The

Menu

Career

Builder
Indeed Monster

○ ○ ○ ○ ○ 5

○ ○ 2

○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

○ ○ 2

○ 1

○ ○ ○ ○ 4

○ 1

○ ○ ○ 3

○ ○ ○ ○ 4

○ 1

○ 1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 11

○ ○ 2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 7

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 8

○ 1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 9

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 10

< 35> /



114

)

n , , .

.

,

ACF AHLA

Jobs On

The

Menu

Career

Builder
Indeed Monster

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 12

○ ○ ○ ○ ○ 5

○ ○ ○ ○ 4

○ ○ ○ ○ 4

○ ○ ○ 3

○ ○ ○ ○ 4

○ ○ 2

,

○ ○ ○ ○ 4

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 10

○ ○ ○ ○ ○ ○ 6

○ ○ 2

○ ○ ○ 3

○ 1

○ ○ ○ ○ ○ 5

○ ○ ○ ○ ○ 5

○ 1

○ 1

○ ○ 2

SNS
○ 1

< 36> /

n / .

, ( 5 , 0 )

( 5 , 0 ) (5 ) , ( 4 , 0 )

( 5 1 ) (4 ) .

( 0 , 5 ) (5

) ( 0 , 4 ) .

( 0 2 )

( 0 2 )
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2) DB

n DB

, jobs on the menu

, , Career Builder

n / / , ,

/ / , , ,

, ,

) / /

n / / .

,

ACF AHLA

Jobs On

The

Menu

Career

Builder
Indeed Monster

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ 10

○ - - ○ 2

○ - - ○ 2

○ - - ○ 2

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - 7

○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ 7

○ - - ○ ○ 3

/

/
- - ○ 1

○ ○ - - 1

○ - - 1

OA ○ - - 1

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ 10

○ - - 1

○ - - 1

○ - - 1

○ - - 1

○ - - 1

< 37> / / /
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n , , , /

, /

( 6 , 1 ),

( 5 , 2 ) .

( 0 , 2 ) .

)

n .

,

n ,

( 5 ,

0 ) ( 5 , 0 ) (5 )

ACF AHLA

Jobs On

The

Menu

Career

Builder
Indeed Monster

○ ○ ○ ○ ○ - - ○ 6

○ ○ ○ ○ ○ ○ - - 5

○ - - 1

○ - - 1

- - ○ 1

○ - - 1

/
○ - - 1

○ - - 1

○ ○ ○ ○ - - 4

○ ○ ○ ○ ○ - - 5

○ - - 1

○ ○ ○ ○ ○ ○ - - 6

○ - - 1

○ ○ - - 2

○ ○ - - 2

< 38> /
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( 4 , 2 ), ( 3 , 1 ), ( 2 , 0 )

(2 )

.

n / /

.

n /

( , , , ) .

ACF AHLA

( , , , )

( , , , , , )

ACF AHLA

Jobs On

The

Menu

Career

Builder
Indeed Monster

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ 10

○ - 1

○ - 1

○ - 1

○ - 1

○ - 1

○ - 1

○ - 1

○ - 1

○ - 1

○ - 1

○ - 1

○ ○ - 2

< 39>
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인력 구축을 위한 항목도출 및 한식 전문가 현황. PoolⅣ

1. 인력 매칭시스템 구축을 위한 항목 도출

.

n ⦁

n

Pool

n

Pool

n ( / , / , )

n

n ,

n , ,

, Pool

[ 17] ,
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.

1)

n 53.1%

, , 33.7%

. 8.2%

, 32.6%

, 30.4%, 21.7%

. , 31.5%,

27.4%, 24.7%, 13.0% .

n ,

n ,

n ,

,

ü

ü ( )

ü

ü

ü

ü

: The restaurant : from concept to operation, John R, Walker
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2) ,

n ⦁

, 55

33

n ,

5 ,

n

n ,

ü

,

ü

ü 3

ü

ü 3.0

ü

n 17 ,

13

n
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)

n

( )

(5 ) (5 , )

6 6 5.0

1 2.7

1 2.7

1 2.3

6 6 3.77 4.9

1 2.7

2 3.0

5 3.1

6 3.05 4.4

1 2.7

1 3.7

4 6 3.35 3.4

2 3.4

6 6 3.58 4.4

2 1 3.17 3.5

2 1 2.96 3.6

/
5 4.4

4 3.0

2 3.9

1 2.6
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n

( )

(5 ) (5 , )

1 4 3.05 4.3

2 3.20 3.9

2 4 4.0

1 1 3.1

1 3.3

4 2.1

1 2.7

3 2.1

4 4.1

1 3.3

1 2.3

5 6 3.76 4.7

2 3.4

4 3 3.6

/ 6 3 4.1

1 2.7

6 3 3.52 4.0

6 4 3.6
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n

( )

(5 ) (5 , )

6 6 4.6

5 4.3

3 1 2.0

2 2 2.1

2 1 2.7

4 4.0

2 3.4

1 3 3.6

6 4 4.3

5 1 3.3

2 2.6

4 2 2.9

1 2.7

5 4.1

5 3.4

1 2.9

1 2.9

2 3.0
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)

n

( )

(5 ) (5 , )

6 6 4.6

5 4.3

3 1 2.0

2 2 2.1

2 1 2.7

4 4.0

2 3.4

1 3 3.6

5 1 3.3

2 2.6

4 2 2.9

1 2.7

5 4.1

5 3.4

1 2.9

1 2.9

2 3.0
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n

( )

(5 ) (5 , )

4 2 4.1

6 4.3

1 4.0

1 4.0

1 3.0

1 2.1

/ 1 2.7

1 2.4

3 1 3.9

3 2 3.9

1 2.7

6 3.4

1 2.1

2 2.4

2 3.4
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n

( )

(5 ) (5 , )

6 5 3.9

1 2.1

1 1.9

1 2.7

1 1.7

1 3.1

1 1.7

1 1.6

1 2.4

1 2.3

1 1.9

1 2.0

2 4.0
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n , , Pool

Pool

①

②

③

④

⑤

⑥ /

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪

⑫ /

⑬

⑭

⑮

⑯

⑰

n Pool

①

②

③

④

⑤

⑥ /

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪

⑫

⑬

n Application Form ( )
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한식 관련 전문 인력현황 조사2.

.

1)

n ,

2)

n : ,

n ,

n :

3)

n

- 4 2 , , ,

n

- :
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.

1)

)

①

n

ü , 5

,

ü ,

, , , ,

ü , ,

, , , ,

ü ,

, , ,

ü

, , , ,

.

n ,

ü , ( ,

) . http://t.q-net.or.kr ( )

n

ü , ,

, , , ,
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,

ü

,

ü

, ( :⦁ ⦁

34 , 36 , 18 , 46 )

n

[ : http://t.q-net.or.kr]

n 5 ( , , , , ) 1983 1,066,182 (2012

) , 70.1%, 19.6%, 5.0%,

4.1%, 1.2% 3 2

분야

기능사( )
연도

자격증 발급 인원 비 고

전체대비( %)필 기 실 기

한식

2012 56,911 30,999

2011 58,622 34,186

2010 73,592 39,018

1983 - 2009 1,184,167 643,158

소 계 1,373,292 747,361 (70.1%)

양식

2012 10,482 10,981

2011 11,326 12,927

2010 13,205 13,475

1983 - 2009 181,758 172,003

소 계 216,771 209,386 (19.6%)

중식

2012 1,694 4,400

2011 368 3,865

2010 582 3,709

1983 - 2009 12,066 31,429

소 계 14,710 43,403 (4.1%)

일식

2012 1,465 2,838

2011 631 2,961

2010 1,367 3,161

1983 - 2009 46,077 44,590

소 계 49,540 53,550 (5.0%)

복어

2012 230 663

2011 202 828

2010 416 1,018

1984 - 2009 7,657 9,973

소 계 8,505 12,482 (1.2%)

총 계 1,662,818 1,066,182 (100%)
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② ⦁

n

ü •

, •

ü

,

ü , ,

, , , •

n ,

ü , .•

ü http://t.q-net.or.kr ( )

n

ü , , ,

, ,

. , ( ),

, , ,

,

ü ,

,

n

분야

기능사( )
연도

자격증 발급 인원 비 고

전체대비( %)필 기 실 기

제과

2012 8,580 7,506

2011 11,461 9,105

2010 15,386 9,345
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[ : http://t.q-net.or.kr]

n 1982 250,988 (2012 ) ,•

41.6%, 58.4%

③

n

ü , 5 ,

(bar) , , ,

ü ,

,

ü , ,

, , ,

, ,

, ,

n , ]

ü , .

ü http://t.q-net.or.kr ( )

n

ü , , , , ,

, , ,

,

1982 - 2009 124,011 78,425

소 계 159,438 104,381 (41.6%)

제빵

2012 11,280 10,066

2011 14,262 12,192

2010 17,883 12,967

1982 - 2009 150,172 111,382

소 계 193,597 146,607 (58.4%)

총 계 353,035 250,988 (100%)
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ü , ,

,

.

n

[ : http://t.q-net.or.kr]

n 1984 33,708 (2012 ) , 2010

3,000 .

)

n

ü · · ·

,

, , , ,

ü

, , , , ,

, ,

, , , ,

ü

.

n ,

ü , .

ü http://t.q-net.or.kr ( )

( )

2012 5,295 3,215

2011 5,034 3,031

2010 5,017 3,020

1984 - 2009 43,468 24,442

58,814 33,708
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n

ü , ,

, , , , ,

ü

,

.

n

[ : http://t.q-net.or.kr]

n 5 ( , , , , ) 1984 2,460 (2012 )

, 72.9%, 14.3%,

3.2%, 6.3%, 3.3% 4

3 ,

( - - - - ) - - - -

.

분야

산업기사( )
연도

자격증 발급 인원 비 고

전체대비( %)필 기 실 기

한식

2012 236 130

2011 450 187

2010 644 181

1984 - 2009 4,071 1,241

소 계 5,401 1,793 (72.9%)

양식

2012 40 15

2011 29 5

2010 41 18

1984 - 2009 993 315

소 계 1,103 353 (14.3%)

중식

2012 19 12

2011 15 10

2010 16 10

1984 - 2009 302 123

소 계 352 155 (6.3%)

일식

2012 6 3

2011 8 5

2010 14 5

1984 - 2009 236 65

소 계 264 78 (3.2%)

복어

2012 11 9

2011 10 10

2010 16 8

2000 - 2009 94 54

소 계 131 81 (3.3%)

총 계 7,251 2,460 (100%)
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)

n

ü ,

, ,

ü , , , ,

, ,

,

, , ,

n ,

ü , .

ü http://t.q-net.or.kr ( )

n

ü , ,

, , , , ,

ü

,

.

n

[ : http://t.q-net.or.kr]

n 1987 365 (2012 ) , 2010 25

.

분야

기능장( )
연도

자격증 발급 인원
비 고

필 기 실 기

조리

2012 185 35

2011 164 38

2010 188 25

1987 - 2009 1,503 267

소 계 2,040 365
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)

n

ü ,

, ,

.

n ,

ü , .

ü http://t.q-net.or.kr ( )

n

[ : http://t.q-net.or.kr]

n 1989 602 (2012 ) , 2010 50

.

분야

기능장( )
연도

자격증 발급 인원
비 고

필 기 실 기

제과

2012 204 61

2011 169 63

2010 167 55

1989 - 2009 1,147 423

소 계 1,687 602
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2)

n 6 “

” 2012 , , ,

n 347 (2012 )–

: 195 ( 30 / 1 / 164)①

: 2 ( 2)②

: 10 ( 10)③

: 139 ( 1 / 7 / 131)④

: 1 ( 1)⑤

n

ü ‘ ( Hospitality) ( ) ( )’• • • • •

ü ‘ ’ 347 110 ( 56.4%),• •

1 ( 50%), 100 ( 71.9%)

ü , ( , ) 447

, 32,335

ü 4 ( ) 229 , ( ) 56 3,257 (

29.1%), ( ) 23 1,562 (14.0%), ( ) 139 5,808

[ 18]
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(51.9%), 11 557 (5.0%) , ( )

ü 218 , ( ) 80 7,513 ( 35.5%), (

) 80 8,796 (41.6%), ( ) 44 3,558 (16.8%),

14 1,284 (6.1%) , ( , , )

ü 4 ( ) ( ) , 2

( , , )

(2012 )

[ : www.academyinfo.go.kr]

구분 년제 대학 산업대 포함4 ( ) 년제 전문대학2

전공대학 개교111 개교100

모집인원
명32,335

명11,184 (34.6%) 명21,151 (65.4%)

전공과정수
개 전공과정447

개229 (51.2%) 개218 (48.8%)

모집계열
외식

호텔( )

조리

제빵( )

식품

영양( )
통합

외식

호텔( )

조리

제빵( )

식품

영양( )
통합

개설과정

개( )

56

(24.5%)

23

(10.%)

139

(60.7%)

11

(4.8%)

80

(36.7%)

80

(36.7%)

44

(20.2%)

14

(6.4%)

인원

명( )

3,257

(29.1%)

1,562

(14.0%)

5,808

(51.9%)

557

(5.0%)

7,513

(35.5%)

8,796

(41.6%)

3,558

(16.8%)

1,284

(6.1%)
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3)

n , ,

ü (4 ) : , , ,

ü : (09 ) 49 (10 ) 107 (11 ) 105 (12 ) 61→ → →

n ․

ü (7 ) : ( ), ( ), ( ), ( ),

( ), ( ), ( )

ü : (‘09) 109 (’10) 210 (‘11) 155→ →

n

ü “ ”

ü - : , ,

ü : (4 24 ) / (3 6 )

n

ü , ,

- : LA, , , , , , , , ,

- : (‘09) 672 (’10) 2,637 (‘11.8 ) 1,036→ →

n ( )

ü 5

ü - 1 23 , 2 17
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한식당 인력 매칭 시스템 제시.Ⅴ

조사 개요1.

.

n

n

n

.

n :

n : ,

n :

n :

조사 결과2.

.

n

n : ‘III. ‘

1)

n : URL ,

URL URL

n :
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[ 19]

2)

n /

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ü /

ü /

ü

DB

n /

[ 20]
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ü   , / URL

.

ü   , URL

. .

       

ü   , . ‘

’,‘ ’,‘ ’ .

       

ü  .

  ′홍길동′ ′한식조리사′ ′전문대′

ü DB , DB

( : , , )

.  URL .

ü

.

, URL

. .

노드명  시작위치값 끝위치값


ü

. ,

.

n HTML(Hyper Text Markup Language) , DB

HTML

.

<table>

<tr>

<td rowspan=4>

<img src=./images/noimage.jpg>

</td>

</tr>

<tr>

구직자<td> : </td>

홍길동<td> </td>

</tr>

<tr>

업직종<td> : </td>

한식 조리사<td> </td>

</tr>

<tr>

학력<td> : </td>

전문대<td> </td>

</tr>

</table>

ü DB .
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 구직자  구직자       
 업직종  업직종       
 학력  학력  

ü  , ‘ ’

‘ ’ , <td>

. ‘ ’ <td> 2

.

3)

n /

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

4)

)

n

ü 지역명 아주지역:

ü 국가명 뉴질랜드:

ü 단체명 오클랜드한인회:

ü 단체명 영문명( ) : Korean Society of New Zealand Inc.

ü 주소 : 2 Shea Tce, Takapuna, Auckland

ü 전화 : 64-9-489-5700

ü FAX : 64-9-489-5701

ü 홈페이지 : www.nzkorea.org

ü 이메일 : nz@nzkorea.org

ü 운영진 회장 홍영표 부회장 김성혁 사무국장 민 성: , ,

ü 창립일 년: 1986

ü 회원 수 약 명 년 기준: 20,000 (2012 )

ü 단체 설명 뉴질랜드에 거주하는 교민들을 위한 단체로 교민들의 정착과 뉴질랜드 내 한:

인사회 발전을 위해 여러 업무 및 행사를 수행
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)

n ,

URL .

n HTML URL, CONTENT, TITLE

.

n .

URL➀
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CONTENT➁

TITLE➂

)

➀ URL

CONTENT➁

n HTML {<a href=">} {">}

URL .

n : {<a href=">}, : {">}

.
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n . {<div..>} {<div..>}

.

n : {<div class="contentBody">}, : {popup_menu}

TITLE➂

n : {<div class="title">}, : {</a>}
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)

n 496

n

결과화면➀

테이블 설계 스키마➁

CREATE TABLE T_DATA (

F_TITLE VARCHAR(200) DEFAULT NOT NULL ,

F_URL VARCHAR(200) DEFAULT NOT NULL ,

F_CONTENT TEXT

);

.

n ,

n , / /

1) API

n Traditional API : DBMS

,

. , ,

n HTTP API : HTTP(Hyper Text Transfer Protocol)

. PHP, JSP Server-sided Script Language API
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,

[ 30] API

2) API

n PHP API ( )

n ( )

3) API

n JSON(JavaScript

Object Notation) XML(eXtensible Markup Language)

홍길동 한식 조리사 전문대{“data”:[{“name”:“ ”,“type”:“ ”,“academy”:” “, ...}]}

<xml>
홍길동<name> </name>
한식 조리사<type> </type>

전문대<academy> </academy>
... 

</xml>

.

n

n :

(http://hansik.org/kr/board.do?cmd=list&bbs_id=018&menu=PKR4010000&lang=kr)

n , ,

n : ‘ ‘ DB

n ( , , , )

/
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n . API API

n

1)

n ( ) ( )

n ( )

n ( ) ( ) ,

( )

2)

n .

[ 31]

.

n

n , .

1)

n
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n

n

2)

n .

n

3)

n , API

.

1)

n

,

,

< 32>

n

, ,

,

n

,

Pool
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2)

n SNS , API ,

,

Pool ,

< 33>

n SNS ,

n SNS ,

, ,

DB

n API ,

,

n DB

,
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결 론.Ⅵ

해외 한식당 구인 구직에 관한 일반적인 현황1.

n “ Pool ”

· ,

, · ,

,

n

,

n ,

n

, ,

n

n

,

n ,

,

n

,
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n

, ,

,

,

n

n ,

,

,

n

, , . ,

15,000~20,000 ( 40~50 )

55,000~75,000 ( 150~200 )

,

n ,

,

,

식재료 공급자 주방기구 디자인 인테리어 전문가 관련 연구 결과2. , , ,

n

, , ,

,

n ,

,

A/S

,
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n

n ,

n

, ,

n ,

,

n ,

,

n ,

, ,

구인 구직 시 중요하게 생각하는 요인들에 대한 분석3. ⦁

n

.

n

,

n 200-250

, 251-300 , 151-200 .

300-350 , 350 , 200-300
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n

,

.

n , 1~3

, 1 , 3 ~5

.

n 1~3 , 1 , 5

.

n 71.4%

n 6 77.8% ,

20.4% ,

.

n .

n 3.9(5 )

27

.

n

. ,
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n

15.1% , 10.3%

n 66.7%

.

n 5 3.17 ,

n 5 4.7 ,

n

,

.

n 67.6% , 9.5%

. 3.77(5 )

n

.

n 58.1%

, 17.1%, 20.0%

n 3.44(5 )

n 5 2.0
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,

.

n ,

, , ,

.

n

(72.3%) , 10.5%, 14.3%

n 6

,

, ,

타 분야 인력풀 구축 및 운영 사례4.

n

, , ,

n 9

3 45

, , , , , ,

n

12 55 33⦁

,

인력 매칭시스템 구축을 위한 항목의 도출5.

n 53.1%

, , 33.7%

. 8.2%
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, 32.6%

, 30.4%, 21.7%

. , 31.5%,

27.4%, 24.7%, 13.0% .

n ,

n ,

n ,

.

1.

2. ( )

3.

4.

5.

6.

n ·

, 55

33

n ,

5 ,

n

n , , Pool

Pool

①

②

③
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④

⑤

⑥ /

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪

⑫ /

⑬

⑭

⑮

⑯

⑰

n Pool

①

②

③

④

⑤

⑥ /

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪

⑫

⑬

n

한식당 인력 매칭 시스템 제시6.

n /
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n - , / /

n -

,

n ,

, API

구인 구직 인력정보시스템 구축 시 고려해야 할 점7. ⦁

n

.

/

n

,

n

,

,

n [ 32]

[ 34]
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n

n , , , , ,

, ,

연구목표 달성도8.

연구과제명 연구수행 내용 달성도

국내 한식관련 교육기관을 비롯한

관련 전문인력의 유형을 파악

조리 및 식품관련 대학 및 학과 현황 조사•

한식 전문가 과정 운영 조사•

조리 및 식품관련 자격증 현황 조사•

100%

해외 한식당의 전문 인력에 대한

수요 파악 및 요구 인력 유형을

파악

해외현지 필리핀 마닐라 실태조사 및 분석( )•

해외 한식당 경영자 설문조사 및 분석•
100%

국내 한식관련 교육기관 졸업생

및 졸업예정자를 대상으로 해외

한식당 취업의도 및 해외 취업 관

련 문제점 중요도 등을 분석,

국내 주요 외식 및 조리 관련학과 졸업예정자에 대한•

설문조사 및 분석
100%

정부 및 지자체 민간기업 등에서,

운영 중인 구인 구직 서비스 운영

사례를 조사 분석하여 인력관리

파일수록 항목을 작성

정부 및 지자체 구인구직 서비스 운영사례 조사•

조리 및 관련분야 전문 구인구직 사이트 운영사례 조•

사

해외 교민회 커뮤니티 운영사례 조사•

해외 외식업 관련협회 운영사례 조사•

해외 글로벌 구인구직 서비스 운영사례 조사•

100%

전문가 면담을 통하여 해외 한식

당 구인구직 관련 인력관리 시스

템 항목에 대한 중요도를 평가 조

사

조리 및 외식관련 학계 전문가 명에 대한 인터뷰 실7•

시 및 해외 한식당 구인구직 관련 인력관리 중요도 항

목 평가

100%

도출된 해외 한식당 구인 구직 관

련 조사를 바탕으로 인력매칭을

위한 최상의 시스템 구성 방안을

도출하여 제시

선행연구 해외 한식당 현지조사 해외 한식당 설문조, ,•

사 구직자 대상 설문조사 해외 사이트 대상 조사 등, ,

을 통해 인력 구축을 위한 항목 추출Pool

중복 및 오류제거 항목별 빈도측정 각 속성별 정리, ,•

등을 통해 구인 및 구직 항목 정리

외식 및 조리관련 전문가의 중요도 항목 검토•

각 항목별 중요도 분석 항목별 연관관계 분석 필수, ,•

항목에 대한 분석 실시

인력 구축을 위한 필수항목 도출 사용자 중심의Pool ,•

항목 구성 최소 필수 항목구성의 원칙 도입,

• 한식재단 등 구인구직사이트에 구인구직 정보를 올,

리고 싶은공유하고 싶은제휴하고 싶은 곳을 위해 데/ /

100%
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연구결과의 정책적 활용방안9.

n , ,

n

n

n

이터 전송 관련 표준 제시

자•

•한식재단의 데이터베이스 연동 후 신속한 데이터 처리

를 위한 데이터베이스 튜닝 구인구직 사이트를 사용하,

지 않고 데이터만 요구할 경우 모듈 제공 후 데, API

이터베이스 정보 제공
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부 록.Ⅶ

해외 레스토랑 입사 신청서 형식1. 1
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해외 레스토랑 입사 신청서 형식2. 2
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해외 한식당 인력매칭을 위한 설문 조사지 경영자용3. -

ID _____________

_____________

_____________

해외한식당 인력매칭을 위한 조사

안녕하십니까?

본 설문지는 정부에서 실시하는 한식세계화 사업의 일환으로 한식 전문가 인력풀 구

축 및 해외 한식당 인력 매칭에 대한 연구를 위해 작성되었습니다 본 연구는 해외 한식.

당의 인력 구인 문제 등을 해결하기 위하여 연구되고 있는 과제이오니 조금의 시간을

내주시어 성심성의껏 질문에 응답하여 주시면 연구에 큰 도움이 될 것입니다 감사합니.

다.

: (0000@naver.com)○○○○○ ○○

.Ⅰ

1 ? ____________________________

2 ? ① ②

3 ? ( )

4 ____________________________

5
________________________________________________________

________________________________________________________

6 ____________________________
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.Ⅱ

.

.Ⅲ

1 ① ② ③ ④ ⑤

2 ① ② ③ ④ ⑤

3 ① ② ③ ④ ⑤

4 ① ② ③ ④ ⑤

5 ① ② ③ ④ ⑤

6 ① ② ③ ④ ⑤

7 ① ② ③ ④ ⑤

8 ① ② ③ ④ ⑤

9 ① ② ③ ④ ⑤

10 ① ② ③ ④ ⑤

11 ① ② ③ ④ ⑤

12 ① ② ③ ④ ⑤

13 ① ② ③ ④ ⑤

1 ?

2① →

3② →

③ → 4

_______________________________④

2 ?

①

②

③
_______________________________④

3 ?

①

②

③
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_______________________________④

4
?

①

②

,③

_______________________________④

5
? ,

?

100 100-150① ②

151-200 201-250③ ④

251-300 301-350 350⑤ ⑥ ⑦

6

6

?

① 7→

② 8→

__________________________③

7

?

① ②

③ ④

⑤ ⑥ ⑦

_____________

?

1 1 3① ②

3 5 5 10③ ④

10 _____________⑤ ⑥

?
① ②

③ ④

? ① ② ③

?
20 30 40① ② ③

50④ ⑤

? ① ② ③

8
?

①

②

③

_______________________________④
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9
?

,①

②

③

④

⑤

_______________________________⑥

10

?

① 11→

② . .→

③ .→

.

11

?
( )① ② ③

?

( )

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

? ( )

① ② ③

? ( )

,①

②

③

④

⑤

_______________________________⑥

?

①

②

③

④

_______________________________⑤



한식전문가 인력 구축 및 인력 매칭시스템 구성 방안Pool

171

해외 한식당 인력매칭을 위한 설문 조사지 구직자용4. -

설 문 지

한식전문가 인력 구축 및 현지 한식당Pool

인력 매칭시스템 구성 방안을 위한 조사

안녕하십니까?

본 설문지는 한식세계화 사업의 일환으로 농림수산식품기획평가원에서 추

진하고 있는 전문가 인력 구축 및 현지 한식당 인력 매칭시스템 구‘ Pool

성 방안 에 대한 과제로서 국내 한식관련 인력의 해외 취업 의사를 파악’ ,

하고 이러한 수요를 해외 현지 한식당에 연계하기 위한 기초 작업으로 실시

되고 있습니다.

바쁘시지만 본 조사에 적극적으로 협조해 주실 것을 부탁드리며 본 설문,

지의 응답내용은 무기명으로 처리되어 연구 이외의 어떠한 목적으로도 사용

되지 않을 것이니 좋은 연구 결과가 나올 수 있도록 적극적으로 협조해 주

실 것을 부탁드립니다.

귀하의 무궁한 발전을 기원하며 바쁘신 중에도 설문조사에 응하여 주셔,

서 감사합니다.

년 월2013 3

책임 연구원 윤:▶ ○○ 00000@naver.com

○○○○○대학교
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주 의

1. 이 보고서는 농림수산식품부에서 시행한 한식세계화 용역연

구사업의 연구보고서입니다.

2. 이 보고서 내용을 발표할 때에는 반드시 농림수산식품부에

서 시행한 한식세계화 용역연구사업의 연구결과임을 밝혀야

합니다.

국가과학기술 기밀유지에 필요한 내용은 대외적으로 발3.

표 또는 공개하여서는 아니됩니다.


	한식 전문가 인력 Pool 구축 및 현지 한식당 인력 매칭 시스템구성 방안 제시
	요약문

	목차

	Ⅰ. 서론
	1. 연구의 필요성
	2. 연구의 내용 및 목표
	가. 연구의 내용

	나. 연구의 목표

	3. 연구 및 조사방법
	가. 과제 추진 체계

	나. 연구 방법

	다. 조사 방법

	라. 설문지의 구성


	4. 연구결과의 유용성

	Ⅱ. 한식세계화 관련 전문 인력 수요 및 유형 파악
	1. 연구목적
	2. 연구내용
	3. 연구방법
	4. 선행 연구 분석
	가. 인력 매칭시스템 구축을 위한 선행 조건

	나. 레스토랑에서의 직무 조직화

	다. 한식당 업무조직도


	5. 해외현지 실태조사 및 분석 : 필리핀
	가. 실태조사 목적

	나. 대상국가 및 지역의 선정

	다. 메트로 마닐라 현황

	라. 실태조사 내용

	마. 조사 결과


	6. 해외 한식당 경영자 설문조사 결과
	가. 조사대상의 특성

	나. 구인시 중요하게 생각하는 정도

	다. 사업장 운영현황 및 구인 의향


	7. 국내 거주 구직자 설문조사 결과
	가. 조사 방법 및 설문지의 구성

	나. 조사결과 및 분석


	8. 전문가 인터뷰 결과
	가. 연구방법

	나. 전문가의 구성

	다. 전문가 인터뷰 결과


	9. 연구 결과
	가. 구인·구직 시 중요하게 생각하는 요인들에 대한 분석

	나. 인력 매칭시스템 구축을 위한 항목의 도출

	다. 식재료 공급자, 주방기구, 디자인, 인테리어 전문가 관련 연구 결과



	Ⅲ. 타 분야 인력풀 구축 및 운영 사례
	1. 조사개요
	가. 연구목적

	나. 연구내용

	다. 연구방법

	라. 통계처리 및 조사결과의 분석


	2. 조사결과
	가. 국내사례 조사

	나. 국외 사례 조사

	다. DB 항목 선정



	Ⅳ. 인력 Pool 구축을 위한 항목도출 및 한식 전문가 현황
	1. 인력 매칭시스템 구축을 위한 항목 도출
	가. 연구의 내용 및 방법

	나. 조사결과


	2. 한식 관련 전문 인력현황 조사
	가. 조사개요

	나. 조사결과



	Ⅴ. 한식당 인력 매칭 시스템 제시
	1. 조사 개요
	가. 연구목적

	나. 연구내용


	2. 조사 결과
	가. 기초 데이터베이스 구축

	나. 데이터베이스 확대

	다. 데이터베이스 완성

	라. 한식재단 데이터베이스와의 연동

	마. 시스템 구조 제시



	Ⅵ. 결론
	1. 해외 한식당 구인 구직에 관한 일반적인 현황
	2. 식재료 공급자, 주방기구, 디자인, 인테리어 전문가 관련 연구 결과
	3. 구인·구직 시 중요하게 생각하는 요인들에 대한 분석

	4. 타 분야 인력풀 구축 및 운영 사례
	5. 인력 매칭시스템 구축을 위한 항목의 도출
	6. 한식당 인력 매칭 시스템 제시
	7. 구인·구직 인력정보시스템 구축 시 고려해야 할 점
	8. 연구목표 달성도
	9. 연구결과의 정책적 활용방안

	Ⅶ. 부록
	1. 해외 레스토랑 입사 신청서 형식 1
	2. 해외 레스토랑 입사 신청서 형식 2
	3. 해외 한식당 인력매칭을 위한 설문 조사지 - 경영자용
	4. 해외 한식당 인력매칭을 위한 설문 조사지 - 구직자용

	Ⅷ. 참고문헌


