










양배추 분말의 첨가가 저지방 햄버거 스테이크의 품질에 미치는 영향

충남대학교 동물자원생명학과 김민호, 정두연 / 동물자원학부 정현경

최 우 수 상

연구 배경

실험 결과

실험 과정

햄버거 스테이크 제조

제조�배합비

성분 (%)
돈육�후지

돈육�등지방

양배추�분말
물

양성대조구
70
30

-
-

음성대조구
70
20

-
10

양배추 0.5
70
25

0.5
5

양배추 1.0
70
20

1.0
10

제조�과정

가열(1차�살균)

80℃ 항온수조
30분

2차살균

80℃항온수조
15분

저장

1일
7일

14일

양배추 분말의 수화능 측정

양배추�분말: 물

수분리�유무

비고

1 : 6 1 : 8 1 : 10 1 : 12

x x x o

수분리�구간최대�수화능

식이섬유(보수력 증진, 동물성 식품 미함유 영양소 공급)를 다량 함유한 양배추를

지방대체제로 활용하여 저지방 햄버거 개발하고, 그 품질을 평가해 보고자 한다.

색 풍미 맛 조직감 종합적 기호도

5
6
7

4
3
2
1
0

음성 대조구 양성대조구 양배추 0.5 양배추 1.0

항산화 기능 有

지역 특산물 및 농축산물 활용할 수 있으며, 도시락 생산 및 유통인력 등 일자리 창출 효과를 기대할 수 있음

녹색 겉잎 제거 → 백색부위 분말화 → 햄버거 스테이크 육색에 영향 無

1. 양배추 분말의 항산화능 분석

2. 가열 감량(가열 공정 중 발생하는 감량율) 

3. 색도

(경도 및 검성)유의적 차이 無, (탄성도)일부 실험구에서 탄성 감소

모든 처리구간 간 유의적 차이 無 ▶ 양배추 분말의 첨가가 저지방 햄버거 스테이크의 품질에 부정적 영향을 미친다고 볼수 없다.

4. 조직감

5. 관능평가

햄버거 제조시 우수한 조직감과 풍미를 위해 살코기 대비 40~50%의 지방이 첨가되어야 하지만,

건강에 관한 관심 증가로 과다한 지방의 첨가는 제품 선택시 부정적 요인으로 인식되고 있다.
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12) 식품산업통계정보FIS, 2012 가공식품 세분시장 현황(식육가공품), ‘http://www.atfis.or.kr’
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지자체 주도 ‘농촌노인 영양 도시락 사업’ 제안 및 타당성 검토

서울대학교 아시아 문명학부 임정민, 인류학과 이원경

제안 배경

사업 기대효과

시설을 방문하거나 배달 서비스를 통해 도시락을 수령하여 노인의 건강상태를 수시로 확인 가능

지역 특산물 및 농축산물 활용할 수 있으며, 도시락 생산 및 유통인력 등 일자리 창출 효과를 기대할 수 있음

사업 제안

우 수 상

노년인구의�증가
(‘17년부터�고령사회�진입)

농촌노인의
영양�섭취�부족�문제

고령사회의�진입으로 ‘노인복지’가�사회적�화두로�떠오르고�있다.
그러나, 건강�빈곤�등의�문제로 ‘식생활’의�위협을�받는�노인인구가�증가하고�있으며,

이는�고령화비율이�높은�농촌지역을�중심으로�더욱�심화되고�있다.

농촌의�다양한�식자재에�대한
낮은�접근성

전문�영양사�고용
·권장섭취량, 필요영양소

·소화�잘�되는�식단
생산 & 포장

·위생적인�조리, 포장

각�지역으로�배달
·마을단위�배달

·공동�섭취
·사각지대�최소화

농촌 노인의 영양 상태를 개선 및 접근성 문제를 해결할 수 있는
‘농촌 노인 영양 도시락 사업’

건강기능식품과 특수용도식품군에 한정된 인식 민간대상경쟁상품 개발 촉진

고령친화 식품에 대한 국민적 인식 개선

넓은 범위의 고령친화식품에 대한 국가정 정의 확보

도시�남성

도시�여성

농촌�여성

한국인영양권장량대비비�도시�및�농촌�노인의
1일 비타민A 섭취량

농촌�남성

71.8%

78.4%

27.7%

38.2%

1. 독거노인의 고독사 방지 

2. 지역경제 활성화 

3. 고령 친화식품의 인식 개선
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구 분 남성 여성

에너지 2000 kcal 1600 kcal

탄수화물 55~65 % 55~65 %

지방 15~30 % 15~30 %

단백질 45 g 40 g

식이섬유 25 g 20 g

수분 2,100 mL 1,800 mL

비타민 A 700 μg RAE 550 μg RAE

비타민 D 15~100 μg 15~100 μg

비타민 E 12~540 mg α-TE 12~540 mg α-TE

비타민 C 100 mg 100 mg

비타민 B6 1.5 mg 1.4 mg

비타민 B12 2.4 μg 2.4 μg

엽산 400 μgDFE 400 μgDFE

칼슘 700 mg 800 mg

나트륨 1,100~1,300 mg 1,100~1,300 mg

마그네슘 370 mg 280 mg

철 9 mg 7~8 mg

아연 9 mg 7 mg

우수상 ㅣ 지자체 주도 ‘농촌노인 영양 도시락 사업’ 제안 및 타당성 검토
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기능성 표시제의 도입이 녹차 시장에 미치는 영향과
표시 문구에 따른 소비자들의 구매 의도 변화

고려대학교 식품생명공학과 이영진, 최효수, 이채환, 배현진

연구 배경

결론 도출

1. 일본식문구(세세한 정보를 제공하는 문구)’가 제품을 구매하는데 있어 소비자들에게 긍정적인 영향을 줌 

    ▶ 문구의 방식을 선정함에 있어 기초 자료로 활용될 수 있을 것이라 사료됨

2. 녹차의 기능성을 인지하고 있던 응답자들은 기능성을 모르고 있던 응답자들에 비해 5%정도 낮은 구매의향 증가율을 보였지만,

    해당 결과를 통해 기능성이 잘 알려져 있는 소재에 대해서도 제도의 효용성이 있는 것으로 나타남

조사 결과

2019년 3월 국제식품규격위원회의 가이드라인에 준하는 과학적 근거가 있는 경우,

일반 식품에 기능성을 표시할 수 있도록 『식품 등의 표시·광고에 관한 법률 시행령』 제정·시행

기능성 표시제가 도입되어 미국이나 일본의 제도 하에서 적용되고 있는 문구들이

국내 식품에 삽입되었을 때를 가정하여 설문조사를 실시 후 시장에 대한 영향을 분석

우 수 상

1. 대상 시장(제품) :  다류 시장(녹차 티백 제품) 

 2. 조사수행 및 결과

‘카테킨 성분은 항산화 작용, 체지방 감소,

혈중 콜레스테롤 개선에 도움을 줄 수 있습니다.(녹차)’

‘녹차 유래 카테킨은 항산화 작용, 체지방 감소, 혈중 콜레스테롤 개선에

기능이 있는 것으로 보고되고 있습니다. 기름진 음식을 좋아하고,

체중조절이 필요한 분들에게 추천합니다.’

미국식 문구
(구조/기능 강조표시 제도 적용)

▶ 일본식 문구의 삽입이 제품의 구매의향에 더 긍정적 영향 ▶ 기능성 인지 여부와 상관없이 구매의향에 긍정적 영향

삽입되는 문구의 형식에 따른 응답자들의 구매의향 변화

녹차�티백�제품에�문구가�삽입된다면�귀하의
구매의향에는�어떤�변화가�발생할�것�같습니까?

평소보다�녹차�티백�제품을�더�많이�구매�할�것�같다
큰�변화�없을�것�같다

구매의향이�더�떨어질�것�같다

일본식�문구

57.4%
40.0%
2.1%

미국식�문구

52.8%
46.7%
0.5%

일본식�문구

57.4%(97명)

57.7%(15명)

미국식�문구설문�포함응답자

52.1%(88명)

57.7%(15명)

각�문구�삽입�시�구매의향�상승

각�문구�삽입�시�구매의향�상승

녹차의�기능성을
알고�있는�응답자(169명)

녹차의�기능성을
모르는�응답자(26명)

▶ 효능을 고려하여 식품을 구매하는 응답자들에게 더 큰 영향

식품 소비 성향에 따른 설문 결과 분석

일본식�문구

62.8%(27명)
55.9%(85명)

미국식�문구식품�소비�성향설문�문항

53.5%(23명)
52.6%(80명)

효능을�고려하여�구매(43명)
신제춤, 브렌드�및�가격을�고려하여�구매(152명)

67.4%(29명)
66.5%(101명)

67.4%(29명)
58.6%(89명)

효능을�고려하여�구매(43명)
신제춤, 브렌드�및�가격을�고려하여�구매(152명)

문구�삽입�시
구매의향�상승

가격�상승�시
일정�금액�까지
구매�의향�유지

구매의행에�가장�큰�영향을�줄�것�같은�문구의�위치는�어느�곳�입니까?

57.5%(112명) 7.2%(14명) 9.7%(19명) 24.6%(48명) 1%(2명)

미�응답제품�앞면의
메인�로고�밑�부분

제품�앞면의
중량표시�밑�부분

제품�뒷면의
영양표시�부분

낱개�제품의
메인�로고�밑�부분

일본식 문구
(기능성 표시 식품 제도 적용)

기능성 인지 여부에 따른 설문 결과 분석

문구의 위치에 따른 구매의향 변화 설문 결과





Ⅰ. 서론                     Ⅲ. 결론

Ⅱ. 본론                     참고자료
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Leghemoglobin을 이용한 식물성 대체육의 정보 인식에 따른
섭취의사 변화율 및 결정 요인 분석
가톨릭대학교 식품영양학과 노시형, 박휘진, 서인원

연구 배경

연구 결과

1. legHb를 이용한 대체육에 대한 인식 저조 ▶ 도입에 앞서 올바른 정보제공 필요

2. 식물성 대체육에 대한 부정적 의견(낯선 음식, 맛이없음 등) ▶ 다양한 채널을 통한 홍보 필요

3. 정보제공 후(식물성 대체육의 이점 및 잠재적 위해성) 섭취의사 감소 ▶ 소비자를 설득시킬 수 있는 충분한 안전성 검증

연구설계 및 결과

우 수 상

핵심기술

장점

콩과 식물뿌리에 존재하는 Leghemoglobin을 이용하여 소고기 특유의 풍미와 조직감 등을 재현

소고기를 이용하는 제품 생산시 보다, 물사용량 87%▼ , 토양 사용량 96%▼, 수생 오염 물질 92%▼, 온실가스 배출량 87%▼

논란

GMO 기술, 알러지 문제, 장기적 임상실험의 부재, 다량의 식품첨가물 사용

Q1. 식물성 대체육에 대해 들어본 적이 있습니까?

72%

환경
친화적

건강 동물
복지

흥미 영양적
우수

채식
주의자

기타

28%

22%

29% 71%

Q2. LegHb을 이용한 식물성 대체육에 대해 알고 계십니까?

Q3. LegHb을 이용한 식물성 대체육을 섭취할 의향이 있습니까? Q4. LegHb을 이용한 식물성 대체육을 섭취할 의향이 있습니까?

정보제공에 따른 섭취의향 변화

미국의 대표적 푸드테크 기업

( Impossible Foods Inc. )

전체그룹 정보제공 전 섭취의향 구분
정보제공 후

섭취 의사 변화에 따른 구분

Yes Yes45%

No

Yes

No

No ▶No

5%

No ▶Yes

24%

Yes ▶Yes

49%

Yes ▶No

72%

정보제공

28%

Yes YesNo No

No

55%

23%

77%

728388
67

47
8 7

낯선
음식

맛이
없을것
같아서

무관심 구입의
어려움

비싼
가격

기타

243040
13 8 8
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SNS의 구전정보 특성이 건강기능식품 태도와 구매의도에 미치는 영향
-SNS 활용정도의 조절효과와 신뢰도 매개효과를 중심으로-

이화여자대학교 식품영양학과 공지은, 마예린, 문원위, 이하림

연구 배경

소비자 태도

연구 모형

연구 결과

1. SNS 구전정보 특성 중 중립성은 건강기능식품 태도에 유의한 영향

2. 건강기능식품 태도는 구매의도에 유의한 영향

3. 건강기능식품 신뢰도는 중립성과 건강기능식품 태도 간의 관계를 부분매개

4. 건강기능식품 태도는 건강기능식품 신뢰도와 구매의도간의 관계를 부분매개

5. SNS 활용정도는 SNS 구전정보 특성과 건강기능식품 태도간의 관계에서 조절 역할을 하지 않음

SNS 구전정보 특성

장 려 상

중립성동의성 신뢰성적시성

필요성보상성 안정성자신감

주변 지인 가족/지인/친구 등의 추천

TV 광고 온라인 블로그/카페/커뮤니티의 내용

포털 검색

1순위

2순위

3순위 TV 및 라디오 프로그램/뉴스/광고

2013 2016

SNS 활용 정도

H1

H4

H5
H6

H2
H3

건강기능식품 신뢰도

구매의도
동의성

SNS 구전정보 특성

중립성

적시성

신뢰성

건강기능식품 구입시 전문적 지식보다 주변지인, 입소문 등에 더 영향을 받고 있으며,
특히 인터넷 인프라 발달로 ‘온라인 구전정보’의 영향을 크게 받고 있다.

건강기능식품 태도





-SNS 활용정도의 조절효과와 신뢰도의 매개효과를 중심으로-

1) 
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6) 

장려상 ㅣ SNS의 구전정보 특성이 건강기능식품 태도와 구매의도에 미치는 영향 -SNS 활용정도의 조절효과와 신뢰도 매개효과를 중심으로-



제3회 대학생 식품외식산업 논문경진대회 우수논문집 l 89



장려상 ㅣ SNS의 구전정보 특성이 건강기능식품 태도와 구매의도에 미치는 영향 -SNS 활용정도의 조절효과와 신뢰도 매개효과를 중심으로-



제3회 대학생 식품외식산업 논문경진대회 우수논문집 l 91



장려상 ㅣ SNS의 구전정보 특성이 건강기능식품 태도와 구매의도에 미치는 영향 -SNS 활용정도의 조절효과와 신뢰도 매개효과를 중심으로-



33)

제3회 대학생 식품외식산업 논문경진대회 우수논문집 l 93



장려상 ㅣ SNS의 구전정보 특성이 건강기능식품 태도와 구매의도에 미치는 영향 -SNS 활용정도의 조절효과와 신뢰도 매개효과를 중심으로-



β

제3회 대학생 식품외식산업 논문경진대회 우수논문집 l 95



β

β

장려상 ㅣ SNS의 구전정보 특성이 건강기능식품 태도와 구매의도에 미치는 영향 -SNS 활용정도의 조절효과와 신뢰도 매개효과를 중심으로-



β

β

β

β

β

β β

제3회 대학생 식품외식산업 논문경진대회 우수논문집 l 97



β

β

β

β β

장려상 ㅣ SNS의 구전정보 특성이 건강기능식품 태도와 구매의도에 미치는 영향 -SNS 활용정도의 조절효과와 신뢰도 매개효과를 중심으로-



 

 

 
8(2), 234-268.
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I.

II.
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카페산업 일회용품 대체소재에 대한 연구
-종이빨대를 중심으로-

충북대학교 식품생명공학과 이주홍, 이소윤

연구 배경

결론

1. 음료 관능 비저하(음식의 맛을 해치지 않는 것)

2. 환경 영향력 

3. 형태 유지력

소비자 인식 조사

빨대 대체품

아이스음료 ▶ PLA 빨대를 지급 따듯한 음료▶ 입으로 마시도록 권장

재활용의 어려움 플라스틱 저감화 규제 강화 종이빨대에 대한 소비자 불만족

1. 종이 빨대와 가격이 가장비슷

2. 저온에서 형태 유지력이 높음

3. 음료의 관능에 영향을 주지 않음

4. 다양한 규격

1. 권장사용기간 1년

2. 고온에 약함

3. 일반쓰레기로 소비자들의 혼란을 가중

장점 단점

옥수수 PLA 빨대

건면 빨대 밀대롱 빨대

PLA : 생분해 플라스틱의 일종, 식물 자원을 미생물 발효시켜 제조된 전구체 젖산을 중합하여 제조한 것

일회용품에 대한 환경문제 심화로, 국내카페산업의 플라스틱 사용절감에 대한 목소리가 커지고 있다.

그러나 현재 플라스틱 대체재들은 그 한계로 인해 만족도가 떨어지는 상황이다.

따라서 본연구에서는 소비자와 환경을 위한 최선의 대체빨대를 제안한다

1. 상용화된 대체 빨대

일회용품 사용시 고려하는 주요 속성 도출

2. 바이오 플라스틱(PLA, PBS, PLA) 빨대

29.09%

32.72%

38.18%
음료 관능 비저하

환경 영향력 정도

형태 유지력

장 려 상





Ⅰ. 서론
Ⅱ. 카페 시장 빨대 사용 분석
Ⅲ. 친환경 빨대 도입
Ⅳ. 소비자 인식 조사 및 분석

Ⅴ. 기존 빨대 대체품
Ⅵ. 결론 및 제언
참고자료
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26) https://www.edaily.co.kr/news/read?newsId=01174246622455464&mediaCodeNo=257&OutLnk
Chk=Y(2019.8.1.).
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무인결제시스템의 요인에 따른 소비자 만족도와 중요도

경남대학교 외식프랜차이즈학과 현지혜, 이승연

연구 목적

연구 결과

IPA분석을 활용하여 고객 평가속성을 분석하고, 
외식산업에서 무인결제시스템의 전략적 활용을 위한 기초자료를 제공

외식산업에서 무인주문결제시스템의 중요성이 커지고 있으나
관련 연구가 아직까지 상당히 제한적

※ IPA 분석 : 특정대상에 대한 평가요인을 중요도와 만족도로 구분하여 측정한 후,
2차원의 평면 매트릭스 상에 나타나도록 분석하는 기법

연구 방법

1. 무인주문결제시스템 평가요소 도출

2. 설문조사(도출 평가요소에 대한 만족도나 중요도 측정)

만족도

중
요
도

3.80
4.00
4.20
4.40

3.60
3.40
3.20
3.00

3.00 3.20

8

3.40 3.60 3.80 4.002.80

7

6

5

13
12 15 16

9

10 17
4

1

11

3

14 2

· 편리한 주문결제

· 메뉴에 대한 간단한 정보제공

· 오류가 발생하지 않는 시스템

· 적절한 화면배치

· 매력적인 메뉴사진 및 동영상

· 메뉴 이외의 다양한 정보제공

· 한눈에 파악되는 기능

· 빠른 주문결제

· 조사대상

20대

30대

40대

31.1%

33.7%

35.2%

패스트푸드프랜차이즈

일반프랜차이즈

카페프랜차이즈

개인프랜차이즈

개인카페

기타

8.6%

7.5%

80.7%

연령별 업체별

· 개인정보의 보호

· 해킹 등으로부터 안전한 결제 시스템

· 맞춤형 쿠폰 및 할인정보 제공

· 개인적인 요구사항의 전달

· 다양한 결제방식

· 시스템 사용을 위한 지식 제공

· 시스템 사용을 위한 쾌적한 환경조성

· 정확안 주문전달

1사분면

편리성이 주가 되는 요소들로 유지전략 필요

2사분면

개인정보에 관한 요소들로 시일내에 개선 필요

3사분면

시스템에 대한 부가서비스적인 요소들로
점진적 개선 필요

4사분면

시스템에 대한 부가서비스적인 요소들로
개선사항 없음

장 려 상





1) 경남대학교 외식프랜차이즈학과 소속
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산업 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

음식점 및 
주점업

586,297 607,180 624,831 635,740 650,890 657,086 675,199

음식점업 425,826 439,794 451,338 459,252 467,229 473,614 483,091

일반 음식점업 317,908 327,093 334,917 339,988 343,415 348,071 353,075

자료: 통계청, 「도소매업조사」

주: 1) 표준산업분류 9차 개정에 따름(2007년 이전자료는 9차 개정에 맞춰 재조정한 수치임)

2) 2010년도 자료는 경제총조사 자료임

산업 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

음식점 및 
주점업

67,566 73,507 77,285 79,550 83,820 108,013 118,829

음식점업 55,527 59,637 63,119 65,033 68,402 89,804 99,015

일반 음식점업 39,913 42,373 44,164 45,085 46,229 62,756 69,094

자료: 통계청, 「도소매업조사」

주: 1) 표준산업분류 9차 개정에 따름

2) 2010년도 자료는 경제총조사 자료임

구분 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

음식료품제조
업(A)

63,725.00 70,208.10 75,149.90 77,320.48 79,925.32 83,937.20 86,611.20

음식점업(B) 67,565.80 73,507.00 77,285.20 65,032.98 68,401.86 108,013.30 118,829.20

담배제외(C) 85,386.90 91,432.80 96,994.30 97,329.97 100,048.59 135,542.30 144,450.90

식품소매업
(D)

61,303.50 66,945.50 72,631.80 77,869.90 79,169.10 96,254.60 101,026.90

제조·외식·유통
(A+B+C+D)

277,981.20 302,093.40 322,061.20 317,553.33 327,544.87 410,715.70 450,918.20

자료: 1) 통계청 광업제조업 조사(10인이상 사업체 대상)

2) 통계청 도소매업통계조사 매출액(음식점 및 주점업)

3) 통계청 소매판매액 통계(2010~2014년은 2010년 기준, 2015~2016년은 2015년 기준임)

4) 농림축산식품부 농림업 생산액(2013년 수산분야 -> '해양수산부'로 이관)

주) 2010년, 2015년 자료는 통계청 경제총조사 (특성편, 광업 및 제조업) 자료임
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연구자 고객 평가요소

이승민(2019)

지각된 유용성

혁신에 대한 태도

디지털 리터러시

이전혁신경험

김유리, 

문용은(2018)

혁신저항(기존방식 고집, 심리적 거부감, 불만 및 불편함, 사용반대)

상대적 이점(서비스의 신속성, 서비스의 흥미성, 서비스의 유용성, 서비스의 편

리성)

복잡성(서비스 기능 파악의 어려움, 서비스 사용 학습의 어려움, 서비스 실제 사

용의 어려움)

복귀성(기존방식 이용에 대한 선호도, 신기술에 대한 필요성, 신기술의 이전방식 

대체에 대한 생각)

소비자 혁신성(서비스에 대한 관심, 서비스 수용도, 서비스에 대한 조기 수용정

도, 서비스에 대한 지식 보유정도)

인지된 위험(프라이버시 위험, 기능적 위험)

소비자 만족도(선택에 대한 만족, 사용에 대한 즐거움, 사용하는 것에 대한 만

족, 혜택에 대한 만족)

강지원, 

남궁영(2018)

기능성(빠른주문 프로세스, 빠른 결제시스템, 오유가 없는 시스템)

보안 및 개인정보(안전한 결제 시스템, 프라이버스 정책 고지, 개인정보의 보호)

디자인(감각적인 화면배치, 적절한 글자크기, 메뉴에 대한 매력적인 사진 및 동

영상)

편리성(사용의 용이성, 간단한 검색, 주문 및 결제 프로세스, 선택한 메뉴 교체

에 대한 편리성)

고객화(고객맞춤형 서비스, 개인 메시지 전달, 맞춤 쿠폰 및 할인 제공)

즐거움(흥미로운 부가기능, 관련 정보의 제공)

보증(주문전달의 정확성, 약속된 서비스, 문제발생시의 신속한 직원 대응)

강진희(2018)

성과기대(기존 주문 결제 방식보다 유용, 기존 주문 결제 방식보다 처리속도 빠

름, 기존 주문 결제 방식보다 작업속도 빠름, 기존 주문 결제 방식보

다 생활에 도움이 됨, 줄을 서서 기다리는 것 보다 더 빠르게 처리됨)

노력기대(기존 주문 결제 방식보다 적응이 쉬움, 기존 주문 결제 방식보다 사용

이 쉬움, 기존 주문 결제 방식보다 상품주문과 대금지불이 용이함, 줄

을서서 기다리는 것 보다 더 편리함, 줄을서서 기다리는 것 보다 효율

적임)

사회적 영향(주변사람들의 생각, 주변사람들의 바람, 개인의 자부심, 다른사람도 

사용해야 한다는 생각) 

인지적 위험(필요한 지식 보유, 나와 잘 어울림, 사용을 위한 편리한 장비의 준

비, 사용을 위한 쾌적한 환경의 마련)

촉진조건(개인정보의 유출우려, 해킹이나 보안상의 위험 가능성, 오류로 인한 재

정적 피해 가능성, 불안요소)

장려상 ㅣ 무인결제시스템의 요인에 따른 소비자 만족도와 중요도



편리한 주문결제, 메뉴에 대한 간단한 정보제공, 주문결제시스템에서의 손쉬운 메뉴변경, 빠른 

주문결제, 오류가 발생하지 않는 시스템, 적절한 화면배치, 

매력적인 메뉴사진 및 동영상, 메뉴 이외의 다양한 정보제공, 한눈에 파악되는 기능, 

개인정보의 보호, 해킹 등으로부터 안전한 결제 시스템, 맞춤형 쿠폰 및 할인정보 제공, 개인적 

요구사항의 전달, 다양한 결제방식, 시스템 사용을 위한 지식 제공, 

시스템 사용을 위한 쾌적한 환경조성, 정확한 주문전달
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장려상 ㅣ 무인결제시스템의 요인에 따른 소비자 만족도와 중요도



항목 중요도 평균
중요도 

순위
만족도 평균

만족도 

순위
대응차이

대응 

순위

1. 편리한 주문결제 4.30±0.70 5 3.87±0.84 1 0.42** 15

2. 메뉴에 대한 간단한 정보제공 4.12±0.73 9 3.58±0.85 4 0.54** 13

3. 주문결제시스템에서의 손쉬운 메뉴변경 4.23±0.69 7 3.42±0.92 9 0.81** 8

4. 빠른 주문결제 4.28±0.76 6 3.78±0.96 2 0.50** 14

5. 오류가 발생하지 않는 시스템 4.45±0.74 2 3.53±0.90 5 0.92** 5

6. 적절한 화면배치 4.06±0.73 11 3.46±0.85 6 0.60** 11

7. 매력적인 메뉴사진 및 동영상 3.55±0.92 16 3.44±0.78 7 0.11* 16

8. 메뉴 이외의 다양한 정보제공 3.14±1.01 17 3.18±0.83 14 -0.04 17

9. 한눈에 파악되는 기능 4.22±0.79 8 3.32±0.91 13 0.90** 6

10. 개인정보의 보호 4.30±0.88 4 3.38±0.85 12 0.92** 4

11. 해킹 등으로부터 안전한 결제 시스템 4.45±0.78 1 3.41±0.80 10 1.04** 1

12. 맞춤형 쿠폰 및 할인정보 제공 3.99±0.85 12 2.99±0.98 16 1.00** 2

13. 개인적 요구사항 전달의 가능 3.86±0.87 15 2.86±1.10 17 0.99** 3

14. 다양한 결제방식 4.12±0.81 10 3.43±0.91 8 0.69** 9

15. 주문결제시스템 사용을 위한 지식 제공 3.99±0.84 14 3.16±0.96 15 0.82 7

16. 주문결제시스템 사용을 위한 쾌적환 환경조성 3.99±0.80 13 3.40±0.87 11 0.59** 12

17. 정확한 주문전달 4.39±0.73 3 3.76±0.80 3 0.63** 10

** p < 0.01. * p < 0.05
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1. 편리한 주문결제 2. 메뉴에 대한 간단한 정보제공

3. 주문결제시스템에서의 손쉬운 메뉴변경 4. 빠른 주문결제

5. 오류가 발생하지 않는 시스템 6. 적절한 화면배치

7. 매력적인 메뉴사진 및 동영상 8. 메뉴 이외의 다양한 정보제공

9. 한눈에 파악되는 기능 10. 개인정보의 보호

11. 해킹 등으로부터 안전한 결제 시스템 12. 맞춤형 쿠폰 및 할인정보 제공

13. 개인적 요구사항 전달의 가능 14. 다양한 결제방식

15. 주문결제시스템 사용을 위한 지식 제공 16. 주문결제시스템 사용을 위한 쾌적한 환경조성

17. 정확한 주문전달

장려상 ㅣ 무인결제시스템의 요인에 따른 소비자 만족도와 중요도
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장려상 ㅣ 무인결제시스템의 요인에 따른 소비자 만족도와 중요도



6) https://www.ahnlab.com/kr/site/securityinfo/secunews/secuNewsView.do?seq=28111
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가구특성이 배달음식 메뉴선택에 미치는 영향 분석

강원대학교 농업자원경제학과 김병철, 김정민, 김현정

연구 배경

연구 결과

연구 수행

다항 로짓 모형 설정 및 한계효과 분석

1. 분석방법 

3. 분석결과

2018 식품소비 행태조사

(x축 : 나이, y축: 선택확률)

2. 분석자료

나이에 따른 음식별 구간별 선택 확률 그래프

족발, 중식과 같은
전통적 배달음식을 선호

양이 적고,
먹기 간편한 음식 선호

자극적인 음식(피자, 치킨 등) 선호
자녀의 기호에 맞춰 메뉴 선택

중장년층, 노년층 1인가구 & 맞벌이 가구 자녀가 있는 가구

보쌈, 족발 김밥 및 분식류 치킨, 강정, 찜닭

중화요리 피자 햄버거, 샌드위치, 빵류

가구특성에 따른 배달음식 메뉴의 선택속성을 분석하고, 

향후 배달음식 산업이 어떻게 변할 것인지 파악
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Ⅰ. 서론 Ⅳ. 분석 결과
Ⅱ. 선행연구 검토 Ⅴ. 결론
Ⅲ. 분석 방법 및 자료 참고문헌
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3) 

장려상 ㅣ 가구특성이 배달음식 메뉴선택에 미치는 영향 분석



4) 

제3회 대학생 식품외식산업 논문경진대회 우수논문집 l 157



장려상 ㅣ 가구특성이 배달음식 메뉴선택에 미치는 영향 분석
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5) 탕류, 회, 한식 등이 포함
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생선연육을 이용한 고단백 시리얼 제조

부경대학교 식품공학과 김동민, 최윤진, 석정윤

연구 배경

실험방법 및 결과

제조 방법

간편식의 성장

국민 건강 증진을 위한 생선 연육 첨가 시리얼

간펀한 식사를 원하는
현대인의 니즈

섭취 간편하고
익숙한 곡류가공식품

양질의 단백질을 다량
함유한 우수한원료

건강을 우선시하는
소비 트렌드

시리얼

우수한 동물성 단백질을 함유한 시리얼

· 단백질 함량 13.25%

· VBN 값의 평균 9.45mg%

· 경도 값 3.982Mpa

· 관능 평가 결과 긍정적 반응

전체그룹

변수조건

생선 연육

함량

건강식 요구성

생선 연육

재료준비 원료혼합 반죽 굽기

변수조건

생선연육

함량

생선 연육 함량 20% 시리얼

휘발성 염기질소(VBN) 측정조단백 측정 관능평가경도 측정 

연구 결과

생선 연육함량(%)

0
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총질소   ×검체의채취량 
 

××

조단백질 총질소 ×질소계수
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장려상 ㅣ 생선연육을 이용한 고단백 시리얼 제조



Sci, 
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